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1. วิสัยทัศน์ขององค์กร 
 

เป็นองค์กรนักปฏิบัติที่เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม ด้านวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตรที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามบริบทสังคม 
ตัววัดวิสัยทัศน์เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

ตัววัด เป้าหมาย ระยะเวลา 
1. ร้อยละบัณฑิตมีงานทำภายใน 1 ปี ผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน และสามารถนำความรู้ด้าน

วิศวกรรม เทคโนโลยี และอุตสาหกรรมเกษตรไปประกอบอาชีพได้ 
พ.ศ. 2570 

2. ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต สร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ทั้งด้านวิชาชีพ ทักษะปฏิบัติ และ
ทักษะที่จำเป็นในอนาคต 

พ.ศ. 2570 

3. ร้อยละผลงานวิจัยตีพิมพ์ ยกระดับคุณภาพและความเข้มแข็งด้านการวิจัย ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ
และนานาชาติ 

พ.ศ. 2570 

4. จำนวนผลงานวิจัยที่ใช้ประโยชน ์ เปลี่ยนองค์ความรู้และงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์จริง เพ่ือแก้ปัญหาและตอบโจทย์ภาคเกษตร 
อุตสาหกรรม และสังคม 

พ.ศ. 2570 

5. จำนวนสิทธิบัตร/นวัตกรรมต้นแบบ สร้างและผลักดันนวัตกรรมจากองค์ความรู้ของคณะสู่การใช้จริง/เชิงพาณิชย์ พ.ศ. 2570 
6. จำนวนผู้ประกอบการที่พัฒนาโดย
คณะ 

สร้างผู้ประกอบการและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคเกษตรและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2570 

7. จำนวนความร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรม 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมเพ่ือร่วมผลิตบัณฑิต วิจัย พัฒนาเทคโนโลยี และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

พ.ศ. 2570 

8. จำนวนห้องปฏิบัติการที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐาน 

ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานและมาตรฐานการปฏิบัติของคณะ ให้สามารถรองรับการเรียนการสอน 
วิจัย บริการวิชาการ และภาคอุตสาหกรรมอย่างมีมาตรฐาน 

พ.ศ. 2570 
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2. เป้าหมายสำคัญขององค์กร (พันธกิจ) 
 

(1) สร้างบัณฑิตให้มีความรู้และเป็นนักปฏิบัติด้านวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร ที่เท่าทันกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
(2) สร้างและพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม และการเป็นผู้ประกอบการและเพ่ือประโยชน์สู่สังคมในทุกระดับ และเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 
(3) บูรณาการองค์ความรู้  เพ่ือถ่ายทอด เพ่ือพัฒนาและรับใช้สังคม โดยสอดคล้องกับบริบททางศิลปวัฒนธรรมของพ้ืนที่ ตลอดจนสร้างความร่วมมือใน

ระดับประเทศและนานาชาติ 
(4) บริหารจัดการองค์กรอย่างมืออาชีพ ยึดประโยชน์ขององค์กร ด้วยหลักธรรมาภิบาล  
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3. การวิเคราะห์ GAP Analysis จากหมวดกระบวนการและผลลัพธ์ 
 

เกณฑ ์ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน GAP แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
หมวดกระบวนการ หมวดผลลัพธ์ (เจตนารมณ์ของเกณฑ์)    

หมวด 1 การนำองค์กร 7.4 การปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูง การชี้นำ 
การทำให้สถาบันมีความยั่งยืน และระบบ
การกำกับดูแลองค์กร วิธีการที่ใช้เพื่อให้
บรรลุผลความรับผิดชอบด้านกฎหมาย
และจริยธรรม รวมถึงการสร้างประโยชน์
ให้สังคม 

- มีการกำหนดวสิัยทัศน์/
ค่านิยมจากการวิเคราะห์ 
SWOT, VOC, คู่เทียบ 
- มีระบบสื่อสารไปยังกลุม่
ต่างๆ ชัดเจน 
- มีโครงสร้างกำกับดูแล
องค์กรผ่านสภา 
คณะกรรมการประจำคณะ 
 

- ขาดระบบกำหนดพันธกิจ
และการถ่ายทอดพันธกิจ/
วิสัยทัศน์ 
- ขาดระบบแสดงการปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างด้าน
จริยธรรม/กฎหมาย 
- ขาดระบบประเมินผลการ
ดำเนินงานของผู้นำและ
ระบบกำกับดูแล 
- ขาดการคาดการณค์วาม
กังวลชุมชนและการนำความ
ผาสุกสังคมมาจัดทำกล
ยุทธ์/การทำงานประจำวัน 
 
ผลลัพธ์ (หมวด 7.4): 
- ขาดผลลัพธ์การสื่อสาร 
การสร้างความผูกพันโดย
ผู้นำ ผลประเมินคณบด/ี
ระบบกำกับดูแล ผลประเมิน
บริการวิชาการ/สังคม 
- ผลประเมินผู้บริหารมี
แนวโน้มลดลงและไม่ด ี
 
 

1. ออกแบบกระบวนการ
ถ่ายทอดพันธกิจและวสิัยทัศน์
สู่การปฏิบัติของบุคลากรให้
ชัดเจน 
2. กำหนดเกณฑ์และรอบเวลา
การประเมินผลผู้นำระดับสูง
และระบบกำกับดูแลองค์กร
อย่างเป็นรูปธรรม 
3. กำหนดเกณฑค์ัดเลือก
ชุมชน นำประเด็นความผาสุก
ของสังคมมาบรรจุในกลยุทธ์
และการปฏิบัติงานประจำวัน 
4. จัดทำระบบจดัเก็บและ
ติดตามตัววัดผลลัพธ์ในหมวด 
7.4 ให้ครอบคลุม 
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เกณฑ ์ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน GAP แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
หมวดกระบวนการ หมวดผลลัพธ์ (เจตนารมณ์ของเกณฑ์)    

หมวด 2 กลยุทธ์ 7.5 การจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ วิธีการในการนำแผนไป
ปฏิบัติ รวมถึงการปรับเปลี ่ยนแผนเมื่อ
สถานการณ์เปลี ่ยนไป ตลอดจนวิธีการ
วัดผลความก้าวหน้า 

- มีกระบวนการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 6 ขั้นตอน 
- มีการจัดทำและถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการสู่บุคลากร
ผ่านระบบ KPI Monitoring 
- ผลลัพธ์บรรลเุป้าหมาย
ด้านรายได้ศูนย์บริการ
วิชาการ (7.5ก-2) และร้อย
ละความสำเร็จตามแผน
ความเสีย่ง (7.5ข-2) 
 

- ขาดเครื่องมือวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงระบบ ขาดเกณฑ์
คัดเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์/
นวัตกรรม 
- ขาดแผนด้านบุคลากรที่
รองรับกลยุทธ์ ขาดตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ/การคาดการณ์
ผลลัพธ์ระยะสั้น-ยาว 
- ขาดแนวทางรับรู้และ
ตอบสนองเพื่อปรับแผน
อย่างรวดเร็วเมื่อเกิด
สถานการณ์เปลี่ยนแปลง 
 
ผลลัพธ์ (หมวด 7.5): 
- ขาดผลลัพธ์ค่าใช้จ่าย 
เงินทุนสำรอง ต้นทุนท่ีลดลง 
สภาพคล่อง ส่วนแบ่งตลาด 
ตัววัดการบรรลุแผนกลยุทธ์ 
- ผลลัพธ์ตำ่กว่าเป้าหมาย/
แนวโน้มไมด่ี เช่น %งบเงิน
รายได้ที่ไดร้ับจริง, อัตราการ
เพิ่มนักศึกษา, งบวิจัย สวท., 
%ความสำเร็จตาม
แผนปฏิบัติการ (7.5ข-1) 
 

1. พัฒนาระบบวิเคราะห์
ข้อมูลบริบทและเครื่องมือ
จัดลำดับความสำคัญของ
โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
2. จัดทำแผนกำลังคน/
แผนพัฒนาบุคลากรที่สอดรับ
กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
3. กำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จ
ของแผนปฏิบัติการ พร้อม
ระบบคาดการณ์ (Projection) 
ผลลัพธ์ 
4. พัฒนาแผนบริหารความ
เสี่ยงทางการเงิน การเจาะ
ตลาดใหม่ และกระบวนการ
ปรับแผนปฏิบัติการอย่าง
คล่องตัว (Agile) 
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เกณฑ ์ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน GAP แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
หมวดกระบวนการ หมวดผลลัพธ์ (เจตนารมณ์ของเกณฑ์)    

หมวด 3 ลูกค้า 7.2  การสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้า
กลุ ่มอื ่น เพื ่อความสำเร็จอย่างต่อเนื ่อง 
รวมทั้งวิธีการที่ใช้รับฟังผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่นเพื่อนำไปกำหนดการจัดการศึกษา 
ว ิจ ัย และบริการฯ ที ่ตอบสนองความ
คาดหวังและสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน
และล ูกค ้ากล ุ ่มอ ื ่น ในระยะยาวและ
เสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีขึ้นให้กับลูกค้า 

- มีช่องทางและกระบวนการ
รับฟังเสียงของผู้เรียน
ปัจจุบันและที่พึงมี (VOC) 
- ผลลัพธ์ความพึงพอใจของ
นักศึกษาปีสุดท้าย (7.2ก-1) 
และบณัฑิตใหม่ (7.2ก-2) มี
แนวโน้มที่ดี/ดีกว่าเป้าหมาย 
 

- ขาดการรับฟังกลุ่มวจิัย 
บริการวิชาการ และการ
สังเกต/ปฏิสมัพันธ์อย่าง
ครอบคลมุ 
- ขาดเกณฑ์การจำแนกกลุม่
ลูกค้า/ส่วนตลาดที่ชัดเจน 
- ขาดระบบจัดการ
ความสัมพันธ์ การสืบค้น/รับ
บริการ การจัดการข้อ
ร้องเรียน และกระบวนการ
สร้างความเป็นธรรม (ตาม 
พรบ. เท่าเทียมระหว่างเพศ 
ฯลฯ) 
 
ผลลัพธ์ (หมวด 7.2): 
- ขาดผลลัพธ์ความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันท่ีครอบคลมุทุกกลุ่ม
ลูกค้า (วิจัย บริการวิชาการ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย) 
 

1. ขยายขอบเขตการรับฟัง 
VOC ให้ครอบคลมุกลุม่วิจัย 
ผู้รับบริการวิชาการ และผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
2. พัฒนาระบบการจดัการ
ความสัมพันธ์ (CRM) ระบบ
จัดการข้อร้องเรียน และ
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล/การ
สนับสนุน 
3. กำหนดมาตรการส่งเสริม
ความเท่าเทียมและการปฏบิัติ
อย่างเป็นธรรมในการบริการ 

4. สำรวจและรายงาน
ผลลัพธ์ความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันจำแนกตามกลุ่ม
ลูกค้าอย่างครบถ้วน 

หมวด 4 การวัด  
การวิเคราะห์ และ 
การจัดการความรู ้

7.1 / 7.5 การวัด วิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผล
การดำเนินการของสถาบัน และวิธีการใน
การจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทาง
ความรู้ของสถาบัน 

มีการกำหนดตัวช้ีวัด 4 
ระดับ (PA, Strategic KPI, 
Action Plan KPI, 
Personal KPI) และตดิตาม
ผลผ่านระบบ 

- ขาดเกณฑ์การเลือกข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบ 
(Benchmark)  

1. กำหนดเกณฑ์ในการเลือก
และตดิตามข้อมูลคูเ่ทียบ 
(Benchmarking) ในทุกพันธ
กิจ  
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- ขาดระบบวิเคราะห์ 
ทบทวนขีดความสามารถ
องค์กร และการนำผล
ทบทวนไปจัดลำดับ
ความสำคญัเพื่อสร้าง
นวัตกรรม  
- ขาดระบบทวนสอบ
คุณภาพ ความพร้อมใช้ 
ความปลอดภัยของ
สารสนเทศ 
(Cybersecurity)  
- ขาดระบบการจัดการ
ความรู้ (KM) การค้นหาวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) และการประเมิน
โอกาสคุ้มเสี่ยง  
 
ผลลัพธ์ (หมวด 7.1/7.5): 
- ขาดการเปรยีบเทียบ
ผลลัพธ์กับคู่เทียบในทุกด้าน  
 

2. วางระบบการทบทวนผล
การดำเนินการและการจดัการ
ความรู้ (KM) เพื่อสกัด Best 
Practice และนวัตกรรม  
3. ยกระดับมาตรฐานความ
มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ
และการทวนสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล  
4. นำผลลัพธ์ในหมวด 7 ไป
เปรียบเทยีบกับคู่แข่ง/คู่เทียบ
ในระดับภมูิภาคและประเทศ  
 

หมวด 5 บุคลากร 7.3 การประ เม ินความต ้องการด ้ านขี ด
ความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 
รวมทั้งการสร้างบรรยากาศการทำงานของ
บุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการดำเนินงานที่
โดดเด่น และวิธีการที่สร้างความผูกพัน 

- มีระบบสรรหา ว่าจ้าง 
ปฐมนิเทศ ระบบพ่ีเลี้ยง 
และแผน IDP สำหรับ
บุคลากรใหม ่

- ขาดระบบประเมิน
อัตรากำลัง/สมรรถนะที่
จำเป็นในอนาคต 
- ขาดการจัดระบบงานท่ี
ยืดหยุ่น การดูแลสุขภาวะ 

1. จัดทำแผนวิเคราะห์
อัตรากำลังและสมรรถนะใหม่ 
(Re-skill/Up-skill) เพื่อ
รองรับอนาคต 
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จ ัดการ และพัฒนาบุคลากร เพ ื ่อนำ
ศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ให้
สอดคล้องไปในทางเด ียวกันกับความ
จำเป็นโดยรวม 

- ผลลัพธ์ % สายวิชาการจบ
ปริญญาเอกและมีตำแหน่ง
ทางวิชาการสูงกว่าเป้าหมาย 
 

สภาพแวดล้อมการทำงาน 
การเข้าถึงของผู้พิการ 
- ขาดการสำรวจปัจจัย
ขับเคลื่อนความผูกพัน/การ
ประเมินความผูกพันเชิง
ระบบ 
- ระบบบริหารผลงาน ขาด
การส่งเสริมผลงานท่ีโดดเด่น 
และขาดแผนพัฒนาผู้นำใน
อนาคต (Succession Plan) 
 
ผลลัพธ์ (หมวด 7.3) 
- ขาดผลลัพธ์ด้านสมรรถนะ
หลัก ความเพียงพอของ
อัตรากำลัง ความพึงพอใจ
ต่อบรรยากาศ/สิ่งอำนวย
ความสะดวก ความผูกพัน 
และช่ัวโมงการพัฒนา
บุคลากร 
- ผลลัพธ์ตำ่กว่าเป้าหมาย/
แนวโน้มไมด่ี ได้แก่ %
งานวิจัยตีพิมพ์ กพอ. (7.3ก-
1), จำนวนบุคลากรพัฒนา
ตนเอง (7.3ก-3), การนำผล
พัฒนาไปใช้ประโยชน์ 
(7.3ก-4) 

2. สำรวจปัจจยัขับเคลื่อน
ความผูกพันและความพึงพอใจ
ต่อสภาพแวดล้อม/อาชีวอนา
มัยอย่างเป็นระบบ 
3. ปรับปรุงระบบประเมินผล
การปฏิบัติงานให้ยดืหยุ่น 
สนับสนุนผลงานโดดเด่น และ
วางแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้า/พัฒนาผู้นำใน
อนาคต 
4. ติดตามและประเมิน
ประสิทธิผลการนำผลพัฒนา
ตาม IDP ไปใช้ในการทำงาน
จริง 
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เกณฑ ์ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน GAP แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
หมวดกระบวนการ หมวดผลลัพธ์ (เจตนารมณ์ของเกณฑ์)    

หมวด 6 การปฏิบตัิการ 7.1 การออกแบบ จัดการ และปรับปรุงการจัด
การศึกษา ว ิจ ัย และบริการฯ รวมทั้ง
กระบวนการทำงาน ตลอดจนทำให้มั่นใจ
ในประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพื่อส่ง
มอบคุณค่าแก่ผู ้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
และทำให้สถาบันประสบความสำเร็จอย่าง
ต่อเนื่อง 

ผลลัพธ์กระบวนการมีเรื่องที่
ดีกว่าเป้าหมาย เช่น รายได้
บัณฑิต, ภาษาอังกฤษ B1 
ขึ้นไป, ผู้ประกอบการ, ผล
ประเมิน AUN-QA, %จบ
ตามเวลา, งานวิจัยตีพิมพ/์
อ้างอิง/จดสิทธิบัตร, รางวัล
ที่ได้รับ, การลดใช้กระดาษ 

- ขาดการนำอัตลักษณ์ "นัก
ปฏิบัติมืออาชีพ" และ
ข้อกำหนดที่สำคญัมา
ออกแบบหลักสูตร วิจัย และ
บริการวิชาการ 
- ขาดการจัดทำข้อกำหนด
กระบวนการทำงานหลัก
และกระบวนการสนับสนุน 
- ขาดระบบควบคมุการ
ปฏิบัติงานประจำวัน การ
ปรับปรุงกระบวนการ การ
ลดต้นทุน/สญูเปล่า 
- ขาดการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน/ผู้ส่งมอบ ระบบ
ความปลอดภัยในพื้นที่
ปฏิบัติการเฉพาะ (โรงงาน
นำร่อง/แปลงทดลอง) แผน 
BCP และการบริหารความ
เสี่ยง   
ผลลัพธ์ (หมวด 7.1) 
- ขาดผลลัพธ์การปรับปรุง
กระบวนการ การลดต้นทุน/
ความสญูเปลา่ การซ้อมแผน
ฉุกเฉิน ตัวช้ีวัดความ
ปลอดภัย การประเมิน
คู่ความร่วมมือ 

1. แปลงอัตลักษณ์ "นักปฏิบตัิ
มืออาชีพ" และความคาดหวัง
ลูกค้ามาเป็นข้อกำหนดที่
สำคัญ (Key Requirements) 
ของหลักสูตร วิจยั และบริการ
วิชาการ 
2. ออกแบบกระบวนการ
ทำงานหลัก/สนับสนุน 
กำหนดมาตรฐานการทำงาน
ประจำวัน และเครื่องมือ
ปรับปรุงกระบวนการ 
(Lean/Innovation) 
3. จัดทำแผนประเมินความ
เสี่ยง อาชีวอนามัย ความ
ปลอดภัยในห้องปฏบิัติการ/
แปลงทดลอง และแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
4. ปรับปรุงกระบวนการ
ติดตามความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตและการนำงานวิจัยไป
ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์/สังคม 
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- ผลลัพธ์ตำ่กว่าเป้าหมาย/
ไม่สม่ำเสมอ เช่น %การได้
งานทำของบัณฑิต (7.1ก-3), 
ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 
(7.1-4), การนำงานวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ (7.1ข-2) 
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4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาองค์กร 
 

เกณฑ ์ วิธีการ/ขั้นตอนการนำไปใช้ในการดำเนินงาน 
หมวดกระบวนการ หมวดผลลัพธ์  

หมวด 1 การนำองค์กร 7.4 1. สร้างความเข้าใจในกลุ่มผู้บริหารเกี่ยวกับการนำเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการพัฒนาองค์กร 
2. ผู้นำระดบัสูงร่วมกันตอบและวิเคราะห์คำถามในโครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP) เพือ่วิเคราะห์บริบท ทิศทาง สมรรถนะ
หลัก และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
3. กำหนดและสื่อสารวิสัยทัศน์ คา่นิยม และทิศทางองค์กรอย่างชัดเจน 

หมวด 2 กลยุทธ์ 7.5 การถ่ายทอดวิสยัทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรไปสู่บุคลากรทกุระดับ 
หมวด 3 ลูกค้า 7.2  1. จำแนกและกลุม่จำแนกผู้เรยีน ลูกค้ากลุม่อื่น และผู้มสี่วนไดส้่วนเสียอย่างชัดเจน 

2. สำรวจและรวบรวมข้อมูลความต้องการ ความคาดหวัง และปัจจยัที่สร้างความผูกพันของลูกค้า 
หมวด 4 การวัด  
การวิเคราะห์ และ 
การจัดการความรู ้

7.1 / 7.5 1. กำหนดตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานท่ีครอบคลุมทุกหมวดกระบวนการและผลลัพธ์ (KPI Alignment) 
2. รวบรวมข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ (Benchmarking) และข้อมลูการแข่งขันเพื่อนำมาวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน 
 

หมวด 5 บุคลากร 7.3 ทำแผนพัฒนาคุณภาพที่เกิดจากการวิเคราะห์ระบบการดำเนินงาน นำไปจัดลำดับความสำคัญของปัญหา โดยมุ่งเน้นเรื่องการพัฒนา
คุณภาพและนำไปปรับปรุงระบบการดำเนินงาน 

หมวด 6 การปฏิบตัิการ 7.1 ออกแบบกระบวนการทำงานหลัก (Work Processes) และกระบวนการสนับสนุน ให้สอดคล้องกับข้อกำหนดที่สำคญัและทิศทางองค์กร 
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5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร (Organizational Profile)  
1. การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ  ความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร  

  หลักสูตร คณะฯ มีการจัดการศึกษา จำนวน 9 หลักสูตร ทั้งในระดับปริญญาตรี 5 หลักสูตร ปริญญาโท 3 หลักสูตร และปริญญาเอก 1 หลักสูตร ความสำเร็จด้าน
หลักสูตรของคณะ คือ การผลิตบัณฑิตให้เป็นนักปฏิบัติมืออาชีพ 
 งานวิจัย คณะจัดกลุ่มการวิจัยตามแหล่งทุน คือ แหล่งทุนภายในมหาวิทยาลัย และแหล่งทุนภายนอก มหาวิทยาลัย ความสำเร็จการวิจัยคณะ คือ จำนวนเงินทุน
สนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนเพ่ิมข้ึนและจำนวนผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการท่ีตีพิมพ์เผยแพร่เพิ่มข้ึน 
 การบริการวิชาการ คณะฯ จัดกลุ่มบริการวิชาการ เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) การบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิด 
รายได้ ความสำเร็จของคณะคือ ระดับความรู ้ของผู้เข้าร่วมโครงการเพ่ิมขึ้นและจำนวนเงินรายได้ที่เพ่ิมขึ้นและ 2) การบริการวิชาการแบบให้เปล่าในพ้ืนที่ อำเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ ความสำเร็จของคณะ คือ คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของชุมชนที่ไปให้บริการ และจำนวนเครือข่ายบริการวิชาการเพ่ิมข้ึน ดังตารางที่ P.1ก(1)-1 
 
ตารางท่ี P.1ก(1)-1 หลักสูตรและบริการ 

พันธกิจ หลักสูตร ผลิตภัณฑ์ และบริการ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ กลไกการส่งมอบ 
การจัดการศึกษา หลักสูตรระดับปริญญาตรี  

(5 หลักสูตร) 
(1) สาขาวิศวกรรมเกษตร 
(2) สาขาวิศวกรรมอาหาร 
(3) สาขาเทคโนโลยหีลังการเก็บเกี่ยว 
(4) สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร 
(5) สาขาเทคโนโลยยีางและพอลิเมอร ์
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  
(4 หลักสูตร) 
หลักสตูรระดับปริญญาโท 
(1) สาขาวิศวกรรมอาหาร 
(2) สาขานวัตกรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอาหาร 
(3) สาขาวิศวกรรมเกษตร 
หลักสตูรระดับปริญญาเอก 
(1) สาขาวิศวกรรมอาหาร 

- สอดคล้องโดยตรงกับพันธกิจมหาวิทยาลัย  
- เป็นแหล่งรายได้หลักของคณะ  
- เป็นตัวกำหนดชื่อเสียงและความสามารถใน

การแข่งขัน  
- เชื่อมโยงกับตัวช้ีวัดสำคัญ เช่น จำนวนผู้สมัคร 

คุณภาพบณัฑิต ภาวะการมีงานทำ และความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

-  ส่งมอบโดยคณะโดยตรง (อาจารย์ประจำ
หลักสตูร ห้องเรยีน ห้องปฏิบัติการ ระบบ
ทะเบียน) 
-  ผ่านความร่วมมือกับภายนอก (สถาน
ประกอบการ หน่วยงานวิจยั โรงงานอุตสาหกรรม 
สำหรับสหกิจศึกษา ฝึกงาน) 
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พันธกิจ หลักสูตร ผลิตภัณฑ์ และบริการ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ กลไกการส่งมอบ 
การวิจัย - งานวิจัยด้านวิศวกรรมเกษตร วิศวกรรมอาหาร เทคโนโลยีหลัง

การเก็บเกี่ยว ระบบอัตโนมัติ เครือ่งจักรกลเกษตร  
- ผลงานวิจัย นวัตกรรม สิทธิบตัร ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ และ
เทคโนโลยีถ่ายทอดสู่ภาคอตุสาหกรรม 

- สร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  
-  เพิ่มโอกาสได้รับทุนวิจัย  
-  สนับสนุนการจดัอันดับมหาวิทยาลัย  
-  เชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรม 

-  ดำเนินการโดยอาจารย์และนักวิจัยของคณะ 
(ห้องปฏิบัติการ นักศึกษา ผู้ช่วยวจิัย) 
-  ร่วมดำเนินการกับพันธมิตร (มหาวิทยาลัย 
หน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ และ
เครือข่ายวิจัย 

การบริการ
วิชาการ 

1.  จัดอบรมและให้คำปรึกษาแก่หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ
และเอกชน  

2.  ให้บริการทางห้องปฏิบัติการ ได้แก่ ห้องปฏิบัติการวิศวกรรม
อาหาร ห้องปฏิบัติการยาง ห้องปฏิบัติการแปรรูปผักและผลไม้ 
ห้องปฏิบัติการแปรรูปเนื้อสัตว์ หอ้งปฏิบัติการเครื่องยนต์ต้น
กำลัง ห้องปฏิบัติการเครื่องมือกล เป็นต้น 

-  การแก้ปัญหาให้ผู้ประกอบการ  
-  การถ่ายทอดเทคโนโลยี  
-  การสร้างรายไดจ้ากความเชี่ยวชาญของ
บุคลากร 

- ส่งมอบโดยผู้เชี่ยวชาญของคณะ (อาจารย์ 
นักวิจัย ศูนย์บริการ ห้องปฏิบัติการ) 
- ส่งมอบผ่านเครือข่าย (สมาคมวชิาชีพ 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม และชุมชน) 

2. พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร  
คณะฯ มีแนวทางการบริหารงานโดยยึดหลักปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะหลัก รายละเอียด ดังนี้ 

พันธกิจ 1. สร้างบณัฑิตให้มคีวามรู้และเป็นนกัปฏิบัติด้านวิศวกรรมและอตุสาหกรรมเกษตร ท่ีเท่าทันกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศฃ 
2. สร้างและพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม และการเป็นผูป้ระกอบการและเพื่อประโยชนส์ู่สังคมในทุกระดับ และเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
3. บูรณาการองค์ความรู้  เพื่อถ่ายทอด เพื่อพัฒนาและรับใช้สังคม โดยสอดคล้องกับบริบททางศิลปวัฒนธรรมของพื้นที่ ตลอดจนสร้างความร่วมมือใน

ระดับประเทศและนานาชาต ิ
4. บริหารจดัการองค์กรอย่างมืออาชีพ ยึดประโยชน์ขององค์กร ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

วิสัยทัศน ์ เป็นองค์กรนักปฏิบัติที่เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม ด้านวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตรทีท่ันต่อการเปลี่ยนแปลงตามบริบทสังคม 
ค่านิยม ค่านิยมหลักท่ีจะผลักดันให้คณะวศิวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตรมุง่ไปสู่วิสยัทัศน์ได้ 

มี 5 ประการ  
• มืออาชีพ 
• ทำงานเป็นทีม 
• ให้เกียรต ิ
• จิตบริการ 
• คิดถึงส่วนรวม 

อัตลักษณ ์ เราคือ นักปฏิบตัิมืออาชีพ  ด้านวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตรที่ทันต่อการเปลีย่นแปลง 
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3. สมรรถนะหลักขององค์กร   

เป็นคณะที่สามารถสร้างนวัตกรรมด้านวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตรได้ครบห่วงโซ่คุณค่า (Agronovation Value Chain) 
 

4. กลุ่ม/ประเภทบุคลากร  
คณะฯ มีบุคลากรทั้งสิ้น จำนวน 60 คน โดยจำแนกเป็น 2 กลุ่ม  ได้แก่  กลุ่มบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 34 คนและ กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จำนวน 

26 คน 
 

จำนวนบุคลากรสายวิชาการ 

 
 
 

สายวิชาการ 
จำนวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา (คน) อายุ  
(ปี) 

ระยะเวลาการทำงาน (ปี) ตำแหน่งทางวิชาการ (คน) 

ตรี โท เอก 20-39 40-55 >55 ≤5 6-15 >15 ศ. รศ. ผศ. อ. 
สาขาวิชาวิศวกรรม
เกษตร 

7 0 1 6 1 5 1 1 2 4 0 1 5 1 

สาขาวิชาวิศวกรรม
อาหาร 

9 0 1 8 1 8 0 1 3 5 0 4 3 2 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีการ
อาหาร 

8 0 0 8 3 3 2 2 3 3 0 1 5 2 

สาขาวิชาเทคโนโลยี
หลังการเก็บเกี่ยว 

5 0 0 5 1 4 0 1 3 1 0 0 2 3 

สาขาวิชาเทคโนโลยี
ยางและพอลเิมอร ์

5 0 1 4 0 5 0 0 1 4 0 0 4 1 

รวมท้ังสิ้น 34 0 3 31 6 25 3 5 12 17 0 6 19 9 



14 
 

 
 

จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน 

 
5. ปัจจัยหลักท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมายและพันธกิจขององค์กร 

1. ค่าตอบแทนและตำแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น 
2. มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี 
3. มีโอกาสได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง 
4. มีความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวิตส่วนตัว 
5. มีสวัสดิการที่ดี 
 
 
 

สายสนับสนนุ 
จำนวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา (คน) อายุ  
(ปี) 

ระยะเวลาการทำงาน (ปี) ตำแหน่งที่สูงขึ้น  
(คน) 

ต่ำกว่า 
ป.ตรี 

ตรี โท 20-39 40-55 >55 ≤5 6-15 >15 ชช. ชนพ. ชนก. 

งานบริหารและ
ธุรการ 

7 4 3 0 0 5 2 0 2 5 0 0 0 

งานคลังและพสัด ุ 3 0 1 2 0 3 0 0 0 3 0 0 0 
งานนโยบาย แผน 
และประกันคณุภาพ 

2 0 0 2 1 1 0 0 1 1 0 0 1 

งานบริการวิชาการ
และวิจัย 

1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 

งานบริการ
การศึกษาและ
กิจการนักศึกษา 

13 1 9 3 1 9 3 1 2 10 0 3 0 

รวมท้ังสิ้น 26 5 14 7 2 19 5 1 6 19 0 3 1 
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6. อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ และทรัพย์สินหลักที่สำคัญ 
คณะฯ มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีสำคัญ ที่มีอิทธิพลต่อวิธีการดำเนินงาน เพ่ือบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ของคณะดังนี้ 

 
สินทรัพย ์ รายละเอียด 

อาคาร สถานท่ี อุปกรณ์ คณะมีอาคารเรียนและอาคารปฏิบัติการที่อำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน จำนวนท้ังสิ้น  6  อาคาร ดังน้ี 
-  อาคารเรียนรวมสาขาวิศวกรรมศาสตร์   พื้นที่     17,175   ตร.ม. 
-  อาคารพนม สมิตานนท์                           พื้นที่     10,363  ตร.ม. 
-  อาคารปฏิบัติการวิศวกรรม                พื้นที่      3,488   ตร.ม. 
-  โรงงานนำร่องด้านเทคโนโลยีการอาหาร           พื้นที่      1,815   ตร.ม. 
-  อาคารคัดบรรจุผลิตผลเกษตร               พื้นที่      1,660   ตร.ม. 
-  อาคารปฏิบัติการเทคโนโลยียางฯ               พื้นที่      2,105   ตร.ม. 
ห้องเรียนและห้องวิจัย 
-  โรงงานนำร่องที่มีเครื่องมือและอุปกรณ์ในการแปรรูปที่ออกแบบให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์กรรมวิธีการที่ดีในการผลิตอาหารเพื่อฝึกปฏิบัตินักศึกษา

ให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีอาหาร 
-  ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรมศาสตร์ตามเกณฑ์ของสภาวิศวกร ได้แก่ หมวด 1  Fluid Mechanic Lab, หมวด 2  Automotive Lab, หมวด 3  

Thermodynamics & Heat Transfer Lab, หมวด 4  Dynamics Lab,    หมวด 5 Material Testing Lab และ หมวด 6 Miscellaneous Lab 
-  ห้องปฏิบัติการทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร เช่น ห้องปฏิบัติการทางด้านเนื้อสัตว์ เบเกอรี่ แป้ง 
-  ห้องปฏิบัติการทางด้านเทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยว ได้แก่  
-  ห้องปฏิบัติการคัดแยกและคัดเกรดผัก/ผลไม้ พืชเมล็ด ห้องเก็บเย็น เป็นต้น 
-  ห้องปฏิบัติการทางด้านยางและพอลิเมอร์ ได้แก่ ห้องทดสอบคุณสมบัติของวัสดุ 
-  ห้องประชุมใหญ่ขนาด 300 ที่น่ัง              จำนวน  1  ห้อง 
-  ห้องประชุมขนาด 50 ที่น่ัง                     จำนวน  1  ห้อง 
-  ห้องประชุมขนาด 20 ที่น่ัง                     จำนวน  2  ห้อง 
-  ห้องเรียนขนาด 100 ที่น่ัง                      จำนวน  3  ห้อง 
-  ห้องเรียนขนาด 80 ที่น่ัง                        จำนวน  4  ห้อง 
-  ห้องเรียนขนาด 60 ที่น่ัง                        จำนวน  4  ห้อง 
-  ห้องเรียนขนาด 40 ที่น่ัง                        จำนวน  4  ห้อง 
-  ห้องเรียนขนาด 20 ที่น่ัง                        จำนวน  4  ห้อง 
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สินทรัพย ์ รายละเอียด 
 เทคโนโลยี -  มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สายทีส่ามารถเชื่อมต่อ internet  

-  มีกล้องวงจรปิดครอบคลุมทั้งอาคารทุกอาคาร 
-  มีระบบโปรแกรมบญัชีเพื่อการบริหารของคณะเพื่อช่วยในการตดัสินใจของผู้บริหาร 
-  มีระบบสารสนเทศในการจัดการหนังสือเวียน E-manage 
-  มีระบบสารสนเทศด้านประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั (ระบบ ERP) 

ทรัพย์สินทางปัญญา คณะฯ มีทรัพยส์ินทางปัญญา ประกอบด้วย อนุสิทธิบัตร  11 ช้ิน (จดทะเบียนผลงาน/ต่ออายุ สำเรจ็) และอยู่่ระหว่างขอจดทะเบียน อนุสิทธิบัตร 3 
ช้ิน และสิทธิบัตร 1 ช้ิน เช่น กระบวนการผลิตเครื่องดื่มไมซเีลียมถัง่เช่าสีทองที่หมักในน้ำตาลทรายและหางนมผสมน้ำผลไม้  กรรมวิธีการทำฟิล์มยาง
หุ้มภาชนะ  ผลิตภัณฑ์กาแฟในน้ำส้มสายชูหมักจากเนื้อผลกาแฟพรอ้มดื่มเพื่อสุขภาพและกรรมวิธีการผลิต  เป็นต้น 

 
 

7. กฎระเบียบ/กฎหมาย/มาตรฐาน/ข้อกำหนด/การรับรองท่ีสำคัญ 
 
กฎระเบียบข้อบังคับ 

ด้าน กฎหมาย/ระเบียบ/มาตรฐาน 
การจัดการศึกษา พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2560 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัติวิศวกร พ.ศ. 2542 
มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
สำนักงานปลัดกระทรวง อว. 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
Outcome-Based Education (OBE) 
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA 
EdPEx 
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ด้าน กฎหมาย/ระเบียบ/มาตรฐาน 
การวิจัยและบริการวิชาการ พระราชบัญญัติส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2564 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
มาตรฐานด้านวิจัย 
จรรยาบรรณนักวิจัย 
มาตรฐานจริยธรรมการวิจัย 
การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
เกณฑ์การบริการวิชาการเพื่อสังคมของมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์การประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน 

การบริหารจัดการ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้เกี่ยวกับบุคลากร  
ระเบียบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
หลักเกณฑ์ความก้าวหน้าในสายงาน  
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
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8. โครงสร้างการนำองค์กรและกลไกการกำกับดูแลองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและการ
ต่างประเทศ 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและ
บริการวิชาการ 

รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และประกัน
คุณภาพ 

 ผอ.สำนักงานคณบด ี
 

หัวหน้างานบริหารและธุรการ 

หัวหน้างานคลังและพัสด ุ

หัวหน้างานนโยบาย แผน 
และประกันคุณภาพ 

หัวหน้างานบริการวิชาการ 
และวิจยั 

หัวหน้างานบริการการศึกษาและ
กิจการนกัศึกษา 

คณบดี 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

คณะกรรมการประจำคณะฯคณะ 
 

หัวหน้าศูนย์บริการวิชาการ 
 

ประธานอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตรต่าง ๆ  

หลักสูตรปริญญาตรี   -  สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร 
                           -  สาขาเทคโนโลยีหลังการเก็บเกีย่ว 
                           -  สาขาเทคโนโลยียางและพอลิเมอร ์
                           -  สาขาวิศวกรรมเกษตร 
                           -  สาขาวิศวกรรมอาหาร 

หลักสูตรปริญญาโท   -  สาขานวัตกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยอีาหาร 
              -  สาขาวิศวกรรมเกษตร 
              -  สาขาวิศวกรรมอาหาร 

คณะกรรมการวิชาการ 
หลักสูตร 

หลักสูตรปริญญาเอก  -  สาขาวิศวกรรมอาหาร 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและ
กิจการพิเศษ 

 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยี นวัตกรรม 
และจัดหารายได ้

 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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9. กลุ่มผู้เรียนหลัก และลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยแต่ละกลุ่มมีความต้องการหลักคือ 
 

ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง 
การจัดการศึกษา 

ผู้เรยีน  นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 
 

 
 นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 

- ต้องการหลักสูตรที่ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน  
- ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะวิชาชีพ ทักษะดิจิทัล และประสบการณ์จริงจากการเรียนรู้ เช่น ห้องปฏบิัติการ การฝึกงาน สหกิจศึกษา 

เพื่อให้สามารถประกอบอาชีพและมีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา 
 
- ต้องการการพัฒนาองค์ความรู้เชิงลึก  
- ระบบสนบัสนุนการวิจัยที่มีประสทิธิภาพ  
- การให้คำปรึกษาจากอาจารยผ์ู้เชีย่วชาญ  
- โอกาสสร้างผลงานวิจัยท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติหรือนานาชาติ 

ผู้ปกครอง ต้องการความมั่นใจในคณุภาพการจัดการศึกษา การดูแลและสนับสนุนนักศึกษา สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ปลอดภัย รวมถึงการพัฒนา
นักศึกษาให้มีความรู้ คณุธรรม และสามารถประกอบอาชีพได ้

โรงเรียน ต้องการข้อมูลหลักสตูร แนวทางศกึษาต่อ และกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นวิศวกรรม เพื่อสนับสนุนให้นักเรียนมีความเข้าใจและตดัสนิใจ
เลือกศึกษาต่อได้อย่างเหมาะสม 

ผู้ใช้บัณฑิต 1. ด้านการบริหารจัดการและการสื่อสาร ผู้ใช้บัณฑิตคาดหวังให้คณะมีระบบการติดต่อประสานงานที่สะดวก รวดเร็ว และมีผู้รับผิดชอบที่
สามารถให้ข้อมูล ตอบข้อซักถาม และอำนวยความสะดวกในการประสานความร่วมมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ด้านหลักสตูรและการจัดการศกึษา ผู้ใช้บัณฑิตคาดหวังให้หลักสตูรมีความทันสมยั ยืดหยุ่น และสามารถปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้
สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางวิชาการ เทคโนโลยี และความต้องการของภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนให้ตรงกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
3. ด้านคุณภาพบัณฑติ ผู้ใช้บัณฑติคาดหวังให้บัณฑิตมคีวามรู้และสมรรถนะทางวิชาชีพ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ มีทักษะการปฏิบัติ การคิดวิเคราะห์ การแก้ไขปญัหา การทำงานเป็นทีม การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล ตลอดจนมี
ความรับผิดชอบ จริยธรรม และสามารถปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐานคุณภาพ บรรลเุป้าหมายและภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 

ศิษย์เก่า ต้องการสรา้งความสมัพันธ์กับคณะอย่างต่อเนื่อง ไดร้ับโอกาสพัฒนาความรู้และทักษะเพิม่เตมิ รวมถงึมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรและ
กิจกรรมของคณะ 
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ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง 
นักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 6 1. ภาพลักษณ์และชื่อเสยีงของคณะ รวมถึงการเป็นท่ียอมรับของสงัคมและภาคอุตสาหกรรม  

2. คุณภาพการจัดการเรียนการสอน โดยคาดหวังให้มีการจัดการเรยีนรู้ที่ทันสมัย เนื้อหาชัดเจน เข้าใจง่าย สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการ
ทำงานได้จริง และมีอาจารยผ์ู้สอนท่ีมีความเช่ียวชาญและสามารถถ่ายทอดองค์ความรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3. การบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสุขภาวะ ความปลอดภัย และการเรียนรู้
ตลอดจนการเข้าถึงทรัพยากรการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

ด้านการวิจัย 
ผู้ให้ทุนวิจัย ต้องการข้อเสนอโครงการวิจัยทีม่คีุณภาพ ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ มนีักวิจัยที่มีความเช่ียวชาญ สามารถบริหารจดัการโครงการและงบประมาณ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมส่งมอบผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 
ผู้ไดร้ับประโยชน์จากการวิจัย (ชุมชน 
ผู้ประกอบการ) 

ต้องการองค์ความรู้ เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมที่สามารถนำไปประยกุต์ใช้แก้ปัญหา เพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้างมูลคา่เพิ่มในการ
ดำเนินงาน 

ด้านการบริการวิชาการ 
ผู้สนับสนุนงบประมาณ ต้องการให้โครงการบริการวิชาการตอบสนองยุทธศาสตร์ เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย มีผลลัพธ์และผลกระทบที่ชัดเจน รวมถึงมีการ

บริหารงบประมาณอย่างคุ้มค่า 
ผู้รับประโยชน์จาการบริการวิชาการและ
วิชาชีพ  
(ชุมชน ผู้ประกอบการ) 

ต้องการให้โครงการบริการวิชาการตอบสนองยุทธศาสตร์ เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย มีผลลัพธ์และผลกระทบท่ีชัดเจน รวมถึงมีการ
บริหารงบประมาณอย่างคุ้มค่า 

ผู้รับบริการดา้นสุขภาพ ต้องการบริการทีม่ีมาตรฐาน ถูกตอ้ง รวดเร็ว และเชื่อถือได้ พร้อมได้รับข้อมูลหรือผลการบริการที่สามารถนำไปใช้ประโยชนไ์ด้ 
ด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ผู้รับบริการดา้นทำนุบำรุงศลิปะและ
วัฒนธรรม 

ต้องการเข้าร่วมกจิกรรมที่ส่งเสริม อนุรักษ์ และเผยแพร่ศลิปวัฒนธรรม เกิดการมสี่วนร่วมระหว่างมหาวิทยาลัย นักศึกษา บุคลากร และ
ชุมชน รวมถึงสามารถบรูณาการกบัการเรยีนรู้และการพัฒนาสังคม 
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10.  ผู้ส่งมอบหลัก คู่ความร่วมมือที่สำคัญ 
บทบาทสำคัญต่อระบบงานขององค์กร และการเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันคือ 
 

ผู้ส่งมอบ บทบาท ข้อกำหนดที่สำคัญ วิธีการสื่อสาร 
 กระบวนการ สร้างนวัตกรรม   

ผู้จำหน่ายครุภณัฑ์และเครื่องมือ
ปฏิบัติการ 

จัดหา ติดตั้ง และ
บำรุงรักษาครภุัณฑ์เพื่อ
สนับสนุนการเรยีนการสอน
และห้องปฏิบตัิการ 

นำเสนอเทคโนโลยีและครภุัณฑ์
รุ่นใหม่ที่ช่วยยกระดับการเรียนรู้
และการฝึกปฏิบตั ิ

คุณภาพได้มาตรฐาน ส่งมอบตรงเวลา มีบริการ
หลังการขายและการรับประกัน 

ระบบจัดซื้อจัดจ้าง (e-GP), E-
mail, โทรศัพท,์ ประชุมร่วม 

ผู้จำหน่ายวัสดุการศึกษาและสารเคมี  จัดส่งวัสดุฝึกปฏิบัติและ
สารเคมีสำหรับ
ห้องปฏิบัติการ 
 

สนับสนุนวสัดุหรืออุปกรณ์ใหม่
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการเรยีนรู ้

คุณภาพและความปลอดภัยตามมาตรฐาน ส่ง
มอบตรงเวลา 

ระบบจัดซื้อ, โทรศัพท,์ E-mail 

ด้านการจัดการศึกษา 
สถาบันการศึกษาในตา่งประเทศท่ี
มี MOU ร่วมกัน 
- Bogor 
- UGM 
- UPM 
- Mataram 
- Ningbo University 

ร่วมพัฒนาหลักสูตร 
แลกเปลีย่นนักศึกษา 
อาจารย์ และบุคลากร จัด
กิจกรรมวิชาการร่วมกัน  

ร่วมพัฒนาหลักสูตรนานาชาติ 
รูปแบบการเรียนรู้ใหม่ และ
แลกเปลีย่นองค์ความรู้และ
เทคโนโลย ี

ปฏิบัติตาม MOU/MOA ผลลัพธ์การเรยีนรู้ 
(OBE) มาตรฐานคณุภาพการศึกษา และแผน
ความร่วมมือ 

การประชุมร่วม 
(Onsite/Online), E-mail, 
Microsoft Teams/Zoom, 
รายงานผลการดำเนินงาน 

สถานประกอบการและ
ภาคอุตสาหกรรม 

สนับสนุนการฝึกงาน สห
กิจศึกษา และให้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
หลักสตูร 

ร่วมออกแบบหลักสูตรที่ตอบ
โจทย์อุตสาหกรรมและพัฒนา
ทักษะ Future Skills 

ความสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน คุณภาพการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร, 
Workshop, E-mail 

ศิษย์เก่า ให้ข้อเสนอแนะต่อการ
พัฒนาหลักสตูรและร่วม
เป็นวิทยากร 

ถ่ายทอดประสบการณ์และ
แนวโน้มเทคโนโลยจีาก
ภาคอุตสาหกรรม 

การมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องและการสะท้อนความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

Facebook, Line Official, 
Alumni Network 
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ผู้ส่งมอบ บทบาท ข้อกำหนดที่สำคัญ วิธีการสื่อสาร 
 กระบวนการ สร้างนวัตกรรม   

 
 
 

ด้านการวิจัยและการบริการวิชาการ 
หน่วยงานภาครัฐ สนับสนุนทุนวิจัยและ

ดำเนินโครงการบริการ
วิชาการร่วมกัน 

ผลักดันการวิจัยและนวตักรรมที่
ตอบสนองยุทธศาสตร์ประเทศ 

ปฏิบัติตามเง่ือนไขทุนวิจัย ระเบียบ และกรอบ
เวลาของโครงการ 

หนังสือราชการ, ระบบบรหิารทุน
, การประชุม 

สถานประกอบการและ
ภาคอุตสาหกรรม 

ร่วมกำหนดโจทย์วิจัย 
ถ่ายทอดเทคโนโลยี และใช้
ประโยชน์จากผลงานวิจยั 

ร่วมพัฒนานวัตกรรมและ
ต้นแบบท่ีสามารถใช้ประโยชน์
เชิงพาณิชย ์

ความลับของข้อมูล ทรัพยส์ินทางปัญญา และ
ผลลัพธ์ที่นำไปใช้ได้จริง 

ประชุมร่วม, Workshop, MOU, 
E-mail 

 
11. สถานการณ์การแข่งขันในปัจจุบัน: ลำดับ คู่แข่ง ส่วนแบ่งการตลาดในภาพรวมของประเทศและภาพรวมในระดับนานาชาติ 

 

ขนาด/ส่วนแบ่งการตลาด 1. มหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 2 
2. มหาวิทยาลัยในภาคเหนือ 

คู่เทียบ คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ลำดับ ลำดับที่ 1 ของจังหวัดเชียงใหม่  

อันดับที่ 7 ของประเทศ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่อยู่ในอันดับ 7 ของการจัดอันดับ TTU ปี 2025 ในกลุ่มสาขานี้) 
ความแตกต่างจากคู่เทียบ 1. ความโดดเด่นด้านการวิจัยขั้นสูง  

2. การตีพิมพ์ระดับนานาชาติ  
3. การสร้างนวัตกรรมอาหารที่มีการยอมรับในระดับประเทศและนานาชาติ 
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12. การเปลี่ยนแปลงสำคัญที่อาจส่งผลกระทบกับการดำเนินการขององค์กร ได้แก่ 
 

การเปลี่ยนแปลง 
ขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน (วิเคราะห์) 

1. การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ระบบอัตโนมัติและ IoT 
2. การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ เช่น ต้นทุนพลังงาน เงินเฟ้อ และงบประมาณจากภาครัฐ 
3. การเปลี่ยนแปลงด้านประชากรที่ลดน้อยลง 

ผลกระทบ 
(เกิดอะไร) 

1. หลักสูตรและงานวิจัยไม่สอดคล้องกับความต้องการ 
2. การไดร้ับทุนวิจัยน้อยลง 
3. จำนวนผู้เข้าศึกษาลดลง 

โอกาสในการสร้าง 
ความร่วมมือ 
(ปรับปรุงอย่างไร) 

1. ปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูรใหส้อดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
2. พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น (Non-degree) และหลักสตูร Upskill/Reskill 
3. ส่งเสรมิการเรียนรูแ้บบบูรณาการกับสถานประกอบการ (Work-Integrated Learning) 
4. นำเทคโนโลยีดิจิทลัและ AI มาประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
5. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคเอกชน ภาครัฐ และตา่งประเทศ 
6. ผลักดันการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ของผลงานวิจัย 

 
13. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขัน ได้แก่ 

 
ตัววัดในการแข่งขัน ผลการจัดอันดับ WUR, SIMAGO, QS (Agri & Forestry), SDG Impact Ranking 
ตัวชี้วัดตามพันธกิจ ผลงานวิจัยตีพิมพ์ Q1 

รายได้จากการวิจัย/การบริการวิชาการ 
แหล่งข้อมลู เว็บไซต์ /THE/SIMAGO/QS/SDG 
ข้อจำกัด การเข้าถึงข้อมูล/รูปแบบการจัดเกบ็และตัวช้ีวัดแตกต่างกัน 
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14. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ขององค์กรและ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
 

พันธกิจ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ โอกาสเชิงกลยุทธ ์
 (Strategic Challenges: SC) (Strategic Threat: ST) (Strategic Advantage: SA) (Strategic Opportunities: SOp) 

ด้านการจัดการศึกษา - พัฒนาหลักสูตรให้ตอบสนองอุตสาหกรรมแห่ง
อนาคต (AI, Smart Agriculture, 
Automation, EV, SDGs) 
- ยกระดับคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ OBE, 
AUN-QA และ EdPEx- พัฒนาทักษะ 
Future Skills และสมรรถนะสากลของบัณฑิต 

- จำนวนนักเรียนลดลงจากโครงสร้าง
ประชากร- การแข่งขันด้านการรับ
นักศึกษาจากมหาวิทยาลยัทั้งในและ
ต่างประเทศ- การเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว 

- มีความเชี่ยวชาญดา้นวิศวกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมเกษตรท่ีเช่ือมโยงกับจุดเดน่ของ
มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
- มีห้องปฏิบัติการและพื้นที่เรียนรู้จริงดา้นเกษตรและ
วิศวกรรม 
- มีเครือข่ายความร่วมมอืกับภาคอุตสาหกรรม 

- พัฒนาหลักสูตรร่วมกับภาคอุตสาหกรรม
และมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
- ขยายหลักสูตรระยะสั้น (Non-
degree) และระบบสะสมหน่วยกิต 
(Credit Bank) 
- นำ AI และ Digital Learning มาใช้
ในการจัดการศึกษา 

ด้านการวิจัย - เพิ่มคุณภาพและปริมาณผลงานวิจยัทีม่ี
ผลกระทบสูง 
- สร้างนวัตกรรมที่สามารถใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์และชุมชน 
- เพิ่มทุนวจิัยจากแหล่งทุนภายนอก 

- การแข่งขันด้านทุนวจิัยสูงขึ้น 
- งบประมาณวจิัยจากภาครัฐมี
ข้อจำกัด 
- การเปลี่ยนแปลงทิศทางการ
สนับสนุนทุนวิจัย 

- มีความเชี่ยวชาญดา้น Smart Agriculture, 
Food Engineering, Automation และ
เทคโนโลยีการเกษตร 
- มีเครือข่ายความร่วมมอืกับภาคอุตสาหกรรมและ
หน่วยงานภาครัฐ 

- วิจัยตอบโจทย ์SDGs, Carbon 
Neutrality และเกษตรอัจฉรยิะ 
- สร้างงานวิจยัร่วมกบัต่างประเทศและ
ภาคเอกชน 
- ผลักดันการจดสิทธิบัตรและการถา่ยทอด
เทคโนโลยี 

ด้านบริการวิชาการ - พัฒนางานบริการวิชาการที่สร้างผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
- เพิ่มรายได้จากบริการวิชาการและการถ่ายทอด
เทคโนโลยี 

- หน่วยงานภายนอกมีผู้ให้บริการด้าน
วิชาการเพิ่มขึ้น 
- ความตอ้งการของผู้รับบริการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

- มีองค์ความรู้เฉพาะด้านวิศวกรรมและเกษตรท่ี
สามารถประยกุต์ใช้ได้จริง 
- มีเครือข่ายชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงาน
ภาครัฐ 

- พัฒนาหลักสูตร Upskill/Reskill 
สำหรับภาคอุตสาหกรรม 
- ขยายบริการด้านที่ปรกึษา วิศวกรรม 
และเทคโนโลยีดิจิทัล 
- พัฒนานวัตกรรมเพื่อวิสาหกจิชุมชนและ
ผู้ประกอบการ 

ด้านทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

- บูรณาการศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน 
วิจัย และบรกิารวิชาการ 
- สร้างการมีส่วนรว่มของนักศึกษาและชุมชน 

- ความสนใจของคนรุ่นใหม่ต่อ
ศิลปวัฒนธรรมลดลง 
- การเปลี่ยนแปลงของสังคมและวิถี
ชีวิตจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

- มหาวิทยาลัยแมโ่จ้มีอัตลักษณ์ด้านการเกษตรและ
วัฒนธรรมล้านนา 
- มีเครือข่ายชุมชนและองค์กรท้องถิ่นที่เข้มแข็ง 

- พัฒนานวัตกรรมเพื่ออนุรักษแ์ละ
เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
- บูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นกับวิศวกรรม
และนวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 
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15. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
 

พันธกิจ ชื่อระบบ/เครื่องมือ/วิธีการ 
ด้านการจัดการศึกษา 1. ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (AUN-QA / EdPEx)   

2. ระบบรับฟังเสียงผู้เรียน (Voice of Customer: VOC)  
3. ระบบบริหารหลักสูตร (Curriculum Management System) 
4.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (ERP/Dashboard/KPI Monitoring) 

ด้านการวิจัย ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ERP ใช้ติดตามข้อมูล เช่น จำนวนทุนวจิัย ผลงานตีพิมพ์ การอ้างอิง นวัตกรรม และผลงานที่ได้รับการนำไปใช้ประโยชน์ 
ระบบ KPI Monitoring ติดตามตัวชีว้ัดด้านวิจยั  

ด้านบริการวิชาการ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ERP ใช้กำกับติดตามแผนงาน งบประมาณ ระยะเวลา ผลผลิต และผลลัพธ์ของโครงการ 
การประเมินความพึงพอใจและผลกระทบของผู้รับบริการ  
การสร้างเครือข่ายความรว่มมือ (MOU/Partnership Network) 

 
 

 
  



27 
 

 
 

6. แผนพัฒนาองค์กรในระยะ 3 ปี 
 

แผนพัฒนาองค์กร : คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 
TOP PRIORITIES FOR IMPROVEMENT 

จัดทำ ณ วันที่ ........................................ 
ลำดับ เกณฑ ์ แผนพัฒนาองค์กร ปัญหา/เหตุผล/ความสำคัญ ผลลัพธ์ที่ต้องการ ระยะเวลา 

  หมวดกระบวนการ หมวดผลลัพธ์ (จากแนวทางการพัฒนา
ปรับปรุงในข้อ 3) 

      

ปีการศึกษา 2568 
1 หมวด 1 การนำองค์กร 7.4 การถอดบทเรยีนบริบทองค์กร 

(OP) และสื่อสารทิศทางองค์กร 
ผู้บริหารและบุคลากรยังขาด
ภาพรวมบริบทองค์กร ความท้า
ทายเชิงกลยุทธ์ และการสื่อสาร
วิสัยทัศน์ยังไม่ทั่วถึง 

เอกสารโครงร่างองค์กร (OP) ที่
สมบูรณ์ และร้อยละความเข้าใจ
วิสัยทัศน์ของผู้บริหารและบุคลากร
เพิ่มขึ้น 

1 ปี 

2 หมวด 2 กลยุทธ์ 7.5 การจัดทำและถ่ายทอดแผนกล
ยุทธ์สู่การปฏิบัติ (Strategy 
Deployment) 

แผนปฏิบัติการยังไม่เช่ือมโยงกับ
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และ
ขาดการถ่ายทอดตัวช้ีวัด (KPIs) 
สู่ระดับบุคคลอย่างชัดเจน 

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ระยะ 3 ปี พร้อมระบบถ่ายทอด KPI 
(Cascading KPI) ลงสู่ระดับ
หน่วยงานและบุคคล 

1 ปี 

3 หมวด 3 ลูกค้า 7.2 การจัดวางระบบการรับฟังเสียง
ของนักศึกษา 

เนื่องจากยังไม่มรีะบบการรับฟัง
เสียง และการรวบรวม
สารสนเทศจากการรับฟังเพื่อ
นำไปใช้ในการปรับปรุง 

ระบบรับฟังเสียงนักศึกษาแบบ
บูรณาการ และการนำเสียงของ
นักศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงการ
ให้บริการ 

1 ปี 
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ลำดับ เกณฑ ์ แผนพัฒนาองค์กร ปัญหา/เหตุผล/ความสำคัญ ผลลัพธ์ที่ต้องการ ระยะเวลา 
  หมวดกระบวนการ หมวดผลลัพธ์ (จากแนวทางการพัฒนา

ปรับปรุงในข้อ 3) 
      

4 หมวด 4 การวัด การ
วิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 

7.1 / 7.5 การจัดวางระบบตัวชี้วัดองค์กร
และการจัดการสารสนเทศ 
(Data & Dashboard) 

ข้อมูลผลการดำเนินงานกระจาย
ตัว ขาดระบบ Dashboard 
สารสนเทศท่ีวิเคราะห์ข้อมลูจริง 
(Management by Fact) เพื่อ
ใช้ตัดสินใจ 

ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศและ 
Dashboard สรปุผล KPI องค์กร
เพื่อการบริหารจัดการเชิงรุก 

1 ปี 

5 หมวด 5 บุคลากร 7.3 การประเมินขีดความสามารถ 
(Capability/Capacity) และ
ปัจจัยความผูกพัน 

ยังไม่มีการวิเคราะห์ขีด
ความสามารถและอัตรากำลัง
อย่างเป็นระบบ ขาดข้อมลู
ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของ
บุคลากร 

แผนวิเคราะห์กรอบอตัรากำลัง/
สมรรถนะ และรายงานผลการ
สำรวจปัจจัยความผูกพันของ
บุคลากร (Engagement Drivers) 

1 ปี 

6 หมวด 6 การปฏิบัติการ 7.1 การค้นหาและจัดทำข้อกำหนด
กระบวนการทำงานหลัก 
(Work Process 
Requirements) 

กระบวนการทำงานหลักและ
บริการยังไม่มีการระบุ
ข้อกำหนดที่สำคญั 
(Requirements) และตัวช้ีวัด
กระบวนการที่ชัดเจน 

แผนผังกระบวนการทำงานหลัก 
(End-to-End Work Process) 
พร้อมข้อกำหนดและตัวช้ีวัด
กระบวนการ 

1 ปี 

ปีการศึกษา 2569  
1 หมวด 1 การนำองค์กร 7.4 การพัฒนาระบบการกำกับดูแล

องค์กร และการประเมินผลการ
นำองค์กร 

ระบบการกำกับดูแล การ
ตรวจสอบ และการประเมิน
ภาวะผู้นำยังขาดตัววัด
ประสิทธิผลการสื่อสารและ
จริยธรรม 

ระบบการกำกับดูแลองค์กรที่มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมผีล
ประเมินภาวะผู้นำและการสื่อสาร
สองทาง 

1 ปี 
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ลำดับ เกณฑ ์ แผนพัฒนาองค์กร ปัญหา/เหตุผล/ความสำคัญ ผลลัพธ์ที่ต้องการ ระยะเวลา 
  หมวดกระบวนการ หมวดผลลัพธ์ (จากแนวทางการพัฒนา

ปรับปรุงในข้อ 3) 
      

2 หมวด 2 กลยุทธ์ 7.5 การบริหารความเสี่ยงและการ
สร้างความคล่องตัว (Agility & 
Resilience) 

ขาดการตดิตามความเสี่ยง
เชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง และยัง
ขาดแผนเตรียมพร้อมรับมือกับ
การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว 

แผนบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ 
และกลไกการปรับเปลี่ยนแผนปฏบิัติ
การให้เท่าทันสถานการณ์ 
(Resilience Plan) 

1 ปี 

3 หมวด 3 ลูกค้า 7.2 การประเมินความพึงพอใจ/
ผูกพัน และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้เรยีนและ
ผู้รับบริการ 

ข้อมูลความพึงพอใจและข้อ
ร้องเรียนยังไม่ถูกนำไปวเิคราะห์
เพื่อสร้างความผูกพันกับกลุม่
ผู้เรยีนและผู้ใช้บริการ 

รายงานวิเคราะห์ความพึงพอใจ/
ความผูกพัน และระบบจัดการข้อ
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (SLA ดี
ขึ้น) 

1 ปี 

4 หมวด 4 การวัด การ
วิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 

7.1 / 7.5 การจัดทำระบบการจัดการ
ความรู้ (KM) และการ
เทียบเคียง (Benchmarking) 

ขาดการรวบรวมองค์ความรู้/
แนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practices) และยังไม่มีคู่เทียบ
ผลการดำเนินงานกับองค์กร
ภายนอก 

คลังความรู้องค์กร (KM Assets) ที่
นำไปสู่นวตักรรม และสารสนเทศเชิง
เปรียบเทยีบกับคู่แข่ง/ต้นแบบ 

1 ปี 

5 หมวด 5 บุคลากร 7.3 การจัดทำแผนพัฒนาสาย
วิชาการ/สายสนับสนุน และ
แผนสร้างความผูกพัน 

บุคลากรสายสนับสนุนและสาย
วิชาการจำเป็นต้องได้รับพัฒนา
ทักษะใหม ่(Reskill/Upskill) 
เพื่อรองรับเป้าหมายองค์กร 

แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
รายบุคคล (IDP) และโครงการ
ส่งเสริมความผูกพันและสุขภาวะของ
บุคลากร 

1 ปี 

6 หมวด 6 การปฏิบัติการ 7.1 การออกแบบและปรับปรุง
กระบวนการทำงานด้วย Lean 
/ Digital Transformation 

กระบวนการทำงานเดิมมคีวาม
ล่าช้า ข้ันตอนซ้ำซ้อน และยัง
ไม่ได้นำเทคโนโลยีมาช่วยปรบั
ลดขั้นตอนอย่างเต็มที ่

กระบวนการทำงานท่ีได้รับการ
ปรับปรุง (Lean/Automated 
Process) มีระยะเวลาและต้นทุน
การดำเนินงานลดลง 

1 ปี 
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ลำดับ เกณฑ ์ แผนพัฒนาองค์กร ปัญหา/เหตุผล/ความสำคัญ ผลลัพธ์ที่ต้องการ ระยะเวลา 
  หมวดกระบวนการ หมวดผลลัพธ์ (จากแนวทางการพัฒนา

ปรับปรุงในข้อ 3) 
      

ปีการศึกษา 2570 
1 หมวด 1 การนำองค์กร 7.4 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่

มุ่งเน้นความสำเร็จและ
นวัตกรรม (Innovation 
Culture) 

บุคลากรบางส่วนยังยึดติดกับ
แนวทางการทำงานเดิม ขาด
บรรยากาศการกล้าเสี่ยงอย่าง
รอบคอบและการสร้างสรรค์
นวัตกรรม 

วัฒนธรรมองค์กรที่เปดิกว้าง 
นวัตกรรม/ผลงานสร้างสรรค์จาก
ผู้นำและบุคลากรเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยสำคญั 

1 ปี 

2 หมวด 2 กลยุทธ์ 7.5 การทบทวนและประเมินผล
สัมฤทธ์ิของกลยุทธ์เพื่อการ
เติบโตอย่างยั่งยืน 

จำเป็นต้องทบทวนผลการบรรลุ
เป้าหมายกลยุทธ์ระยะ 3 ปี เพ่ือ
ต่อยอดไปสู่การสร้างความยั่งยืน
และความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขัน 

ผลการบรรลุเปา้หมายเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Outcomes) และแผน
ยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ที่พร้อมต่อยอด
ความเติบโต 

1 ปี 

3 หมวด 3 ลูกค้า 7.2 การสร้างคุณค่าร่วมและการ
ร่วมสรรคส์ร้างบริการ (Co-
Creation with Customers) 

ต้องการยกระดับความสัมพันธ์
จากผู้รับบริการ สู่การเป็น
คู่ความร่วมมือในการพัฒนา
หลักสตูรและงานบริการวิชาการ 

หลักสตูร/โครงการบริการวิชาการที่
ร่วมออกแบบกับผู้ใช้บริการ (Co-
created Programs) และระดับ
ความผูกพันท่ีสูงขึ้น 

1 ปี 

4 หมวด 4 การวัด การ
วิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 

7.1 / 7.5 การยกระดับระบบวิเคราะห์
ข้อมูลขั้นสูง (Predictive 
Analytics) และนวัตกรรม
องค์กร 

สารสนเทศท่ีมีอยู่ควรถูกนำมา
สังเคราะห์เพื่อคาดการณ์
แนวโน้มอนาคต และต่อยอด
ความรู้ไปสู่การเกิดนวตักรรม
กระบวนการ 

ผลงานนวัตกรรมกระบวนการ/
บริการที่เกดิจากการใช้ฐานความรู้
องค์กร และข้อมูลคาดการณเ์พื่อ
วางแผนเชิงรุก 

1 ปี 
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ลำดับ เกณฑ ์ แผนพัฒนาองค์กร ปัญหา/เหตุผล/ความสำคัญ ผลลัพธ์ที่ต้องการ ระยะเวลา 
  หมวดกระบวนการ หมวดผลลัพธ์ (จากแนวทางการพัฒนา

ปรับปรุงในข้อ 3) 
      

5 หมวด 5 บุคลากร 7.3 การประเมินผลสัมฤทธ์ิความ
ผูกพันและการยกระดับเป็น
องค์กรน่าทำงาน (Great Place 
to Work) 

ต้องการรักษาบุคลากรศักยภาพ
สูง (Talent Retention) และ
สร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริม
ความสำเร็จในอาชีพอย่างยั่งยืน 

อัตราความผูกพันของบุคลากรอยูใ่น
ระดับสูง อัตราการลาออกของ
บุคลากรสำคญัลดลง และมี
ความก้าวหน้าในสายอาชีพชัดเจน 

1 ปี 

6 หมวด 6 การปฏิบัติการ 7.1 การบูรณาการกระบวนการ
ทำงานท่ัวท้ังองค์กร และพัฒนา
สู่ความเป็นเลิศ (Operational 
Excellence) 

กระบวนการทำงานแตล่ะ
หน่วยงานยังแยกส่วน (Silo) 
ขาดการบูรณาการแบบไร้
รอยต่อกับคู่ความร่วมมือและ
ห่วงโซ่อุปทาน 

กระบวนการทำงานท่ีบูรณาการครบ
วงจร (Integrated Process) และ
ได้รับรางวัล/การรับรองมาตรฐาน
คุณภาพในระดับสากล 

1 ปี 

 
ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการที่ได้เรียงลำดับความสำคัญแล้ว จำนวน...........แผน ดังนี้ 
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Action Planning for Improvement Priorities : โครงการผู้บริหารพบบุคลากรและนักศึกษา คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร ปีการศึกษา 2569 
หัวข้อเรื่อง: การรับฟังเสียงของผุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
1. คณะ/ ส านักวิชา คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

2. หัวหน้าโครงการ/คณะท างาน คณบดี / รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร 
จากข้อมูลป้อนกลับ 

จากโครงการ “ผู้บริหารพบบุคลากรและนักศึกษา” ซึ่งเป็นกลไกรับฟังเสียงและข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียนและบุคลากร 
ประเด็นส าคัญที่ควรน ามาจัดท าเป็น Improvement Priority คือ การท าให้การรับฟังมีระบบ ตั้งแต่การเก็บประเด็น 
การจ าแนก/จัดล าดับความส าคัญ การมอบหมายผู้รับผิดชอบ การติดตามสถานะ 
และการสื่อสารผลการตอบสนองกลับไปยังผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้ สอดคล้องกับ GAP ของคณะที่ระบุว่าการรับฟัง VOC 
ยังต้องขยายให้ครอบคลุมและมีระบบจัดการความสัมพันธ์/ข้อร้องเรียน รวมถึงการส ารวจและรายงานความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันอย่างครบถ้วน 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1) มีฐานข้อมูล Voice of Customer/Voice of Employee จากโครงการอย่างเป็นระบบ 
2) ประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะได้รับการจ าแนกและจัดล าดับความส าคัญอย่างโปร่งใส 
3) ทุกประเด็นส าคัญมีผู้รับผิดชอบและแผนตอบสนองที่ติดตามได้ 
4) มีการสื่อสารผลการด าเนินงานกลับไปยังบุคลากรและนักศึกษา (Closed-loop Feedback) 
5) ได้ข้อมูลเพ่ือใช้ปรับปรุงการจัดการศึกษา การบริการ สภาพแวดล้อมการท างาน และการวางแผนของคณะ 

5. กระบวนการและข้ันตอน 1. เตรียมโครงการและก าหนดกรอบการรับฟัง 
2. ด าเนินกิจกรรมผู้บริหารพบบุคลากรและนักศึกษา และเก็บข้อมูลหลายช่องทาง 
3. รวบรวม/จ าแนกประเด็นตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลและประเภทประเด็น 
4. วิเคราะห์สาเหตุและจัดล าดับความส าคัญ โดยพิจารณาผลกระทบ ความเร่งด่วน ความเป็นไปได้ 
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และความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
5. จัดท า Action Plan ระบุผู้รับผิดชอบ Output ก าหนดเวลา และตัวชี้วัด 
6. ติดตามผลและสื่อสารความก้าวหน้า/ผลการแก้ไขกลับไปยังผู้ให้ข้อมูล 
7. ทบทวนผลและน าบทเรียนเข้าสู่ระบบ VOC/KPI Monitoring/การวางแผนปรับปรุง 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ กรกฎาคม - กันยายน 2569 

7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1. บุคลากรและนักศึกษาเข้าถึงช่องทางรับฟังไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
2. ร้อยละ 100 ของประเด็นที่ได้รับการบันทึกมีการจ าแนกประเภทและระดับความส าคัญ 
3. ร้อยละ 90 ของประเด็นส าคัญมีผู้รับผิดชอบและก าหนดเวลาตอบสนอง 
4. ร้อยละ 80 ของประเด็นส าคัญได้รับการด าเนินการตามแผนภายในกรอบเวลาที่ก าหนด 
5. มีการรายงาน Closed-loop Feedback  

8. งบประมาณ (หากมี) ไม่ใช้งบประมาณเพ่ิมเติมเป็นหลัก ใช้ทรัพยากรและระบบสารสนเทศของคณะ; หากมีค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรม 
ให้เบิกจ่ายตามแผน/ระเบียบของคณะและมหาวิทยาลัย 

9.  การรายงานผล รายงานความก้าวหน้ารายไตรมาสต่อคณะกรรมการบริหารคณะ/ผู้บริหาร และสรุปผลรอบ 6 เดือนและ 12 เดือน 
พร้อมจัดเก็บฐานข้อมูล VOC และหลักฐานการปรับปรุงในระบบ/แฟ้มงานประกันคุณภาพ 
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แผนด าเนินงาน 

ขั้นตอนด าเนินการ Output ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ. 2569 งบประมาณ 

กค สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมษ 

1. เตรียมการ: ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ประเด็นค าถาม และช่องทางรับฟัง 

รายชื่อกลุ่มเป้าห
มาย 

คณบดี / รอง
คณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์ฯ 

● ●         
ใช้ทรัพยากร
คณะ 

2. 
ด าเนินโครงการผู้บริหารพบบุคลากร
และนักศึกษา 
พร้อมเปิดช่องทางรับฟังเพ่ิมเติม 

ข้อมูลป้อนกลับ/
ประเด็นปัญหาแ
ละข้อเสนอแนะ 

คณบดีและทีมผู้บ
ริหาร; 
งานที่เก่ียวข้อง 

 ● ● ●       
ใช้ทรัพยากร
คณะ 

3. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล: 
จ าแนกตามกลุ่ม/ประเภท/ความเร่งด่
วน และวิเคราะห์สาเหตุ 

ฐานข้อมูล 
VOC/ประเด็นจัด
หมวดหมู่และล า
ดับความส าคัญ 

คณบดีและทีมผู้บ
ริหาร; 
งานที่เก่ียวข้อง 

  ● ● ●      
ใช้ทรัพยากร
คณะ 

4. จัดท า Improvement Action 
Plan: ก าหนดผู้รับผิดชอบ Output 
KPI และกรอบเวลา 

Action Plan 
รายประเด็น 
พร้อมเจ้าภาพแล
ะ KPI 

คณบดีและทีมผู้บ
ริหาร; 
งานที่เก่ียวข้อง 

    ● ● ●     
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5. ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุง 
และติดตามสถานะผ่านการประชุม/ร
ะบบ KPI Monitoring 

ผลการด าเนินงา
นและหลักฐานกา
รปรับปรุง 

เจ้าของประเด็น/
หน่วยงานรับผิดช
อบ 

      ● ● ● ●  

6. 
สื่อสารผลกลับผู้ให้ข้อมูลและประเมิ
นความพึงพอใจต่อการตอบสนอง 

Closed-loop 
Feedback 
และผลประเมินค
วามพึงพอใจ 

งานบริหารฯ 
งานนโยบายฯ; 
งานประชาสัมพัน
ธ์; 
งานบริการการศึก
ษาฯ 

        ● ●  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



36 
 

 
 

 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
ความก้าวหน้าในการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีที่ 2 - 3) 

 
โปรดรายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินการที่เกิดข้ึนจำแนกตามเกณฑ์ EdPEx ตามแผนพัฒนาที่กำหนดไว้หรือในส่วนอื่น ๆ ที่หน่วยงานได้ดำเนินการ  
ทั้งนี้ หากไม่มีผลดำเนินการในหัวข้อใด โปรดเว้นว่างไว้ 
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หมวด 1 การนำองค์กร 
หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง          
(1) วิธีการที่ผู้นำระดับสูงถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และ
ค่านิยมขององค์กร 

 
  

 
(2) วิธีการที่ผู้นำระดับสูงส่งเสริมให้เกิดการประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างมีจริยธรรม 

    

(3) วิธีการที่ผู้นำสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทุก
กลุ่ม อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล 

        

(4) วิธีการที่ผู้นำระดับสูงสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้ประสบ
ความสำเร็จในปัจจุบันและในอนาคต โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติ 
อย่างจริงจัง เพ่ือให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์  

        

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม         
(1) วิธีการประเมินผลการดำเนินการของผู้นำระดับสูงและ
ระบบการกำกับดูแลองค์กร รวมถึงการทบทวนผลการ
ดำเนินการ 

    

(2) วิธีการกำกับดูแลให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย การ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  

        

(3) วิธีการที่แสดงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคม 
รวมถึงการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญ 

    

หมวด 2 กลยทุธ์     
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หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
2.1 การจัดทำกลยุทธ์         
(1) กระบวนการวางแผนและจัดทำกลยุทธ์ที่ตอบสนองโอกาส
เชิงกลยุทธ์ และกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 

        

(2) วิธีการกำหนดถึงกระบวนการทำงาน ผู้ส่งมอบ และ 
คู่ความร่วมมือที่สำคัญ   

        

(3) การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ เป้าประสงค์  
ที่สามารถสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการจำเป็นและ 
การแข่งขัน 

        

2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ         
(1) วิธีการจัดทำแผนปฏิบัติการจากทรัพยากรต่าง ๆ          
(2) วิธีการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ พร้อมทั้งกำหนดตัววัด
และตัวชี้วัดที่สำคัญในการติดตามความสำเร็จ 

        

(3) การคาดการณผ์ลการดำเนินการของตัววัดหรือตัวชี้วัดตาม
กรอบระยะเวลาของแผน 
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หมวด 3 ลูกค้า 
หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า         
(1) วิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ สังเกต ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
อย่างเป็นระบบ เพ่ือทำให้ทราบถึงความต้องการ  

        

(2) วิธีการในการจำแนกกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วน
ตลาด  

        

(3) วิธีการกำหนดหลักสูตรและบริการ เพ่ือสนับสนุนผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

        

(4) วิธีการในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากเสียงของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

    

3.2 ความผูกพันของลูกค้า         
(1) วิธีการในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

        

(2) วิธีการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้น
สารสนเทศและมาใช้บริการขององค์กร เพ่ือสนับสนุนผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างมีประสิทธิผล  

        

(3) วิธีการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ที่ชัดเจน 

    

(4) วิธีการที่แสดงถึงการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมถึงส่วนตลาดที่ต่างกัน 

    

(5) วิธีการประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่เป็นระบบ มีประสิทธิผล ทำให้ทราบระดับ
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หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่
ชัดเจน 
(6) วิธีการประเมินความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืนที่เป็นระบบ และได้ข้อมูลความไม่พึงพอใจที่ชัดเจน  
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงการดำเนินงาน
ของสถาบัน 

        

(1) วิธีการที่ใช้ในการติดตามข้อมูล สารสนเทศ และผลการ
ดำเนินงานของการปฏิบัติงาน 

    

(2) วิธีการเลือกใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือ
การตัดสินใจ ในการวิเคราะห์ ทบทวน และนำไปปรับปรุงผล
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

        

(3) โอกาสในการสร้างนวัตกรรม         
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้          

(1) วิธีการที่ทำให้มั่นใจว่าคุณภาพและความพร้อมใช้ของ
ข้อมูลสารสนเทศ ซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ตอบสนองต่อ
ความต้องการในการใช้งานของผู้ใช้งาน 

    

(2) วิธีการที่ทำให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศที่อ่อนไหว หรือที่
เป็นสิทธิพิเศษ หรือระบบที่ใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ต มีความ
ปลอดภัยและได้รับการป้องกัน 

        

(3) วิธีการทีแ่สดงให้เห็นถึงการสร้างและจัดการความรู้ มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ และเกิดโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม ทำให้องค์กรเกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิผล  
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หมวด 5 บุคลากร 
หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร         
(1) วิธีการที่ใช้ในการประเมินขีดความสามารถ และ
อัตรากำลัง เพ่ือให้งานบรรลุผลสำเร็จ 

  
      

(2) วิธีการเตรีียมบุุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง 
ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถ
ดำเนินการได้้อย่างต่อเนื่อง 

 

   

(3) การสร้างบรรยากาศในการทำงานที่เกื้อหนุนบุคลากร 
และ มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีประสิทธิผลต่อการทำงานให้
บรรลุผลสำเร็จ  

  
      

(4) การให้ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ในการสนับสนุน
บุคลากรแต่ละกลุ่ม/ประเภท 

 
   

5.2 ความผูกพันของบุคลากร         
(1) วิธีการกำหนดปัจจัยที่สำคัญต่อความผูกพันของบุคลากร
และวิธีการประเมินความผูกพัน 

  
      

(2) วิธีการในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะ
สื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการดำเนินงานที่ดี และบุคลากรมี
ความผูกพัน 

 

   

(3) วิธีการที่ทำให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างทุ่มเทในการ
ปรับปรุงผลการดำเนินงาน 
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หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
(4) วิธีการพัฒนา สนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเอง หรือ
ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ หรือส่งเสริมการเป็นผู้นำ ของ
บุคลากรแต่ละกลุ่ม/ประเภท 
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หมวด 6 การปฏิบัตกิาร 
หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

6.1 กระบวนการทำงาน         
(1) วิธีการที่ใช้ในการออกแบบและจัดทำข้อกำหนดของ
หลักสูตร บริการ กระบวนการทำงานสำคัญ และกระบวนการ
สนับสนุนสำคัญอย่างเป็นระบบ เพ่ือส่งมอบหลักสูตรและ
บริการที่มีคุณค่าสำหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

  

      

(2) วิธีการปรับปรุงกระบวนการทำงานสำคัญ และ
กระบวนการสนับสนุนสำคัญอย่างเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมการ
เรียนรู้ของผู้เรียน  

  
      

(3) วิธีการกำหนดหรือคัดเลือกผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ  
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล  

 
   

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ         
(1) วิธีการที่ใช้ในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

  
      

(2) วิธีการจัดการเครือข่ายอุปทาน     
(3) วิธีการเตรียมพร้อมของสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน 
เพ่ือความปลอดภัย ความมั่นคง และภาวะฉุกเฉินที่อาจ
เกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ  

 
   

(4) การคาดการณ์ล่วงหน้า การเตรียมพร้อม และการฟ้ืนฟู
จากภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน และภาวะผลิกผันอื่น ๆ  

 
   

(5) การบริหารความเสี่ยง     
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หมวด 7 ผลลัพธ ์
หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ         

(1) ผลด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้น
ลูกค้า 

        

          

          

(2) ผลด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน         

          

          

          

(3) ผลด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน         

          

          

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า         

(1) ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้า 
กลุ่มอ่ืน 
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หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
          

          

(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน         

          

          

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร         

(1) ผลด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง         

          

          

(2) ผลด้านบรรยากาศการทำงาน         

          

          

(3) ผลด้านความผูกพันของบุคลากร         
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หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
 (4) ผลด้านการพัฒนาบุคลากร         

          

          

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร         

(1) ผลการสื่อสารและการสร้างความผูกพันกับบุลากร  
คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

        

          

     

     

(2) ผลความรับผิดชอบในการกำกับดูแลองค์กร รวมทั้งด้าน
การเงิน 

        

          

          

          

(3) ผลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และ 
การรับรองคุณภาพ  
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หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
(4) ผลการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม         

          

          

(5) ผลด้านความผาสุกองสังคม และการสนับสนุนชุมชน 
ที่สำคัญ  

        

          

          

          

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์         

(1) ผลการดำเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และ
การตลาด 

        

          

          

(2) ผลการบรรลุความสำเร็จของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ         

          

          
 


