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สารบัญ 
 

 หน้า 
บทนำ : โครงร่างองค์กร  
P1  ลักษณะองค์กร  
 ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 1 
 ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 7 
P2  สถานการณ์ขององค์กร  
 ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 12 
 ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 14 
 ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 15 
หมวด 1 การนำองค์กร  
 1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 16 
 1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 22 
หมวด 2 กลยุทธ์   
 2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 24 
 2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 26 
หมวด 3 ลูกค้า  
 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 28 
 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 39 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
 4.1 การวัด วิเคราะห์ และการปรัปบรุงผลการดำเนินการขององค์กร 47 
 4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 48 
หมวด 5 บุคลากร  
 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 49 
 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 52 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ  
 6.1 กระบวนการทำงาน 56 
 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 57 

 
 



 
 

สารบัญ (ตอ่) 
 

 หน้า 
หมวด 7 ผลลัพธ์  
 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 59 
 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 63 
 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 64 
 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 65 
 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 66 

 
 



 
 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่ หน้า 
P.1ก(1)-1 หลักสูตรและบริการ 2 
P.1ก(3)-1 จำนวนบุคลากรสายวิชาการ 3 
P.1ก(3)-2 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน 4 
P.1ก(3)-3 การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญด้านบุคลากร ทั้งด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง 5 
P.1ก(3)-4 สินทรัพย์สำคัญ 5 
P.1ก(3)-5 กฎระเบียบข้อบังคับ 6 
P.1ข(2)-1 ประเภทผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 9 
P.1ข(3)-1 ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ บทบาทและข้อกำหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน 11 
P.2ก(1)-1 ตำแหน่งในการแข่งขัน 12 
P.2ก(2)-1 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 13 
P.2ก(3)-1 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 13 
P.2ข-1 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกล

ยุทธ์ 
14 

P.2 ค-1 การปรับปรุงผลการดำเนินการ 15 
1.1 ช่องทางการสื่อสารที่สำคัญของผู้นำระดับสูง 20 
1.2 การกำกับดูแลการบริหารคณะ พันธกิจและยุทธศาสตร์ 22 
3.1 การรับฟังเสียงลูกค้าและการจัดการความหวัง 30 
3.2 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 41 
4.2 ระบบและระดับการเข้าถึงข้อมูลตามบทบาทการใช้งานระบบสารสนเทศ 48 
5.2 กิจกรรมที่สร้างความผูกพันสำหรับบุคลากรสายวิชการและสายสนับสนุน 53 
5.3 สิทธิประโยชน์ของบุคลากร 55 

 
 



 
 

สารบัญภาพ 
 
ภาพที ่ หน้า 

P.2ก(1)-1 การจัดอันดับมหาวิทยาลัยยอดนิยมด้านเทคโน-อาหาร/อุตสาหกรรมเกษตร/
อุตสาหกรรมอาหาร 

13 

2.1 กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 25 
3.1 แผนภาพกระบวนการจัดการความคาดหวังของลูกค้า 29 

7.1ก-1 จำนวนนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรี 59 
7.1ก-2 ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาของหลักสูตร 59 
7.1ก-3 ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานทำหรือประกอบ อาชีพอิสระภายใน 1 ปี หลัง

สำเร็จการศึกษา 
59 

7.1ก-4   ผลประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 59 
7.1ก-5 รายได้เริ่มต้นเฉลี่ยต่อเดือนของบัณฑิตปริญญาตรี 60 
7.1ก-6 ร้อยละของนักศึกษาที่มีผลสอบมาตรฐานระดับปริญญาตรีภาษาอังกฤษ

(CEFR) ตั้งแต่ B1 ขึ้นไป 
60 

7.1ก-7 นักศ ึกษาและบ ัณฑ ิตผ ู ้ประกอบการหร ือผ ู ้ท ี ่ ได ้ร ับการพ ัฒนาเป็น
ผู้ประกอบการ 

60 

7.1ก-8 ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ของผู้สำเร็จการศึกษา (ระดับบัณฑิตศึกษา) 60 
7.1ก-9 ผลการประเมินในระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2566 – 2568 (เกณฑ์ AUN 

QA V.4) 
60 

7.1ข-1 ร้อยละของผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ตามเกณฑ์การเผยแพร่
ผลงานวิชาการของกพอ. 

61 

7.1ข-2 จำนวนครั้งในการนำผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 61 
7.1ข-3 ร้อยละของบทความวิจัยที ่ได้รับการอ้างอิง(Citation)ต่อจำนวนอาจารย์

ประจำทั้งหมด 
61 

7.1ข-4 จำนวนผลงานวิจัยที ่ยื ่นขอจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/บัญชีนวัตกรรม/
นวัตกรรมต้นแบบ 

61 

7.1ข-5 จำนวนรางวัลได้รับในระดับชาติหรือนานาชาติ 62 
7.1ข-6 ปริมาณการใช้กระดาษ(รีม) 62 
7.1ข-7 การติดตั้งกล้องวงจรปิด 62 
7.1ค-1 ความร่วมมือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมกับ

ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม 
63 

7.1ค-2 นักศ ึกษาและบ ัณฑ ิตผ ู ้ประกอบการหร ือผ ู ้ท ี ่ ได ้ร ับการพ ัฒนาเป็น
ผู้ประกอบการ 

63 

7.2ก-1 ความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 63 
7.2ก-2 ความพึงพอใจของบัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 63 

 
   



 
 

สารบัญภาพ (ตอ่) 
 

ภาพที่  หน้า 
7.3ก-1 ร้อยละของผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ตามเกณฑ์การเผยแพร่

ผลงานวิชาการของกพอ. 
64 

7.3ก-2 บุคลากรที่มีตำแหน่งทางวิชาการ 64 
7.3ก-3 จำนวนบุคลากรที่ไปพัฒนาตนเอง 64 
7.3ก-4 บุคลากรที่นำการพัฒนาตนเองไปใช้ใช้ประโยชน์ 64 
7.4ก-1 ผลประเมินผู้บริหารคณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 65 
7.5ก-1 ร้อยละของงบประมาณเงินรายได้ท่ีได้รับจริงต่อประมาณการเงินรายได้ 66 
7.5ก-2 จำนวนรายได้จากศูนย์บริการวิชาการ 66 
7.5ก-3 อัตราการเพ่ิมข้ึนของจำนวนนักศึกษาต่อปีการศึกษา 66 
7.5ก-4 จำนวนเงินวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 66 
7.5ข-1 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 67 
7.5ข-2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 67 

 
 



 
 

คำอธิบายศัพท์หรือตัวย่อ 
 

คำศัพท์/ตัวย่อ คำอธิบายศัพท์ 
คณะฯ  คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 

คณะกรรมการบริหารคณะ ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และ ผู้อำนวยการสำนักงาน
คณบดี 

คณะกรรมการประจำคณะ ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ผู้แทนประธานหลักสูตร (ไม่
เกิน 3 คน) ผู้อำนวยการสำนักงานคณบดี และ กรรมการซึ่งเลือกจาก
คณาจารย์ประจำในคณะ (ไม่เกิน 3 คน) 

คณะกรรมการวิชาการ ประกอบด้วย รองคณบดีฝ่ายวิชาการและการต่างประเทศ รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ ประธานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปริญญา
ตรีปริญญาโทและปริญญาเอก หัวหน้างานบริการการศึกษาและกิจการ
นักศึกษา และหัวหน้างานนโยบาย แผน และประกันคุณภาพ 

คณะกรรมการบริการวิชาการ
และวิจัย 

ประกอบด้วย รองคณบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการ ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายเทคโนโลยี นวัตกรรม และจัดหารายได้ หัวหน้างานบริการวิชาการและ
วิจัย และ กรรมการซึ่งเลือกจากคณาจารย์ประจำในคณะ (ไม่เกิน 3 คน) 

คณะกรรมการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

ประกอบด้วย รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและการต่างประเทศ เลขาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปริญญาตรี 
ผู้อำนวยการสำนักงานคณบดี หัวหน้างานบริหารและธุรการ หัวหน้างาน
บริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา หัวหน้างานบริการวิชาการและวิจัย และ
หัวหน้างานนโยบาย แผน และประกันคุณภาพ 

คณะทำงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์และสื่อสาร

องค์กร 

ประกอบด้วย รองคณบดีฝ่ายวิชาการและการต่างประเทศ รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยี นวัตกรรม และ
จัดหารายได ้ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้อำนวยการ
สำนักงานคณบดี หัวหน้างานบริหารและธุรการ หัวหน้างานบริการการศึกษา
และกิจการนักศึกษา หัวหน้างานบริการวิชาการและวิจัย และหัวหน้างาน
นโยบาย แผน และประกันคุณภาพ เจ้าหน้าที่ฝ่ายโสตทัศนศึกษาและ 
กรรมการซึ่งเลือกจากคณาจารย์ประจำในคณะหลักสูตรละ 1 คน 

คณะกรรมการพัฒนา
นักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

ประกอบด้วย ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและกิจการพิเศษ หัวหน้างาน
บริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา และ กรรมการซึ่งเลือกจากคณาจารย์
ประจำในคณะหลักสูตรละ 1 คน 

คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร
และการจัดการความรู้ 

ประกอบด้วย รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและการต่างประเทศ รองคณบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและบริการ
วิชาการ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยี นวัตกรรม และจัดหารายได้ ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนานักศึกษาและกิจการพิเศษ ผู้อำนวยการสำนักงานคณบดี หัวหน้า
งานบริหารและธุรการ หัวหน้างานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา 
หัวหน้างานบริการวิชาการและวิจัย หัวหน้างานคลังและพัสดุ และหัวหน้างาน
นโยบาย แผน และประกันคุณภาพ 



 
 

คำศัพท์/ตัวย่อ คำอธิบายศัพท์ 
คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน 
ประกอบด้วย รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและการต่างประเทศ รองคณบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและบริการ
วิชาการ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยี นวัตกรรม และจัดหารายได้ ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนานักศึกษาและกิจการพิเศษ ผู้อำนวยการสำนักงานคณบดี หัวหน้า
งานบริหารและธุรการ หัวหน้างานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา 
หัวหน้างานบริการวิชาการและวิจัย หัวหน้างานคลังและพัสดุ และหัวหน้างาน
นโยบาย แผน และประกันคุณภาพ 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ฯ  รองคณบดีฝ่ายวิชาการและการต่างประเทศ 
รองคณบดีฝ่ายวิจัย ฯ รองคณบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการ 

รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ  รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนา

นักศึกษาฯ  
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและกิจการพิเศษ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยี ฯ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยี นวัตกรรม และจัดหารายได้ 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร ฯ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทนำ : โครงร่างองค์กร 
 
P.1 ลักษณะองค์กร 
ก.  สภาพแวดล้อมขององค์กร 

คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จัดตั้งขึ้นตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่มที่ 114 ตอนที่ 19 ก ลงวันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2540 จากการปรับโครงสร้างองค์กรของมหาวิทยาลัย โดย
ยกระดับจากภาควิชาเกษตรกลวิธาน คณะผลิตกรรมการเกษตร และภาควิชาอุตสาหกรรมการเกษตร คณะ
ธุรกิจการเกษตร เพื่อรองรับการผลิตกำลังคนด้านวิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรมเกษตร ซึ่งเป็นสาขาที่มี
ความสำคัญต่อการพัฒนาภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และการพัฒนาประเทศ 

ในระยะเริ่มต้น คณะจัดการเรียนการสอนผ่าน 3 ภาควิชา ได้แก่ ภาควิชาวิศวกรรมเกษตรและอาหาร 
ภาควิชาเทคโนโลยีทางอาหาร และภาควิชาเทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยว โดยเปิดสอนทั้งระดับปริญญาตรีและ
ระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ และตอบสนองต่อความต้องการของภาคการผลิต
และภาคอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและยกระดับความคล่องตัวขององค์กร สภา
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในการประชุมครั้งที่ 6/2552 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2552 มีมติให้ยุบเลิกโครงสร้าง
ภาควิชา และปรับเปลี่ยนเป็นการบริหารในรูปแบบสาขาวิชา โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2552 พร้อม
ทั้งขยายการจัดการเรียนการสอนด้านวัสดุศาสตร์ (อุตสาหกรรมการยาง) ส่งผลให้คณะมีการจัดการเรียนการ
สอนครอบคลุม 5 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาวิศวกรรมเกษตร สาขาวิชาวิศวกรรมอาหาร สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีการอาหาร สาขาวิชาเทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยว และสาขาวิชาเทคโนโลยีการยางและพอลิ
เมอร์ ปัจจุบัน คณะฯ มี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กาญจนา นาคประสม ดำรงตำแหน่งคณบดี ตั้งแต่วันที่ 3 
กรกฎาคม พ.ศ. 2566 และขับเคลื่อนการบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล การบริหารเชิงกลยุทธ์ จนถึง
ปัจจุบัน 
 (1)  การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ  
 หลักสูตร คณะฯ มีการจัดการศึกษา จำนวน 9 หลักสูตร ทั้งในระดับปริญญาตรี 5 หลักสูตร ปริญญา
โท 3 หลักสูตร และปริญญาเอก 1 หลักสูตร ความสำเร็จด้านหลักสูตรของคณะ คือ การผลิตบัณฑิตให้เป็นนัก
ปฏิบัติมืออาชีพ 

 งานวิจัย คณะจัดกลุ่มการวิจัยตามแหล่งทุน คือ แหล่งทุนภายในมหาวิทยาลัย และแหล่งทุนภายนอก 
มหาวิทยาลัย ความสำเร็จการวิจัยคณะ คือ จำนวนเงินทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนเพ่ิมขึ้นและจำนวน
ผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการท่ีตีพิมพ์เผยแพร่เพิ่มขึ้น 

 การบริการวิชาการ คณะฯ จัดกลุ่มบริการวิชาการ เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) การบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิด 
รายได้ ความสำเร็จของคณะคือ ระดับความรู ้ของผู้เข้าร่วมโครงการเพ่ิมข้ึนและจำนวนเงินรายได้ที่เพ่ิมขึ้นและ 
2) การบริการวิชาการแบบให้เปล่าในพ้ืนที่ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ความสำเร็จของคณะ คือ คุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึนของชุมชนที่ไปให้บริการ และจำนวนเครือข่ายบริการวิชาการเพ่ิมข้ึน ดังตารางที่ P.1ก(1)-1 
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ตารางท่ี P.1ก(1)-1 หลักสูตรและบริการ 
พันธกิจ หลักสูตร ผลิตภัณฑ์ และบริการ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ กลไกการส่งมอบ 

การจัดการศึกษา หลักสูตรระดับปริญญาตรี  
(5 หลักสูตร) 
(1) สาขาวิศวกรรมเกษตร 
(2) สาขาวิศวกรรมอาหาร 
(3) สาขาเทคโนโลยหีลังการเก็บ

เกี่ยว 
(4) สาขาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีการอาหาร 
(5) สาขาเทคโนโลยยีางและพอลิ

เมอร ์
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  
(4 หลักสูตร) 
หลักสตูรระดับปริญญาโท 
(1) สาขาวิศวกรรมอาหาร 
(2) สาขานวัตกรรมวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีอาหาร 
(3) สาขาวิศวกรรมเกษตร 
หลักสตูรระดับปริญญาเอก 
(1) สาขาวิศวกรรมอาหาร 

- สอดคล้องโดยตรงกับพันธกิจ
มหาวิทยาลยั  

- เป็นแหล่งรายได้หลักของ
คณะ  

- เป็นตัวกำหนดชื่อเสียงและ
ความสามารถในการแข่งขัน  

- เชื่อมโยงกับตัวช้ีวัดสำคัญ 
เช่น จำนวนผู้สมคัร คณุภาพ
บัณฑิต ภาวะการมีงานทำ 
และความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต 

-  ส่งมอบโดยคณะ
โดยตรง (อาจารย์ประจำ
หลักสตูร ห้องเรยีน 
ห้องปฏิบัติการ ระบบ
ทะเบียน) 
-  ผ่านความร่วมมือกับ
ภายนอก (สถาน
ประกอบการ หน่วย
งานวิจัย โรงงาน
อุตสาหกรรม สำหรับสห
กิจศึกษา ฝึกงาน) 

การวิจัย - งานวิจัยด้านวิศวกรรมเกษตร 
วิศวกรรมอาหาร เทคโนโลยหีลังการ
เก็บเกี่ยว ระบบอตัโนมตัิ 
เครื่องจักรกลเกษตร  
- ผลงานวิจัย นวัตกรรม สิทธิบตัร 
ผลิตภณัฑ์ต้นแบบ และเทคโนโลยี
ถ่ายทอดสู่ภาคอุตสาหกรรม 

- สร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง  
-  เพิ่มโอกาสได้รับทุนวิจัย  
-  สนับสนุนการจดัอันดับ
มหาวิทยาลยั  
-  เชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรม 

-  ดำเนินการโดย
อาจารย์และนักวิจัยของ
คณะ (ห้องปฏิบัติการ 
นักศึกษา ผู้ช่วยวิจัย) 
-  ร่วมดำเนินการกับ
พันธมิตร (มหาวิทยาลัย 
หน่วยงานรัฐ 
ภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการ และ
เครือข่ายวิจัย 

การบริการ
วิชาการ 

1.  จัดอบรมและให้คำปรึกษาแก่
หน่วยงานภายนอกทั ้งภาครัฐ
และเอกชน  

2.  ให้บริการทางห้องปฏิบัติการ 
ได้แก่ ห้องปฏิบัติการวิศวกรรม
อาหาร ห้องปฏิบัติการยาง 
ห้องปฏิบัติการแปรรูปผักและผลไม้ 
ห้องปฏิบัติการแปรรูปเนื้อสัตว์ 
ห้องปฏิบัติการเครื่องยนตต์้นกำลงั 
ห้องปฏิบัติการเครื่องมือกล เป็นตน้ 

-  การแก้ปัญหาให้
ผู้ประกอบการ  
-  การถ่ายทอดเทคโนโลยี  
-  การสร้างรายไดจ้ากความ
เชี่ยวชาญของบุคลากร 

- ส่งมอบโดยผู้เชี่ยวชาญ
ของคณะ (อาจารย์ 
นักวิจัย ศูนย์บริการ 
ห้องปฏิบัติการ) 
- ส่งมอบผ่านเครือข่าย 
(สมาคมวิชาชีพ 
หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคอุตสาหกรรม และ
ชุมชน) 
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 (2)  พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 
คณะฯ มีแนวทางการบริหารงานโดยยึดหลักปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม 

องค์กร สมรรถนะหลัก รายละเอียด ดังนี้ 
 
พันธกิจ • สร้างบณัฑิตให้มคีวามรู้และเป็นนกัปฏิบัติด้านวิศวกรรมและอตุสาหกรรมเกษตร ท่ีเท่าทันกับ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
• สร้างและพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม และการเป็นผูป้ระกอบการและเพื่อประโยชนส์ู่สังคมในทุก

ระดับ และเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
• บูรณาการองค์ความรู้  เพื่อถ่ายทอด เพื่อพัฒนาและรับใช้สังคม โดยสอดคล้องกับบริบททาง

ศิลปวัฒนธรรมของพื้นที่ ตลอดจนสร้างความร่วมมือในระดับประเทศและนานาชาติ 
• บริหารจดัการองค์กรอย่างมืออาชีพ ยึดประโยชน์ขององค์กร ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

วิสัยทัศน ์ เป็นองค์กรนักปฏิบัติที่เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม ด้านวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตรที่
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามบริบทสังคม 

ตัววัดวิสัยทัศน์  
ค่านิยม ค่านิยมหลักท่ีจะผลักดันให้คณะวศิวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตรมุง่ไปสู่วิสยัทัศน์ได้ 

มี 5 ประการ  
• มืออาชีพ 
• ทำงานเป็นทีม 
• ให้เกียรต ิ
• จิตบริการ 
• คิดถึงส่วนรวม 

อัตลักษณ ์ เราคือ นักปฏิบตัิมืออาชีพ  ด้านวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตรที่ทันต่อการเปลีย่นแปลง 
สมรรถนะหลัก เป็นคณะที่สามารถสร้างนวัตกรรมด้านวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตรได้ครบห่วงโซ่คุณค่า 

(Agronovation Value Chain) 
 
(3) บุคคลากร 

คณะฯ มีบุคลากรทั้งสิ้น จำนวน 60 คน โดยจำแนกเป็น 2 กลุ่ม  ได้แก่  กลุ่มบุคลากรสายวิชาการ 
จำนวน 34 คนและ กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จำนวน 26 คน 

 
ตารางท่ี P.1ก(3)-1 จำนวนบุคลากรสายวิชาการ 

สายวิชาการ 
จำนวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา 
(คน) 

อายุ  
(ปี) 

ระยะเวลาการทำงาน 
(ปี) 

ตำแหน่งทางวิชาการ 
(คน) 

ตรี โท เอก 20-39 40-55 >55 ≤5 6-15 >15 ศ. รศ. ผศ. อ. 
สาขาวิชา
วิศวกรรม
เกษตร 

7 0 1 6 1 5 1 1 2 4 0 1 5 1 

สาขาวิชา
วิศวกรรม
อาหาร 

9 0 1 8 1 8 0 1 3 5 0 4 3 2 

สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์

8 0 0 8 3 3 2 2 3 3 0 1 5 2 
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ตารางท่ี P.1ก(3)-2  จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน 

สายวิชาการ 
จำนวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา 
(คน) 

อายุ  
(ปี) 

ระยะเวลาการทำงาน 
(ปี) 

ตำแหน่งทางวิชาการ 
(คน) 

ตรี โท เอก 20-39 40-55 >55 ≤5 6-15 >15 ศ. รศ. ผศ. อ. 
และ
เทคโนโลยี
การอาหาร 
สาขาวิชา
เทคโนโลยี
หลังการเก็บ
เกี่ยว 

5 0 0 5 1 4 0 1 3 1 0 0 2 3 

สาขาวิชา
เทคโนโลยี
ยางและพอลิ
เมอร ์

5 0 1 4 0 5 0 0 1 4 0 0 4 1 

รวมท้ังสิ้น 34 0 3 31 6 25 3 5 12 17 0 6 19 9 
ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพนัที่สำคัญ 
1. ค่าตอบแทนและตำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 
2. มีสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดี 
3. มีโอกาสได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง 
4. มีความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวิตส่วนตัว 
5. มีสวัสดิการที่ดี 

สาย
สนับสนุน 

จำนวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา 
(คน) 

อายุ  
(ปี) 

ระยะเวลาการทำงาน 
(ปี) 

ตำแหน่งที่สูงขึ้น  
(คน) 

ต่ำ
กว่า 
ป.
ตรี 

ตรี โท 20-
39 

40-55 >55 ≤5 6-15 >15 ชช. ชนพ. ชนก. 

งานบริหาร
และธุรการ 

7 4 3 0 0 5 2 0 2 5 0 0 0 

งานคลัง
และพัสด ุ

3 0 1 2 0 3 0 0 0 3 0 0 0 

งาน
นโยบาย 
แผน และ
ประกัน
คุณภาพ 

2 0 0 2 1 1 0 0 1 1 0 0 1 

งานบริการ
วิชาการ
และวิจัย 

1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 
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P.1ก(3)-3  การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญด้านบุคลากร ทั้งด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง 

ขีดความสามารถ อัตรากำลัง 
- การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI 
- ความต้องการกำลังคนของภาคอุตสาหกรรม

เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
- มาตรฐานการศึกษาระดับชาติและนานาชาติที่

เข้มข้นขึ้น 
- การแข่งขันด้านงานวิจัยและการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัย 
- ความร่วมมือระดับนานาชาติที่เพ่ิมขึ้น 

 

- การเกษียณอายุราชการของบุคลากร 
- ภาระงานที่เพ่ิมข้ึนจากเกณฑ์ประเมิน 
- ข้อจำกัดด้านงบประมาณภาครัฐ 

 
 (4)  สินทรัพย์ 

คณะฯ มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่สำคัญ ที่มีอิทธิพลต่อวิธีการดำเนินงาน เพ่ือบรรลุพันธ
กิจ วิสัยทัศน์ของคณะดังนี้ 

P.1ก(3)-4  สินทรัพย์สำคัญ 
สินทรัพย ์ รายละเอียด 

อาคาร สถานท่ี อุปกรณ์ คณะมีอาคารเรียนและอาคารปฏิบัติการที่อำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน จำนวน
ทั้งสิ้น  6  อาคาร ดังน้ี 
-  อาคารเรียนรวมสาขาวิศวกรรมศาสตร์   พื้นที่     17,175   ตร.ม. 
-  อาคารพนม สมิตานนท์                           พื้นที่     10,363  ตร.ม. 
-  อาคารปฏิบัติการวิศวกรรม                พื้นที่      3,488   ตร.ม. 

สาย
สนับสนุน 

จำนวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา 
(คน) 

อายุ  
(ปี) 

ระยะเวลาการทำงาน 
(ปี) 

ตำแหน่งที่สูงขึ้น  
(คน) 

ต่ำ
กว่า 
ป.
ตรี 

ตรี โท 20-
39 

40-55 >55 ≤5 6-15 >15 ชช. ชนพ. ชนก. 

งานบริการ
การศึกษา
และกิจการ
นักศึกษา 

13 1 9 3 1 9 3 1 2 10 0 3 0 

รวมท้ังสิ้น 26 5 14 7 2 19 5 1 6 19 0 3 1 
ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพนัที่สำคัญ 
1. ค่าตอบแทนและความก้าวหน้าในอาชีพ 
2. มีสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดี 
3. สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 
4. มีความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวิตส่วนตัว 
5. มีสวัสดิการที่ด ี
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สินทรัพย ์ รายละเอียด 
-  โรงงานนำร่องด้านเทคโนโลยีการอาหาร           พื้นที่      1,815   ตร.ม. 
-  อาคารคัดบรรจุผลิตผลเกษตร               พื้นที่      1,660   ตร.ม. 
-  อาคารปฏิบัติการเทคโนโลยียางฯ               พื้นที่      2,105   ตร.ม. 
ห้องเรียนและห้องวิจัย 
-  โรงงานนำร่องที่มีเครื่องมือและอุปกรณ์ในการแปรรูปท่ีออกแบบให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์

กรรมวิธีการที่ดีในการผลิตอาหารเพื่อฝึกปฏิบัตินักศึกษาให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีอาหาร 
-  ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรมศาสตร์ตามเกณฑ์ของสภาวิศวกร ได้แก่ หมวด 1  Fluid 

Mechanic Lab, หมวด 2  Automotive Lab, หมวด 3  Thermodynamics & Heat 
Transfer Lab, ห ม วด  4  Dynamics Lab,    ห ม วด  5 Material Testing Lab แ ละ 
หมวด 6 Miscellaneous Lab 

-  ห้องปฏิบัติการทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร เช่น ห้องปฏิบัติการ
ทางด้านเนื้อสัตว์ เบเกอรี่ แป้ง 

-  ห้องปฏิบัติการทางด้านเทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยว ได้แก่  
-  ห้องปฏิบัติการคัดแยกและคัดเกรดผัก/ผลไม้ พืชเมล็ด ห้องเก็บเย็น เป็นต้น 
-  ห้องปฏิบัติการทางด้านยางและพอลิเมอร์ ได้แก่ ห้องทดสอบคุณสมบัติของวัสดุ 
-  ห้องประชุมใหญ่ขนาด 300 ที่น่ัง              จำนวน  1  ห้อง 
-  ห้องประชุมขนาด 50 ที่น่ัง                     จำนวน  1  ห้อง 
-  ห้องประชุมขนาด 20 ที่น่ัง                     จำนวน  2  ห้อง 
-  ห้องเรียนขนาด 100 ที่น่ัง                      จำนวน  3  ห้อง 
-  ห้องเรียนขนาด 80 ที่น่ัง                        จำนวน  4  ห้อง 
-  ห้องเรียนขนาด 60 ที่น่ัง                        จำนวน  4  ห้อง 
-  ห้องเรียนขนาด 40 ที่น่ัง                        จำนวน  4  ห้อง 
-  ห้องเรียนขนาด 20 ที่น่ัง                        จำนวน  4  ห้อง 

 เทคโนโลยี -  มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สายทีส่ามารถเชื่อมต่อ internet  
-  มีกล้องวงจรปิดครอบคลุมทั้งอาคารทุกอาคาร 
-  มีระบบโปรแกรมบญัชีเพื่อการบริหารของคณะเพื่อช่วยในการตดัสินใจของผู้บริหาร 
-  มีระบบสารสนเทศในการจัดการหนังสือเวียน E-manage 
-  มีระบบสารสนเทศด้านประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั (ระบบ ERP) 

ทรัพย์สินทางปัญญา คณะฯ มีทรัพยส์ินทางปัญญา ประกอบด้วย อนุสิทธิบัตร  11 ช้ิน (จดทะเบียนผลงาน/ต่อ
อายุ สำเรจ็) และอยู่ร่ะหว่างขอจดทะเบียน อนุสิทธิบัตร 3 ช้ิน และสิทธิบัตร 1 ช้ิน เช่น 
กระบวนการผลติเครื่องดื่มไมซีเลยีมถั่งเช่าสีทองที่หมักในน้ำตาลทรายและหางนมผสมน้ำ
ผลไม้  กรรมวิธีการทำฟิลม์ยางหุ้มภาชนะ  ผลติภณัฑ์กาแฟในน้ำสม้สายชูหมักจากเนื้อผล
กาแฟพร้อมดื่มเพื่อสุขภาพและกรรมวิธีการผลติ  เป็นต้น 

 
 (5)  สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
 
P.1ก(3)-5 กฎระเบียบข้อบังคับ 

ด้าน กฎหมาย/ระเบียบ/มาตรฐาน 
การจัดการศึกษา พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2560 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัติวิศวกร พ.ศ. 2542 
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ด้าน กฎหมาย/ระเบียบ/มาตรฐาน 
มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
สำนักงานปลัดกระทรวง อว. 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
Outcome-Based Education (OBE) 
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA 
EdPEx 
 
 
 

การวิจัยและบริการวิชาการ พระราชบัญญัติส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2564 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
มาตรฐานด้านวิจัย 
จรรยาบรรณนักวิจัย 
มาตรฐานจริยธรรมการวิจัย 
การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
เกณฑ์การบริการวิชาการเพื่อสังคมของมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์การประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน 

การบริหารจัดการ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้เกี่ยวกับบุคลากร  
ระเบียบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
หลักเกณฑ์ความก้าวหน้าในสายงาน  
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

 
 
ข.  ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
 (1)  โครงสร้างองค์กร   
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โครงสร้างการนำองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองคณบดฝี่ายวิชาการและการ
ต่างประเทศ 

รองคณบดฝี่ายวิจัย นวัตกรรม
และบริการวิชาการ 

รองคณบดฝี่ายยุทธศาสตร์และ
ประกันคณุภาพ 

 ผอ.สำนักงานคณบด ี

หัวหน้างานบริหารและธรุการ 

หัวหน้างานคลังและพัสด ุ

หัวหน้างานนโยบาย แผน 
และประกันคณุภาพ 

หัวหน้างานบริการวิชาการ 
และวิจัย 

หัวหน้างานบริการการศึกษา
และกิจการนักศึกษา 

คณบด ี

สภามหาวิทยาลยั 

อธิการบด ี

คณะกรรมการประจำคณะฯ
คณะ 

หัวหน้าศูนย์บริการวิชาการ 

 

ประธานอาจารย์ผูร้ับผดิชอบ 
หลักสตูรตา่ง ๆ  

หลักสูตรปริญญาตรี   -  สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร 
                           -  สาขาเทคโนโลยีหลังการเก็บเกีย่ว 
                           -  สาขาเทคโนโลยียางและพอลิเมอร ์
                           -  สาขาวิศวกรรมเกษตร 
                           -  สาขาวิศวกรรมอาหาร 
 
หลักสูตรปริญญาโท   -  สาขานวัตกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยอีาหาร 
              -  สาขาวิศวกรรมเกษตร 
              -  สาขาวิศวกรรมอาหาร 

คณะกรรมการวิชาการ 

หลักสูตรปริญญาเอก  -  สาขาวิศวกรรมอาหาร 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา
และกิจการพิเศษ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยี 
นวัตกรรม และจดัหารายได ้

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 (2)  ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

P.1ข(2)-1 ประเภทผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง 

การจัดการศึกษา 
ผู้เรยีน  นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 
 
 
 
 
 
 นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 

- ต้องการหลักสูตรที่ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน  

- ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะวิชาชีพ ทักษะดิจิทัล และ
ประสบการณ์จริงจากการเรยีนรู้ เช่น ห้องปฏิบัติการ การ
ฝึกงาน สหกิจศึกษา เพื่อให้สามารถประกอบอาชีพและมี
งานทำหลังสำเร็จการศึกษา 

 
- ต้องการการพัฒนาองค์ความรู้เชิงลึก  
- ระบบสนบัสนุนการวิจัยที่มีประสทิธิภาพ  
- การให้คำปรึกษาจากอาจารยผ์ู้เชีย่วชาญ  
- โอกาสสร้างผลงานวิจัยท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติหรือ

นานาชาติ 
ผู้ปกครอง ต้องการความมั่นใจในคณุภาพการจัดการศึกษา การดูแลและ

สนับสนุนนักศึกษา สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ปลอดภยั 
รวมถึงการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ คุณธรรม และสามารถ
ประกอบอาชีพได ้

โรงเรียน ต้องการข้อมูลหลักสตูร แนวทางศกึษาต่อ และกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านวิศวกรรม เพื่อสนับสนุนให้นักเรยีนมี
ความเข้าใจและตัดสินใจเลือกศึกษาต่อได้อย่างเหมาะสม 

ผู้ใช้บัณฑิต 1. ด้านการบริหารจัดการและการสื่อสาร ผู้ใช้บัณฑิตคาดหวัง
ให้คณะมีระบบการติดต่อประสานงานท่ีสะดวก รวดเร็ว และมี
ผู้รับผิดชอบที่สามารถให้ข้อมูล ตอบข้อซักถาม และอำนวย
ความสะดวกในการประสานความร ่วมม ือได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. ด้านหลักสตูรและการจัดการศกึษา ผู้ใช้บัณฑิตคาดหวังให้
หลักสตูรมคีวามทันสมัย ยืดหยุ่น และสามารถปรับปรุงเนื้อหา
รายวิชาให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางวิชาการ เทคโนโลยี 
และความต้องการของภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งพัฒนา
สมรรถนะของผู้เรียนให้ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
3. ด้านคุณภาพบัณฑติ ผู้ใช้บัณฑติคาดหวังให้บัณฑิตมคีวามรู้
และสมรรถนะทางวิชาชีพ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะการปฏิบตัิ การคดิ
วิเคราะห์ การแก้ไขปญัหา การทำงานเป็นทีม การสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ตลอดจนมีความรับผิดชอบ จรยิธรรม 
และสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานคณุภาพ บรรลุ
เป้าหมายและภารกิจท่ีไดร้ับมอบหมาย 
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ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง 
ศิษย์เก่า ต้องการสรา้งความสมัพันธ์กับคณะอย่างต่อเนื่อง ไดร้ับโอกาส

พัฒนาความรู้และทักษะเพิ่มเติม รวมถึงมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาหลักสตูรและกิจกรรมของคณะ 

นักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 6 1. ภาพลักษณ์และชื่อเสยีงของคณะ รวมถึงการเป็นท่ียอมรับ
ของสังคมและภาคอุตสาหกรรม  
2. คุณภาพการจัดการเรียนการสอน โดยคาดหวังให้มีการ
จัดการเรียนรู้ที่ทันสมัย เนื้อหาชัดเจน เข้าใจง่าย สามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้จริง และมีอาจารยผ์ู้สอนที่มี
ความเชี่ยวชาญและสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
3. การบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิสุขภาวะ ความปลอดภัย 
และการเรียนรู้ตลอดจนการเข้าถึงทรัพยากรการศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม 

ด้านการวิจัย 
ผู้ให้ทุนวิจัย ต้องการข้อเสนอโครงการวิจัยทีม่คีุณภาพ ตอบโจทย์

ยุทธศาสตร์ มีนักวิจัยท่ีมีความเช่ียวชาญ สามารถบริหาร
จัดการโครงการและงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อม
ส่งมอบผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 

ผู้ไดร้ับประโยชน์จากการวิจัย (ชุมชน ผู้ประกอบการ) ต้องการองค์ความรู้ เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมที่สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้แก้ปัญหา เพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้าง
มูลค่าเพิม่ในการดำเนินงาน 

ด้านการบริการวิชาการ 
ผู้สนับสนุนงบประมาณ ต้องการให้โครงการบริการวิชาการตอบสนองยุทธศาสตร์ เกิด

ประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย มีผลลัพธ์และผลกระทบที่ชัดเจน 
รวมถึงมีการบริหารงบประมาณอย่างคุ้มค่า 

ผู้รับประโยชน์จาการบริการวิชาการและวิชาชีพ  
(ชุมชน ผู้ประกอบการ) 

ต้องการให้โครงการบริการวิชาการตอบสนองยุทธศาสตร์ เกิด
ประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย มีผลลพัธ์และผลกระทบท่ีชัดเจน 
รวมถึงมีการบริหารงบประมาณอย่างคุ้มค่า 

ผู้รับบริการดา้นสุขภาพ ต้องการบริการทีม่ีมาตรฐาน ถูกตอ้ง รวดเร็ว และเชื่อถือได้ 
พร้อมไดร้ับข้อมูลหรือผลการบริการที่สามารถนำไปใช้
ประโยชนไ์ด ้
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 (3)  ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 

P.1ข(3)-1 ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ บทบาทและข้อกำหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
ผู้ส่งมอบ บทบาท ข้อกำหนดที่สำคัญ วิธีการสื่อสาร 

 กระบวนการ สร้างนวัตกรรม   
ผู้จำหน่ายครุภณัฑ์
และเครื่องมือ
ปฏิบัติการ 

จัดหา ติดตั้ง 
และบำรุงรักษา
ครุภณัฑ์เพื่อ
สนับสนุนการ
เรียนการสอน
และ
ห้องปฏิบัติการ 

นำเสนอเทคโนโลยี
และครภุณัฑ์รุ่นใหม่
ที่ช่วยยกระดับการ
เรียนรู้และการฝึก
ปฏิบัต ิ

คุณภาพได้มาตรฐาน ส่งมอบ
ตรงเวลา มีบริการหลังการขาย
และการรับประกัน 

ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
(e-GP), E-mail, 
โทรศัพท,์ ประชุม
ร่วม 

ผู้จำหน่ายวสัดุ
การศึกษาและ
สารเคม ี 

จัดส่งวัสดุฝึก
ปฏิบัติและ
สารเคมีสำหรับ
ห้องปฏิบัติการ 
 

สนับสนุนวสัดุหรือ
อุปกรณ์ใหมเ่พื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
เรียนรู ้

คุณภาพและความปลอดภัย
ตามมาตรฐาน ส่งมอบตรง
เวลา 

ระบบจัดซื้อ, 
โทรศัพท,์ E-mail 

ด้านการจัดการศึกษา 
สถาบันการศึกษาใน
ต่างประเทศท่ีมี MOU 
ร่วมกัน 
- Bogor 
- UGM 
- UPM 
- Mataram 
- Ningbo University 

ร่วมพัฒนา
หลักสตูร 
แลกเปลีย่น
นักศึกษา 
อาจารย์ และ
บุคลากร จดั
กิจกรรมวิชาการ
ร่วมกัน  

ร่วมพัฒนาหลักสูตร
นานาชาติ รูปแบบ
การเรยีนรู้ใหม่ และ
แลกเปลีย่นองค์
ความรู้และ
เทคโนโลย ี

ปฏิบัติตาม MOU/MOA 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (OBE) 
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
และแผนความร่วมมือ 

การประชุมร่วม 
(Onsite/Online), 
E-mail, Microsoft 
Teams/Zoom, 
รายงานผลการ
ดำเนินงาน 

สถานประกอบการ
และ
ภาคอุตสาหกรรม 

สนับสนุนการ
ฝึกงาน สหกิจ
ศึกษา และให้
ข้อเสนอแนะใน
การพัฒนา
หลักสตูร 

ร่วมออกแบบ
หลักสตูรที่ตอบ
โจทย์อุตสาหกรรม
และพัฒนาทักษะ 
Future Skills 

ความสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 
คุณภาพการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

ประชุม
คณะกรรมการ
หลักสตูร, 
Workshop, E-mail 

ศิษย์เก่า ให้ข้อเสนอแนะ
ต่อการพัฒนา
หลักสตูรและ
ร่วมเป็นวิทยากร 

ถ่ายทอด
ประสบการณ์และ
แนวโน้มเทคโนโลยี
จาก
ภาคอุตสาหกรรม 

การมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง
และการสะท้อนความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต 

Facebook, Line 
Official, Alumni 
Network 

ด้านการวิจัยและการบริการวิชาการ 
หน่วยงานภาครัฐ สนับสนุนทุน

วิจัยและดำเนิน
โครงการบริการ
วิชาการร่วมกัน 

ผลักดันการวิจัยและ
นวัตกรรมที่
ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ประเทศ 

ปฏิบัติตามเง่ือนไขทุนวิจัย 
ระเบียบ และกรอบเวลาของ
โครงการ 

หนังสือราชการ, 
ระบบบรหิารทุน, 
การประชุม 
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ผู้ส่งมอบ บทบาท ข้อกำหนดที่สำคัญ วิธีการสื่อสาร 
 กระบวนการ สร้างนวัตกรรม   

สถานประกอบการ
และ
ภาคอุตสาหกรรม 

ร่วมกำหนด
โจทย์วิจัย 
ถ่ายทอด
เทคโนโลยี และ
ใช้ประโยชน์จาก
ผลงานวิจัย 

ร่วมพัฒนา
นวัตกรรมและ
ต้นแบบท่ีสามารถใช้
ประโยชน์เชิง
พาณิชย ์

ความลับของข้อมูล ทรัพยส์ิน
ทางปัญญา และผลลัพธ์ที่
นำไปใช้ได้จริง 

ประชุมร่วม, 
Workshop, MOU, 
E-mail 

 
 
P.2  สถานการณ์ขององค์กร 
ก.  สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
 (1)  ตำแหน่งการแข่งขัน  
 

P.2 ก(1)-1 ตำแหน่งในการแข่งขัน 

 

ขนาด/ส่วนแบ่ง
การตลาด 

1. มหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 2 
2. มหาวิทยาลัยในภาคเหนือ 

คู่เทียบ คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ลำดับ ลำดับที่ 1 ของจังหวัดเชียงใหม่  

อันดับที่ 7 ของประเทศ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่อยู่ในอันดับ 7 ของการจัด
อันดับ TTU ปี 2025 ในกลุ่มสาขานี้) 

ความแตกต่างจากคู่
เทียบ 

1. ความโดดเด่นด้านการวิจัยขั้นสูง  
2. การตีพิมพ์ระดับนานาชาติ  
3. การสร้างนวัตกรรมอาหารที่มีการยอมรับในระดับประเทศและนานาชาติ 
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ภาพที่ P.2 ก(1)-1 การจัดอันดับมหาวิทยาลัยยอดนิยมด้านเทคโน-อาหาร/อุตสาหกรรมเกษตร/ 
อุตสาหกรรมอาหาร 

(2)  การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
P.2 ก(2)-1 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
การเปลี่ยนแปลง 
ขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน 
(วิเคราะห์) 

1. การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ระบบอัตโนมัติและ IoT 
2. การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ เช่น ต้นทุนพลังงาน เงินเฟ้อ และงบประมาณจากภาครัฐ 
3. การเปลี่ยนแปลงด้านประชากรที่ลดน้อยลง 

ผลกระทบ 
(เกิดอะไร) 

1. หลักสูตรและงานวิจัยไม่สอดคล้องกับความต้องการ 
2. การไดร้ับทุนวิจัยน้อยลง 
3. จำนวนผู้เข้าศึกษาลดลง 

โอกาสในการสร้าง 
ความร่วมมือ 
(ปรับปรุงอย่างไร) 

1. ปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูรใหส้อดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
2. พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น (Non-degree) และหลักสตูร Upskill/Reskill 
3. ส่งเสรมิการเรียนรูแ้บบบูรณาการกับสถานประกอบการ (Work-Integrated Learning) 
4. นำเทคโนโลยีดิจิทลัและ AI มาประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
5. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคเอกชน ภาครัฐ และตา่งประเทศ 
6. ผลักดันการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ของผลงานวิจัย 

 
 (3)  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
P.2 ก(3)-1ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ตัววัดในการแข่งขัน ผลการจัดอันดับ WUR, SIMAGO, QS (Agri & Forestry), SDG Impact Ranking 
ตัวชี้วัดตามพันธกิจ ผลงานวิจัยตีพิมพ์ Q1 

รายได้จากการวิจัย/การบริการวิชาการ 
แหล่งข้อมลู เว็บไซต์ /THE/SIMAGO/QS/SDG 
ข้อจำกัด การเข้าถึงข้อมูล/รูปแบบการจัดเกบ็และตัวช้ีวัดแตกต่างกัน 
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ข.  บริบทเชิงกลยุทธ์ 
P.2 ข-1ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ 

พันธกิจ ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ ์
 (Strategic Challenges: 

SC) 
(Strategic Threat: 

ST) 
(Strategic Advantage: 

SA) 
(Strategic 

Opportunities: 
SOp) 

ด้านการจัด
การศึกษา 

- พัฒนาหลักสูตรให้
ตอบสนองอุตสาหกรรม
แห่งอนาคต (AI, Smart 
Agriculture, 
Automation, EV, SDGs) 
- ยกระดับคณุภาพ
หลักสตูรตามเกณฑ์ OBE, 
AUN-QA และ EdPEx- 
พัฒนาทักษะ Future 
Skills และสมรรถนะ
สากลของบัณฑิต 

- จำนวนนักเรียน
ลดลงจากโครงสร้าง
ประชากร- การ
แข่งขันด้านการรบั
นักศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัทั้งใน
และต่างประเทศ- 
การเปลีย่นแปลง
เทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว 

- มีความเช่ียวชาญด้าน
วิศวกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมเกษตรที่
เช่ือมโยงกับจุดเด่นของ
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
- มีห้องปฏิบัติการและพื้นท่ี
เรียนรูจ้ริงด้านเกษตรและ
วิศวกรรม 
- มีเครือข่ายความร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรม 

- พัฒนาหลักสูตร
ร่วมกับ
ภาคอุตสาหกรรมและ
มหาวิทยาลยั
ต่างประเทศ 
- ขยายหลักสตูรระยะ
สั้น (Non-degree) 
และระบบสะสมหน่วย
กิต (Credit Bank) 
- นำ AI และ Digital 
Learning มาใช้ในการ
จัดการศึกษา 

ด้านการวิจัย - เพิ่มคุณภาพและปริมาณ
ผลงานวิจัยท่ีมผีลกระทบ
สูง 
- สร้างนวัตกรรมที่
สามารถใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์และชุมชน 
- เพิ่มทุนวิจัยจากแหล่ง
ทุนภายนอก 

- การแข่งขันด้านทุน
วิจัยสูงขึ้น 
- งบประมาณวิจยั
จากภาครัฐมี
ข้อจำกัด 
- การเปลี่ยนแปลง
ทิศทางการ
สนับสนุนทุนวิจัย 

- มีความเช่ียวชาญด้าน 
Smart Agriculture, Food 
Engineering, Automation 
และเทคโนโลยีการเกษตร 
- มีเครือข่ายความร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรมและ
หน่วยงานภาครัฐ 

- วิจัยตอบโจทย์ 
SDGs, Carbon 
Neutrality และ
เกษตรอัจฉรยิะ 
- สร้างงานวิจัยร่วมกับ
ต่างประเทศและ
ภาคเอกชน 
- ผลักดันการจด
สิทธิบัตรและการ
ถ่ายทอดเทคโนโลย ี

ด้านบริการ
วิชาการ 

- พัฒนางานบริการ
วิชาการที่สร้างผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจและสังคม 
- เพิ่มรายได้จากบริการ
วิชาการและการถ่ายทอด
เทคโนโลย ี

- หน่วยงาน
ภายนอกมีผู้
ให้บริการด้าน
วิชาการเพิ่มขึ้น 
- ความต้องการของ
ผู้รับบริการ
เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

- มีองค์ความรู้เฉพาะด้าน
วิศวกรรมและเกษตรที่
สามารถประยุกต์ใช้ได้จริง 
- มีเครือข่ายชุมชน 
ผู้ประกอบการ และ
หน่วยงานภาครัฐ 

- พัฒนาหลักสูตร 
Upskill/Reskill 
สำหรับ
ภาคอุตสาหกรรม 
- ขยายบริการด้านที่
ปรึกษา วิศวกรรม 
และเทคโนโลยีดิจิทลั 
- พัฒนานวัตกรรมเพื่อ
วิสาหกิจชุมชนและ
ผู้ประกอบการ 

ด้านทำนุบำรุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

- บูรณาการ
ศิลปวัฒนธรรมกับการ
เรียนการสอน วิจัย และ
บริการวิชาการ 

- ความสนใจของคน
รุ่นใหม่ต่อ
ศิลปวัฒนธรรม
ลดลง 

- มหาวิทยาลัยแม่โจ้มีอัต
ลักษณ์ดา้นการเกษตรและ
วัฒนธรรมลา้นนา 

- พัฒนานวัตกรรมเพื่อ
อนุรักษ์และเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 
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พันธกิจ ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ ์
 (Strategic Challenges: 

SC) 
(Strategic Threat: 

ST) 
(Strategic Advantage: 

SA) 
(Strategic 

Opportunities: 
SOp) 

- สร้างการมสี่วนร่วมของ
นักศึกษาและชุมชน 

- การเปลี่ยนแปลง
ของสังคมและวิถี
ชีวิตจากเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- มีเครือข่ายชุมชนและ
องค์กรท้องถิ่นที่เข้มแข็ง 

- บูรณาการภูมิปญัญา
ท้องถิ่นกับวิศวกรรม
และนวัตกรรมเพื่อ
สร้างมลูค่าเพิ่ม 

 
 
ค.  ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
P.2 ค-1 การปรับปรุงผลการดำเนินการ 

พันธกิจ ชื่อระบบ/เคร่ืองมือ/วิธีการ 
ด้านการจัดการศึกษา 1. ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (AUN-QA / EdPEx)   

2. ระบบรับฟังเสยีงผู้เรียน (Voice of Customer: VOC)  
3. ระบบบริหารหลักสูตร (Curriculum Management System) 
4.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร (ERP/Dashboard/KPI Monitoring) 

ด้านการวิจัย ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ERP ใช้ติดตามข้อมลู เช่น จำนวนทุนวิจัย ผลงานตีพิมพ์ การ
อ้างอิง นวัตกรรม และผลงานท่ีไดร้ับการนำไปใช้ประโยชน์ 
ระบบ KPI Monitoring ติดตามตวัช้ีวัดด้านวิจัย  

ด้านบริการวิชาการ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ERP ใช้กำกับติดตามแผนงาน งบประมาณ ระยะเวลา ผลผลติ 
และผลลัพธ์ของโครงการ 
การประเมินความพึงพอใจและผลกระทบของผู้รับบริการ  
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (MOU/Partnership Network) 
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หมวด 1 : การนำองค์กร 
 
1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 

คณบดีและผู้บริหารกำหนดทิศทางการนำขององค์กรผ่านกระบวนการวิเคราะห์บริบทเชิงกลยุทธ์ โดย
คำนึงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร จากนั้ นจึงถ่ายทอด
ทิศทางและนโยบายสู่การปฏิบัติในทุกระดับผ่านแผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัด และการสื่อสารภายในองค์กรอย่างเป็น
ระบบ นอกจากนี้ คณะมีระบบกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่
กำหนด โดยมีการทบทวนผลการดำเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะทุกเดือน พร้อมทั้งรายงาน
ผลการดำเนินงานต่อมหาวิทยาลัยตามรอบระยะเวลาที่กำหนด เพื่อให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และใช้
ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจเชิงบริหาร ทั้งนี้ ผลการติดตามและข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วนจะถูกนำมา
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงกระบวนการบริหารและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าและ
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 
ก.  พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม  

(1) กำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม 
ภายหลังการเปลี่ยนแปลงผู้นำองค์กรจาก รองศาสตราจารย์ จักรพงษ์ พิมพ์พิมล ซึ่งลาออกจากการ

ดำรงตำแหน่งคณบด ีเพ่ือดำรงตำแหน่งรองอธิการบดี เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2566 คณะฯ ได้ดำเนินการถ่ายทอด
งานและแนวทางการบริหารสู่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา นาคประสม ซึ่งเข้ารับตำแหน่งคณบดี เมื่อวันที่ 
3 กรกฎาคม 2566 เพื่อให้การบริหารจัดการและการดำเนินงานของคณะเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้อง
กับทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย คณบดีได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคณะ เพื่อร่วมกำหนดทิศทาง
องค์กร ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ของคณะ โดยใช้กระบวนการที่เป็นระบบ ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การกำหนดทิศทางร่วมของผู้บริหาร (Strategic Brainstorming) คณะฯ จัดประชุมระดมความ
คิดเห็นผ่านคณะกรรมการบริหารคณะ เพื่อร่วมกำหนดทิศทางการพัฒนาและประเด็นเชิงกลยุทธ์ก่อนการ
จัดทำแผนกลยุทธ์ของคณะ 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Environmental Analysis) คณะกรรมการ
บริหารคณะร่วมกันทบทวนพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะ โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
องค์กรด้วยเครื่องมือ SWOT Analysis และ TOWS Matrix เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัย
คุกคาม ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับการกำหนดทิศทางและกลยุทธ์ของคณะ 

3. การใช้ข้อมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ (Fact-based Decision Making) คณะฯ นำข้อมูล
สำคัญมาใช้ในการกำหนดทิศทางองค์กร ได้แก่ สมรรถนะหลักของคณะ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาสใน
การพัฒนา เสียงสะท้อนจากบัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ปกครอง ตลอดจนผลการเปรียบเทียบกับสถาบันคู่เทียบด้าน
วิศวกรรมเกษตร วิศวกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมเกษตร เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อแนวโน้มความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิตและการเปลี่ยนแปลงของภาคเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

4. การเชื ่อมโยงนโยบายระดับประเทศและมหาวิทยาลัย (Alignment) คณะพิจารณาความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566–2570) โดยเฉพาะประเด็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านเกษตรมูลค่าสูง เกษตร
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อัจฉริยะ เศรษฐกิจหมุนเวียน สังคมคาร์บอนต่ำ และการรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึง
นโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ทิศทางการดำเนินงานของคณะสอดคล้องกับการพัฒนา
ประเทศและมหาวิทยาลัย 

5. การทบทวนและกำหนดวิสัยทัศน์องค์กรจากข้อมูลเชิงกลยุทธ์และผลการวิเคราะห์   โดยคณะฯ 
ได้ทบทวนและปรับวิสัยทัศน์จากเดิม "สร้างและพัฒนาบัณฑิตให้เป็นนักปฏิบัติที่มุ ่งมั่น ซื่อสัตย์ เชี่ยวชาญ 
รวมทั้งเสริมสร้างนวัตกรรมด้านวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามบริบทของ
มหาวิทยาลัยในกำกับ" เป็น "องค์กรนักปฏิบัติที่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านวิศวกรรมและ
อุตสาหกรรมเกษตรที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามบริบทสังคม" เพื่อให้สะท้อนบทบาทของคณะในฐานะองค์กร
ที่มุ่งสร้างความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม และการตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและประเทศ 

กระบวนการดังกล่าวส่งผลให้การกำหนดทิศทางองค์กรของคณะมีความเป็นระบบ มีส่วนร่วมจาก
ผู้บริหาร ใช้ข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลเชิงประจักษ์ในการตัดสินใจ เชื่อมโยงกับนโยบายระดับมหาวิทยาลัย
และระดับประเทศ และสามารถถ่ายทอดสู่การจัดทำแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดการดำเนินงาน
ของคณะได้อย่างเป็นรูปธรรมแผนงาน โครงการในแผนปฏิบัติการของคณะ ตั้งแต่ ปี 2566 จนถึงปัจจุบัน  

นอกจากนี้คณะกรรมการบริหารคณะกำหนดค่านิยมองค์กร ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ร่วมกัน โดย
พิจารณาจากวัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะหลักของคณะ ศักยภาพของบุคลากร และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ซึ่ง
จะสนับสนุนการบรรลุว ิสัยทัศน์และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะ ทั ้งนี ้ ได้กำหนดค่านิยมองค์กร
ประกอบด้วย “มืออาชีพ (Professional) ทำงานเป็นทีม (Teamwork) ให้เกียรติ (Respect) จิตบริการ 
(Service Mind) และคิดถึงส่วนรวม (Public Mind)” ดังที่แสดงไว้ในโครงร่างองค์กร   
 

วิสัยทัศน ์ พันธกิจ ค่านิยม 
องค์กรนักปฏิบัติที่เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านวิศวกรรม
และอุตสาหกรรมเกษตรที่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงตามบริบทสังคม 

1. สร้างบัณฑติให้มีความรู้และเปน็นัก
ปฏิบัติด้านวิศวกรรมและอตุสาหกรรม
เกษตร ท่ีเท่าทันกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ 
2. สร้างและพัฒนางานวิจัย นวตักรรม 
และการเป็นผู้ประกอบการและเพือ่
ประโยชนส์ู่สังคมในทุกระดับ และเพื่อ
พัฒนาวิชาชีพ 
3. บูรณาการองค์ความรู้ เพื่อถ่ายทอด 
เพื่อพัฒนาและรับใช้สังคม โดยสอดคล้อง
กับบริบททางศิลปวัฒนธรรมของพื้นที่ 
ตลอดจนสร้างความร่วมมือใน
ระดับประเทศและนานาชาต ิ
4. บริหารจัดการองค์กรอย่างมืออาชีพ 
ยึดประโยชน์ขององค์กร ด้วยหลักธรร
มาภิบาล 

มืออาชีพ 
ทำงานเป็นทีม 
ให้เกียรต ิ
จิตบริการ 
คิดถึงส่วนรวม 

กำหนดจาก:  
1. นโยบายระดับประเทศ 
2. นโยบายมหาวิทยาลัย 
3. บริบทขององค์กร 
4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

กำหนดจาก:  
1. กฎหมาย/ข้อบังคับ เช่น พรบ. 
มหาวิทยาลยั ระเบียบ สภามหาวทิยาลัย 
2. พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
3. ความต้องการของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

กำหนดจาก:  
1. วัฒนธรรมองค์กร 
2. สมรรถนะหลักของคณะ 
3. ศักยภาพของบุคลากร  
4. พฤติกรรมที่พึงประสงค ์
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วิสัยทัศน ์ พันธกิจ ค่านิยม 
5. เสียงของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 
6. ผลการดำเนินงาน 
7. คู่เทียบ 
8. แนวโน้มอนาคต 

4. แนวโน้มอนาคต 
5. ผลการดำเนินงาน 
6. คู่เทียบ 

 
 (2)  การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  

คณบดีและคณะกรรมการบริหารคณะกำหนดระบบการกำกับดูแลองค์กร (Governance System) 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการตรวจสอบได้ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และสนับสนุนการดำเนินงานของคณะให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และหลักจริยธรรม
ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภาครัฐ โดยได้ร่วมลงนามประกาศเจตจำนงสุจริตในการบริหารงาน (Integrity 
Declaration) เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบ
ได้ ตามหลักการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) พร้อมทั้งดำเนินนโยบาย No Gift Policy และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
ด้านการทุจริต เพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการของคณะ 

จากนั้นคณบดีได้ถ่ายทอดนโยบายด้านธรรมาภิบาล กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องแก่บุคลากรอย่างสม่ำเสมอผ่านการประชุมและช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร เพื่อให้บุคลากรทุก
ระดับปฏิบัติงานภายใต้หลักนิติธรรม มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยเฉพาะการบริหาร
งบประมาณ การเงิน และการพัสดุ ซึ่งดำเนินการตามระเบียบของทางราชการและมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด 
พร้อมมีระบบตรวจสอบภายในก่อนเสนออนุมัติและดำเนินการ นอกจากนีม้ีระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานผ่าน
บุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบด้านการเงิน พัสดุ และงานบริหาร เพ่ือให้คำปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสาร และกำกับการดำเนินงานตามลำดับสายการบังคับบัญชา ตั้งแต่ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้าหน่วยงาน รอง
คณบดี จนถึงคณบดี ก่อนเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาในกรณีที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้การดำเนินงานมีความถูกต้อง
โปร่งใส และลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

ในส่วนของด้านการวิจัย คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ กำกับดูแลให้การดำเนินงานวิจัย
ของอาจารย์และนักศึกษาเป็นไปตามหลักจริยธรรมการวิจัยและมาตรฐานสากล โดยกำหนดให้ทุกโครงการวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์หรือสัตว์ทดลองต้องผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยก่อนดำเนินการ 
พร้อมทั้งมีคณะกรรมการด้านวิจัยและบริการวิชาการกำกับติดตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง หากพบการ
กระทำท่ีขัดต่อจรรยาบรรณการวิจัย คณะจะดำเนินการตามระเบียบของมหาวิทยาลัยและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ในด้านการบริการวิชาการ คณะดำเนินงานบนพื้นฐานของความต้องการของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
สำรวจความต้องการก่อนจัดทำโครงการ และดำเนินงานร่วมกับผู้นำชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชนในพื้นที่ เพื่อให้การบริการวิชาการสามารถตอบสนองต่อปัญหาและสร้างประโยชน์แก่สังคมได้อย่าง
แท้จริง 

ด้านการจัดการศึกษาและการพัฒนานักศึกษา คณบดีมอบหมายบทบาทและความรับผิดชอบแก่
ผู้บริหารตามสายงานอย่างชัดเจน เพ่ือกำกับดูแลให้การดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานและบรรลุเป้าหมายของ
คณะ โดยมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ กำกับดูแลการบริหารหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร และการ
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จัดการเรียนการสอน ให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ข้อกำหนดของ
มหาวิทยาลัย และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งติดตามผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ของ
หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

ในด้านการพัฒนานักศึกษา คณบดีมอบหมายให้ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาฯ รับผิดชอบการ
กำกับ ดูแล และส่งเสริมการดำเนินกิจกรรมพัฒนานักศึกษา โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร มีภาวะผู้นำ ความรับผิดชอบ จิตสาธารณะ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจน
สนับสนุนให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนและดำเนินกิจกรรมภายใต้การกำกับดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษา
และผู้บริหาร เพื่อให้กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปอย่างเหมาะสม ปลอดภัย และสอดคล้องกับพันธกิจของคณะและ
มหาวิทยาลัย 

 
การส่งเสริมพฤติกรรม การดำเนินงานของผู้นำระดับสูง 

การปฏิบัตติามกฎหมาย • กำกับให้หลักสตูรดำเนินการเป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร 
• กำกับให้ทุกโครงการวิจัยต้องผ่านจริยธรรมการวจิัยในมนุษย/์สัตว์ทดลอง 

การปฏิบัตจิริยธรรม • นโยบาย No Gift Policy 
• แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 

 
ข.  การสื่อสาร 

คณบดีและทีมผู้บริหารมีระบบการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรสู่บุคลากรอย่าง
เป็นระบบ ผ่านกิจกรรมสื่อสารภายในองค์กรที่จัดเป็นประจำทุกไตรมาส ครอบคลุมทั้งบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน โดยใช้รูปแบบการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) เพ่ือสร้างความเข้าใจและ
การมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กร ในการสื่อสารแต่ละครั้ง ผู ้บริหารจะถ่ายทอดวิสัยทัศน์ นโยบาย 
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ กฎระเบียบ และประเด็นสำคัญด้านการบริหารจัดการ รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากร
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สะท้อนปัญหา และเสนอแนวทางการพัฒนาองค์กร ข้อมูลที่ได้รับจากบุคลากรถูก
นำเข้าสู่กระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารคณะ โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการสื่อสารดังนี้ (1) 
สร้างการรับรู้และความเข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม นโยบาย และแผนกลยุทธ์ขององค์กรแก่บุคลากร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (2) สร้างการมีส่วนร่วมและความผูกพันในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน (3) ถ่ายทอดนโยบายและแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติในทุกระดับขององค์กรอย่างเป็นระบบ (4) 
สนับสนุนการติดตาม ประเมินผล และการปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องบนพื้นฐานของข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะ และ (5) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในค่านิยม ธรรมาภิบาล และการมุ่งเน้นผลลัพธ์ นำไปสู่
การบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
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ตารางท่ี 1.1 ช่องทางการสื่อสารที่สำคัญของผู้นำระดับสูง 
 
กลุ่มเป้าหมายที่

จะสื่อสาร 
เรื่องที่จะสื่อสาร วิธีการสื่อสาร วัตถุประสงค์ใน

การสื่อสาร 
ความถี่ในการ
สื่อสาร 

 

ผู้รับผิดชอบ 

บุคลากร วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ค่านิยม 
นโยบาย แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏบิัติการ การยกย่อง
มอบรางวัลและรับฟัง
ข้อเสนอแนะ 

การทำแผนและทบทวน
แผนประจำป ี
 

(1) (2) (3) (4) 
และ (5) 

ปีละ 2 ครั้ง  คณบดีและ
รองคณบดี

ฝ่าย
ยุทธศาสตร์ฯ 

คณะผู้บริหาร วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ค่านิยม 
นโยบาย แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏบิัติ ผลงาน
ดำเนินงาน รบัฟัง
ข้อเสนอแนะ 

ประชุมคณะกรรมการ
บริหาร  
 

(1) (2) (3) (4) 
และ (5) 

ทุกเดือน  
  

คณบดีและ
รองคณบดี

ฝ่าย
ยุทธศาสตร์ฯ 

คณะกรรมการ
ประจำคณะ 

วิสัยทัศน์ พนัธกิจ 
ค่านิยม นโยบาย แผน
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติ ผล
การดำเนินสำคัญของ
คณะฯ และการรับฟงั
ข้อเสนอแนะ 

ประชุมคณะกรรมการ
ประจำคณะ 

(1) (2) (3) (4) 
และ (5) 

ทุกเดือน 
 

คณบดีและ
รองคณบดี

ฝ่าย
ยุทธศาสตร์ฯ 

1. อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
 

วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ค่านิยม 
แนวปฏิบัติเก่ียวกับ
การศึกษา/การลงทะเบียน
กิจกรรมพัฒนาและ
ฝึกงาน/บัณฑิตพึง
ประสงค ์

ปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ 
ประชุมนักศึกษาและ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

(1) (2) (3) (4) 
และ (5) 

ทุกเดือน 
  

รองคณบดี
ฝ่ายวชิาการ
ฯ 
 

2. นักศึกษา
ปัจจุบนั 
 

(4) ปีละ 2 ครั้ง ประธาน
หลักสูตร 

1. คณะกรรม 
การบริการ
วิชาการและ
วิจัย 
2. หัวหน้างาน
บริการวิชาการ 
และวิจัย 

3. หัวหน้า
ศูนย์บริการ
วิชาการ 

วิสัยทัศน์ พนัธกิจ 
ค่านิยม โจทย์วจิัย/
ผลงานวิจัย/นวัตกรรม/ 
การใช้ประโยชน์จาก
ผลการวิจัย  

การประชุม/สัมมนา
วิชาการ/ หนงัสือ/ระบบ 
ERP/Line 

(1) (2) (3) (4) และ 
(5) 

ทุกเดือน รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยฯ/
ผู้ช่วยคณบดี

ฝ่าย
เทคโนโลยฯี  
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กลุ่มเป้าหมายที่
จะสื่อสาร 

เรื่องที่จะสื่อสาร วิธีการสื่อสาร วัตถุประสงค์ใน
การสื่อสาร 

ความถี่ในการ
สื่อสาร 

 

ผู้รับผิดชอบ 

4. บุคคลากร
สายวชิาการ 
1. คณะกรรม 
การบริการ
วิชาการและ
วิจัย 
2. หัวหน้างาน
บริการวิชาการ 
และวิจัย 
3. หัวหน้า
ศูนย์บริการ
วิชาการ 
4. บุคคลากร
สายวชิการ 

วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ค่านิยม 
ความต้องการโครงการ
บริการวิชาการ 

การประชุม/ระบบ ERP 
/Line 

(1) (2) (3) (4) และ 
(5) 

ทุกไตรมาส  รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยฯ  

 ผู้รับบริการ การแก้ปัญหาชุมชนการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้/ความ
พึงพอใจ 

โครงการบริการ
วิชาการ/แบบสอบถาม 

(2) และ (4) ตามโอกาส 

ผู้ประกอบการ 
ผู้ใชบ้ัณฑิต 

แผนปฏบิัติการพัฒนา
คุณภาพบัณฑติ/การ
ปรับปรุงหลักสูตร 

เยี่ยมผู้ประกอบการ 
ผู้ใชบ้ัณฑิต/แบบ
สำรวจ 

(2) และ (4) ตามโอกาส รองคณบดี
ฝ่ายวชิาการ
ฯ/อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ศิษย์เก่า วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ค่านิยม 
นโยบาย แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏบิัติการผล งาน
ดำเนินงาน/กิจกกรรมสร้าง
ความร่วมมือ/รับฟังความ 
คิดเห็น 

- พบปะศษิย์เก่า/เยี่ยม
ศิษย์เก่า 
 
- สื่อออนไลน ์

(2) และ (4) ตามโอกาส 
 
 

ตลอดเวลา 

ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพฒันา
นักศึกษาฯ/

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ผู้ปกครองและ
นักเรียนที่คาดวา่

จะศึกษาต่อ 

ข้อมูลทั่วไป โครงสร้าง
หลักสูตร 

งานประชาสัมพนัธ์
หลักสูตร 

(2) และ (4) ตามโอกาส ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายนโยบายฯ 

สื่อออนไลน ์ ตลอดเวลา 

 
 
 
 
 



หน้า   22 
 

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
คณบดีดำเนินการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ตามที่ได้นำเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย และขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานให้บรรลุตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติงาน ที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการ
บรรลุวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และผลลัพธ์การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในภาพรวม  ในการ
กำกับดูแลเชิงนโยบาย มีการกำหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้บริหารและคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน ดังนี้ 

1. คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยทำหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ติดตามทิศทางการพัฒนาคณะ 
และให้คำปรึกษาแก่คณบดีในการบริหารงาน โดยมีการประชุมเป็นประจำทุกเดือน เพื ่อทบทวนผลการ
ดำเนินงาน พิจารณาประเด็นสำคัญ และกำหนดแนวทางการพัฒนาองค์กร 

2. การกำกับดูแลการดำเนินงาน โดยคณบดีทำหน้าที่กำกับดูแลการดำเนินงานของคณะในภาพรวม 
เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยมอบหมายรองคณบดีและ
ผู้ช่วยคณบดีรับผิดชอบการบริหารงานในแต่ละด้านตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และผู้อำนวยการสำนักงาน
คณบดีรับผิดชอบกำกับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนตามสายการบังคับบัญชา พร้อมติดตาม
ผลการดำเนินงานและรายงานต่อคณบดีและคณะกรรมการประจำคณะทุกเดือน 

3. การกำกับดูแลด้านธรรมาภิบาลและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดยคณะกรรมการประจำคณะกำกับ
ดูแลการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยยึดหลักคุณธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ ตาม
แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) พร้อมทั้งกำกับให้
บุคลากรทุกระดับปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กร 
 
ตารางท่ี 1.2 การกำกับดูแลการบริหารคณะ พันธกิจและยุทธศาสตร์ 

ความรับผิดชอบ การทบทวนและการกำกับดูแล ผู้รับผิดชอบ 
ภาระความ
รับผิดชอบในการ
กระทำของผู้นำ
ระดับสูง 

- ชี้นำผ่านการกำหนดวสิัยทัศน์ ค่านิยม และระบบการนำองค์กร 
- รายงานผลการดำเนนิงานและการเงินต่อกรรมการประจำคณะฯ 
- รับการประเมินจากอธิการบดปีีละ 1 คร้ัง 
- วางโครงสรา้งการบริหารและกำกับดูแลให้เกิดธรรมาภิบาล 
- จัดการความเสี่ยง 

คณบดีและรอง
คณบดีทุกฝ่าย 

ภาระความ
รับผิดชอบต่อกลยทุธ ์

- กำกับดูแล ติดตามให้แผนการดำเนินงานต่าง ๆ เป็นไปตามแผน ได้แก่ 
แผนบริหารความเสี่ยง แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนจัดการความรู้
แผนพัฒนาบุคลากร แผนบริการวิชาการและพันธกิจสัมพันธ์ และแผน
ทำนบุำรุงศิลปวฒันธรรม โดยมกีารแต่งตั้งคณะกรรมการแต่ละแผนงาน
เพื่อวางแผนการดำเนินงาน ซึง่กิจกรรมในแต่ละแผนงานจะมีความ
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจำปี  
 - กำกับดูแลผา่นรองคณบดีแตล่ะฝา่ย และบุคลากรสายสนับสนุนซึ่งเปน็
ผู้ประสานงานในการดำเนินโครงการกับบุคลากรสายวชิาการ ให้มีการ
ดำเนินงานตามแผน 

คณบดีและรอง
คณบดีทุกฝ่าย 



หน้า   23 
 

ความรับผิดชอบ การทบทวนและการกำกับดูแล ผู้รับผิดชอบ 
ภาระความ
รับผิดชอบดา้น
การเงิน 

- กำกับติดตามการใช้จา่ยงบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบและรายงาน
ต่อคณะกรรมการประจำคณะ 
- มีการตรวจสอบภายในและภายนอกจาก สตง. 
- รายงานรายรับรายจ่ายของคณะฯ ในทีป่ระชุมกรรมการคณะ ทุกเดือน 

ผอ.สำนักงาน
คณบด ี

ความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน 

- เปิดเผยและปฏบิัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 และการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 - เปิดเผยมติที่ประชุมกรรมการคณะฯ ผ่านสาธารณะ  
- ใช้นโยบาย No gift policy 

คณบดีและรอง
คณบดีทุกฝ่าย 
คณะกรรมการ
ประจำคณะ 

การคัดเลือก
คณะกรรมการกำกับ
ดูแลองค์กร และ
นโยบายในเรื่องการ
เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารของ
คณะกรรมการกำกับ
ดูแลองค์การที่ดี 

- มีกระบวนการสรรหาผูบ้ริหารที่โปร่งใส เปน็ธรรม มีคณะกรรมการ
สรรหาคณบดี แต่งตั้งโดยสภามหาลัย 
- ดำเนินการตาม พรบ. ข้อมูลข่าวสาร และพร้อมเปิดเผยข้อมูลได้
ตามที่กฎหมายกำหนด 

คณบดีและรอง
คณบดีทุกฝ่าย 

การปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- กำกับติดตามให้ทุกหลักสูตรมคีุณภาพ ปรับปรุงตามรอบเวลาที่กำหนด 
 - การรับฟังเสียงและจัดการข้อร้องเรียนของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 - กำกับติดตามให้การให้บริการวิจัยและบริการวชิาการของคณะฯ 
ดำเนินการให้มีประสิทธิภาพ  

คณบดีและรอง
คณบดีทุกฝ่าย 
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หมวด 2 : กลยุทธ ์
 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 
คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตรดำเนินงานภายใต้ แผนพัฒนาการศึกษา พ.ศ. 2566–2570 ซึ่ง

จัดทำให้สอดคล้องกับ แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) โดยมีวิสัยทศัน์
ของคณะ คือ “องค์กรนักปฏิบัติที่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านวิศวกรรมและอุตสาหกรรม
เกษตรที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามบริบทสังคม” ซึ่งสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย คือ 
“มหาวิทยาลัยชั้นนำที่มีความเป็นเลิศทางการเกษตรในระดับนานาชาติ” 

คณะมีกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่เป็นระบบ เริ่มจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอก โดยใช้ข้อมูลสำคัญจากผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษา เทคโนโลยี และนโยบายระดับประเทศ ตลอดจนข้อมูล
เปรียบเทียบและปัจจัยด้านการแข่งขัน เพ่ือนำมาวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix สำหรับระบุ
ประเด็นความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages) 
และโอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities) ของคณะ โดยผลการวิเคราะห์ถูกนำมาใช้ในการกำหนด
วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ทั้งในระยะยาว (5 ปี) และระยะสั้น 
(1 ปี) ก่อนนำเสนอคณะกรรมการประจำคณะและมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ จากนั้นคณะ
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติผ่านการประชุมผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงาน ประธานหลักสูตร และบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีและแผนปฏิบัติการของหน่วยงานให้สอดคล้ องกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ (SO1–SO7) โดยครอบคลุมภารกิจด้านการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การพัฒนา
นักศึกษา การบริหารจัดการ และการพัฒนาองค์กร ซึ่งกำกับติดตามโดยคณะกรรมบริหารคณะ นอกจากการ
ถ่ายทอดแผนสู่ระดับหน่วยงานแล้ว ผู้บริหารยังสื่อสารวิสัยทัศน์ ทิศทางการดำเนินงาน และวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์แก่บุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง ผ่านการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ การประชุมคณะขับเคลื่อน
การทำงานด้านต่างๆ และช่องทางสื่อสารภายในของคณะ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมและให้บุคลากรสามารถ
เชื่อมโยงภารกิจของตนกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างชัดเจน 

นอกจากนีค้ณะฯ มีกระบวนการทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเป็นประจำทุกปีตามวงจรการ
บริหาร โดยดำเนินการทบทวนในช่วงกลางปีงบประมาณ เพื่อประเมินความก้าวหน้าของตัวชี้วัด วิเคราะห์ผล
การดำเนินงาน เทียบกับค่าเป้าหมาย และพิจารณาปัจจัยภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งอาศัยข้อมูล
จากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ผลการประเมินคุณภาพ การประเมินความเสี่ยง ความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และนโยบายของมหาวิทยาลัย เพื่อใช้ในการปรับปรุงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแนวทางการ
ดำเนินงานให้ทันต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลง 
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ภาพที่ 2.1  กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร   
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2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ภายหลังจากคณะกรรมการประจำคณะให้ความเห็นชอบแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 

คณะดำเนินการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานดำเนินงานในทิศทางเดียวกัน
และสามารถขับเคลื่อนผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยมีกระบวนการดำเนินงาน ดังนี้ 
(1) แผนปฏิบัติการ 

ผู้บริหารคณะร่วมกันพิจารณาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี ระยะเวลา 1 ปี โดยกำหนดกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความสำเร็จ (Key Performance Indicators: KPI) ค่าเป้าหมาย และ
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด (KPI Owner) ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยและแผนกลยุทธ์ของ
คณะ จากนั้นงานแผนและยุทธศาสตร์ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี ไปยังผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด (KPI Owner) โดยผู้บริหารคณะร่วมกับหัวหน้างานแต่ละฝ่ายจัดทำแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน ซึ่ง
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินงาน และลำดับความสำคัญของโครงการ 
เพ่ือให้ทุกกิจกรรมสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะก่อนเสนอคณะกรรมการประจำคณะเพ่ือ
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและอนุมัติแผนปฏิบัติการประจำปี ภายในเดือนกันยายน โดยพิจารณาจาก 

• ความสอดคล้องของโครงการ/กิจกรรมกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
• ความเหมาะสมของงบประมาณและทรัพยากร 
• ความเป็นไปได้ของแหล่งงบประมาณ 
• ความคุ้มค่าและผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

(2) การนำแผนปฏิบัติการไปใช้ 
เมื่อแผนได้รับอนุมัติ คณะประกาศใช้แผนปฏิบัติการประจำปีในเดือนตุลาคม และ KPI Owner 

ถ่ายทอดแผนสู่บุคลากรในแต่ละหน่วยงานผ่านการประชุม เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมเกี่ยวกับทิศทางการ
ดำเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด และบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบในทุกระดับ  จากนั้นคณบดีกำหนดให้รอง
คณบดี ผู้ช่วยคณบดี และผู้อำนวยการสำนักงานคณบดี กำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามแผน โดยแต่ละหน่วยงานมีผู ้รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินงานผ่านระบบ KPI Monitoring อย่าง
ต่อเนื่อง งานแผนและยุทธศาสตร์รวบรวม วิเคราะห์ และเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับค่าเป้าหมาย ก่อน
นำเสนอผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารประจำคณะและคณะกรรมการประจำคณะเป็นประจำทุกเดือน  
เพื่อติดตามผล ผู้บริหารและคณะกรรมการประจำคณะร่วมพิจารณาความก้าวหน้าของตัวชี้วัด ผลสำเร็จของ
โครงการ ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยเสี่ยง หากตัวชี้วัดมีแนวโน้มไม่บรรลุเป้าหมาย หรือมีการเปลี่ยนแปลงของ
บริบทภายนอกและภายใน ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดจะเสนอแนวทางแก้ไขหรือปรับแผนปฏิบัติการ พร้อมกำหนด
มาตรการรองรับ เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้ตามที่กำหนด 
(3) การจัดสรรทรัพยากร 
 คณะฯ กำหนดแนวทางการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และพันธกิจขององค์กร 
โดยมุ่งเน้นการสนับสนุนพันธกิจหลัก ได้แก่ การจัดการศึกษา การวิจัยและนวัตกรรม และการบริการวิชาการ 
เพื่อให้การใช้ทรัพยากรเกิดความคุ้มค่า โปร่งใส และสามารถขับเคลื่อนการบรรลุวัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์ของ
คณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับการลงทุนด้านอาคาร สถานที่ และโครงสร้างพื้นฐาน คณะฯ ดำเนินการ
ขอรับการสนับสนุนจากงบประมาณแผ่นดิน ขณะที่งบประมาณเงินรายได้ของคณะถูกจัดสรรโดยกำหนดใหแ้ต่
ละหน่วยงานจัดทำคำของบประมาณตามพันธกิจพื้นฐานในสัดส่วนร้อยละ 40 และจัดสรรสำหรับโครงการเชิง
ยุทธศาสตร์ในสัดส่วนร้อยละ 60 โดยสอดคล้องกับนโยบายและทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
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ในส่วนของการกำกับติดตามความมั่นคงทางการเงิน คณะฯ มอบหมายคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในติดตามตัวชี้วัดด้านการเงินและผลการใช้จ่ายงบประมาณเป็นรายไตรมาส พร้อม
ประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เงินสะสม และความสามารถในการสนับสนุนพันธกิจขององค์กร หากพบ
ความเสี่ยงหรือแนวโน้มที่อาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายทางการเงิน จะมีการกำหนดมาตรการควบคุมและปรับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เหมาะสม เพื่อให้เงินสะสมคงอยู่ตามเป้าหมายที่กำหนด และสร้างความมั่นคง
ทางการเงินของคณะในระยะยาวผลจากการบริหารงบประมาณเชิงกลยุทธ์ดังกล่าว ทำให้คณะสามารถ
สนับสนุนโครงการสำคัญตามยุทธศาสตร์ เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ลดความเสี่ยงด้านการเงิน และ
รักษาความยั่งยืนทางการเงินขององค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 

(4) แผนบุคลากร 
คณะฯ ดำเนินการวางแผนอัตรากำลังระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) เพื ่อให้สอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์ของคณะและรองรับการบรรลุพันธกิจทั้ง 4 ด้าน โดยคณะกรรมการบริหารคณะ เป็นผู้กำหนด
ทิศทางและทบทวนแผนอัตรากำลังอย่างต่อเนื่องจากข้อมูลด้านภาระงาน แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม และความต้องการด้านสมรรถนะของบุคลากรในอนาคต สำหรับบุคลากรสายวิชาการ คณะฯ 
วิเคราะห์ความเพียงพอของอัตรากำลังโดยพิจารณาทั้งจำนวน คุณวุฒิ สมรรถนะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
และศักยภาพในการขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ของคณะ โดยมุ ่งเน้นการสรรหาและพัฒนาบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านเกษตรสมัยใหม่ (Modern Agriculture) และสามารถสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Objectives: SO1–SO6) พร้อมทั้งส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ การวิจัย และบริการ
วิชาการในประเด็นสำคัญ เช่น เทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่ การพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) เกษตรอัจฉริยะ 
(Smart Agriculture) โรงเรือนอัจฉริยะ (Smart Greenhouse) อากาศยานไร้คนขับ (Drone Technology) 
หุ่นยนต์และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ ่ง (Robotics and IoT in Agriculture) นวัตกรรมอาหาร (Food 
Innovation) การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) และเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของคณะในระยะยาว สำหรับ บุคลากรสายสนับสนุน คณะดำเนินการพัฒนา
ศักยภาพตามแผนพัฒนารายบุคคล โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะดิจิทัล ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน 
รวมถึงทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและสนับสนุน
การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการองค์กร (SO7) 

นอกจากนี้ คณะยังวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของอัตรากำลังสายสนับสนุนในระยะยาว และ
เตรียมความพร้อมรองรับการลดลงของจำนวนบุคลากร โดยคณะกรรมการบริหารคณะร่วมกันทบทวน
โครงสร้างองค์กร ภารกิจ และภาระงานของแต่ละหน่วยงาน เพื่อปรับโครงสร้างองค์กร บูรณาการหรือหลอม
รวมหน่วยงานที่มีภารกิจใกล้เคียงกัน ลดความซ้ำซ้อนของกระบวนการ และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร
และอัตรากำลังให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด 

(5) การประเมินผลและการเรียนรู้ขององค์กร 
เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ งานแผนและยุทธศาสตร์สรุปและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตาม Action 

Plan ในภาพรวม เปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานของ 3 ปีที่ผ่านมา วิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ประเด็น
ที่ต้องปรับปรุง และบทเรียนที่ได้รับ (Lessons Learned) ก่อนเสนอคณะกรรมการประจำคณะพิจารณา เพ่ือ
นำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจำปี การจัดสรรทรัพยากร และการทบทวนแผนกล



หน้า   28 
 

ยุทธ์ในรอบถัดไป อันเป็นการสร้างวงจรการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของคณะ 

 
หมวด 3 : ลูกค้า 

 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 

คณะฯ กำหนดระบบการบริหารจัดการความคาดหวังของลูกค้าอย่างเป็นระบบ เพื ่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม และสร้างความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และ
ความผูกพันในระยะยาว แสดงดังภาพที่ 3.1 โดยเริ่มจากการจำแนกผลิตภัณฑ์และบริการ พร้อมกำหนดกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายของแต่ละพันธกิจ ดังนี้  1) ผลิตภัณฑ์ด้านการจัดการศึกษา มีกลุ่มลูกค้า ได้แก่ ลูกค้าใน
ปัจจุบัน และลูกค้าในอนาคต 2) ผลิตภัณฑ์ด้านการวิจัยและนวัตกรรม มีกลุ่มลูกค้า ได้แก่ ลูกค้าภายใน
องค์กรและลูกค้าภายนอกองค์กร เช่น หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ และชุมชน 3) ผลิตภัณฑ์
ด้านบริการวิชาการ มีกลุ่มลูกค้า ได้แก่ ลูกค้าภายในองค์กรและลูกค้าภายนอกองค์กร รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ชุมชน และเครือข่ายความร่วมมือ โดยคณะให้ความสำคัญกับการทำความเข้าใจความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้าในทุกกลุ่ม จึงได้กำหนดระบบ กลไก และกระบวนการจัดการความคาดหวังของลูกค้า 
โดยเชื่อมโยงกับกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of Customer: VOC) อย่างเป็นระบบ เริ่มจากการ
จำแนกกลุ่มลูกค้า การกำหนดช่องทางและวิธีการรับฟังที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) การประชุม การพูดคุย 
และช่องทางสื่อสารออนไลน์ เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และ
ข้อเสนอแนะ จากนั้นผู้รับผิดชอบลูกค้าแต่ละกลุ่ม (Customer Owner) จะรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ
จากการรับฟังเสียงของลูกค้า ก่อนนำเสนอผลการวิเคราะห์ต่อที ่ประชุมที ่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ การประชุม
คณะกรรมการบริหารคณะ การประชุมคณะกรรมการประจำคณะ และการประชุมของหน่วยงานหรือ
คณะทำงานตามพันธกิจ เพื่อร่วมกันพิจารณาประเด็นสำคัญ กำหนดแนวทางการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า และจัดทำแผนปรับปรุงการดำเนินงาน ซึ่งผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของลูกค้าถูกนำไปใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตร การวิจัย การบริการวิชาการ การปรับปรุงกระบวนการให้บริการ การจัดสรรทรัพยากร การ
กำหนดโครงการและกิจกรรม รวมถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้การดำเนินงานของคณะสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และความผูกพันของ
ลูกค้า พร้อมทั้งสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

 
ก. การรับฟังเสียงผู้เรียน 

 คณะฯ มีกระบวนการในการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของลูกค้ากลุ่มผู้เรียนทั้งช่องทางที่เป็น
ทางการและช่องทางที่ไม่เป็นทางการ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ครอบคลุม และสะท้อนความต้องการของ
ลูกค้าในทุกมิต ิแสดงดังตารางที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1  แผนภาพกระบวนการจัดการความคาดหวังของลูกค้า 
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ตารางที่ 3.1 การรับฟังเสียงลูกค้าและการจัดการความหวัง 

ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้า 
ช่องทางรับฟังเสียงลูกค้า/ วิธีการรับ

ฟังเสียงลูกค้า ความถี่ 
สารสนเทศท่ี

ต้องการ 
สารสนเทศท่ีได้ การจัดการความคาดหวัง ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทาง วิธีการ 
 
หลักสตูร 

1. ผู้เรียนใน
อนาคต ได้แก่ (รร.
ระดับมัธยมศึกษา 
และผูต้้องการเข้า
ศึกษาต่อ) 
 
 

1) โทรศัพท ์
2) E-mail 
3) Line 
4) Facebook 
5) ส่งหนังสือ

ราชการ 
 
 
 

1. จาก
แบบสอบถาม 
2. การสอบถาม
โดยตรงเมื่อ
นักเรียนหรือมา
สอบสัมภาษณ ์
3. สอบถาม/รับ
ฟัง จากการจัด
กิจกรรม 
ประชาสมัพันธ์
ทั้งในภายในและ
นอกคณะ 
 
 
 

4 ครั้ง/ปี  
 
 

1. ความคิดเห็น 
2. ข้อเสนอแนะ 
3. ความต้องการ 
4. ความคาดหวัง 
 
 

1. ภาพลักษณ์และ
ช่ือเสียงของคณะ รวมถึง
การเป็นท่ียอมรับของ
สังคมและ
ภาคอุตสาหกรรม  
2. คุณภาพการจัดการ
เรียนการสอน โดย
คาดหวังให้มีการจดัการ
เรียนรู้ที่ทันสมัย เนื้อหา
ชัดเจน เข้าใจง่าย 
สามารถนำไปประยุกต์ใช้
ในการทำงานได้จริง และ
มีอาจารยผ์ู้สอนที่มคีวาม
เชี่ยวชาญและสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรูไ้ด้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
3. การบริการและสิ่ง
อำนวยความสะดวกที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะ
สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสรมิ
สุขภาวะ ความปลอดภัย 
และการเรียนรู้ตลอดจน
การเข้าถึงทรัพยากร

คณะได้นำข้อมลูความต้องการ
และความคาดหวังดังกลา่วเข้าสู่
กระบวนการทบทวนในการ
ประชุมคณะและคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์
ประเด็นสำคญั จัดลำดับ
ความสำคญั และกำหนด
แผนพัฒนาท่ีสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของคณะ โดยผล
การวิเคราะห์ถูกนำไปใช้ในการ
ปรับปรุงหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน พัฒนา
ศักยภาพอาจารย์ ส่งเสริม
ภาพลักษณ์และการ
ประชาสมัพันธ์องค์กร พัฒนา
สิ่งอำนวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
รวมถึงกำหนดตัวช้ีวัดและ
ติดตามผลการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้เรยีนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างมีประสิทธิผล และนำผล
การประเมินมาใช้ในการ

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ 
- ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่าย 
พัฒนานักศึกษา 
- ประธานสาขา 
- อาจารย์ประจำ 
สาขาวิชา 
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ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้า 
ช่องทางรับฟังเสียงลูกค้า/ วิธีการรับ

ฟังเสียงลูกค้า ความถี่ 
สารสนเทศท่ี

ต้องการ 
สารสนเทศท่ีได้ การจัดการความคาดหวัง ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทาง วิธีการ 
การศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม 
 

ปรับปรุงกระบวนการอย่าง
ต่อเนื่องภาพลักษณ์คณะให้มี
ช่ือเสียงและเป็นที่ยอมรับ เช่น 
การเผยแพร่ข้อมลูและผลงาน
ของคณะสูภ่ายนอก ส่งเสริม
การแข่งขัน/การเข้าประกวด
สำหรับนักศึกษาและอาจารย์ 
เป็นต้น รวมถึงในการจดั
การศึกษาและการสอนไดม้ีการ 
อบรม พัฒนาความรู้ให้อาจารย์
สามารถจัดการเรยีนการสอน
แบบ online และ Offline ที่
ชัดเจนเข้าใจง่าย และมีคณุภาพ 
ปรับปรุงห้องเรียนอาคาร 
สถานท่ี และอุปกรณ์การจัดการ
เรียนสอนที่สวยงามทันสมัย 

 
 
 

2.ผู้เรียนปจัจุบัน 
นศ.ระดับปริญญา 
ตร ี
 

1. Line 
2. Facebook 
3. อาจารย์ที่

ปรึกษา 
4. อาจารย์

ประจำ
หลักสตูร 

1. แบบสอบถาม
ของแต่ละ
สาขาวิชา 
2. การประเมิน
การสอน 
3. รายงาน
ประกันคณุภาพ
ระดับหลักสตูร 

1. เก็บข้อมูล
ในการประเมิน
คุณภาพภายใน 
ระดับหลักสตูร 
และคณะ 
2. เก็บข้อมูล
ตลอดปี
การศึกษา 

1. ความคิดเห็น 
2. ข้อเสนอแนะ 
3. ความพึงพอใจ 
  
 

1. ด้านการปรับปรุง
หลักสตูรให้ทันสมัย: 
นักศึกษาต้องการเตมิเตม็
ความรูส้มัยใหม่ เช่น AI, 
Automation, Robotics, 
โปรแกรมสถิติ และ
ภาษาอังกฤษ 
2. ด้านการจัดสรรเวลา
และการเรียนรู้เชิงปฏิบัต:ิ 

คณะนำข้อมลูความต้องการ
และความคาดหวังของผู้เรียน
เข้าสู่กระบวนการทบทวนใน
การประชุมคณะและ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
วิเคราะหป์ระเด็นสำคัญ 
กำหนดแนวทางการพัฒนา 
และจัดทำแผนการดำเนินงาน
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 
- ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่าย 
พัฒนานักศึกษา 
- ประธาน
หลักสตูร 
- อาจารย์ประจำ 
หลักสตูร 
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ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้า 
ช่องทางรับฟังเสียงลูกค้า/ วิธีการรับ

ฟังเสียงลูกค้า ความถี่ 
สารสนเทศท่ี

ต้องการ 
สารสนเทศท่ีได้ การจัดการความคาดหวัง ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทาง วิธีการ 
5. เว็บไซตค์ณะ 

 
 

4. การร้องเรียน
โดยตรง 
ต่อผู้บริหาร 
5. การพูดคุย/
แจ้งด้วยวาจา 
 
 

 
 

ต้องการลดกจิกรรมที่
สะสมจนกระทบการเรียน 
และเพิ่มโอกาสในการ
ออกไปศึกษาดูงานหรือ
ฝึกงานในอุตสาหกรรม
จริง 
3. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
และกายภาพ: ปัญหาเรื่อง
ห้องน้ำชำรุด/ไม่พอ, 
สัญญาณ Wi-Fi อับ
สัญญาณหรือช้าในบางจุด 
และเครื่องมือ/อุปกรณ์ใน
ห้องแลปเสื่อมสภาพหรือ
เทคโนโลยีเก่าเกินไป เป็น
สิ่งที่ถูกสะท้อนออกมาซ้ำ
กันในหลายหลักสูตร 
 

คณะ โดยเปดิโอกาสให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
ออกแบบและกำหนดกจิกรรม
พัฒนานักศึกษา ผ่านสโมสร
นักศึกษา องค์กรนักศึกษา และ
กิจกรรมทั้งในระดับคณะและ
หลักสตูร เพื่อให้กิจกรรม
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้เรยีนและเสริมสร้างทักษะที่
จำเป็นในศตวรรษที่ 21 
ในด้านการจัดการศึกษา คณะ
กำหนดกระบวนการที่สนับสนุน
ให้หลักสตูรสามารถทบทวน
และปรับปรุงรายวิชา เนื้อหา
การเรยีนรู้ รูปแบบการจัดการ
เรียนการสอน และวิธีการ
ประเมินผลได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยอาศัยข้อมลูจากผู้เรียน ผู้ใช้
บัณฑิต ศิษยเ์ก่า และ
ภาคอุตสาหกรรม เพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลง ความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และทิศทางการ
พัฒนาเทคโนโลย ี
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ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้า 
ช่องทางรับฟังเสียงลูกค้า/ วิธีการรับ

ฟังเสียงลูกค้า ความถี่ 
สารสนเทศท่ี

ต้องการ 
สารสนเทศท่ีได้ การจัดการความคาดหวัง ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทาง วิธีการ 
นอกจากน้ี คณะมุ่งเน้นการ
จัดการเรียนรู้แบบเน้นผลลัพธ์ 
(Outcome-Based 
Education: OBE) และการ
เรียนรูจ้ากการปฏิบัติจริง 
(Experiential Learning) ผ่าน
ห้องปฏิบัติการ โครงงาน การ
ฝึกงาน สหกิจศึกษา และการ
เรียนรูจ้ากสถานการณจ์ริง 
พร้อมท้ังสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ 
และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก เพื่อ
ร่วมพัฒนาหลักสูตร ถ่ายทอด
องค์ความรู้ เทคโนโลยี และ
ประสบการณ์วิชาชีพ ส่งเสริม
ให้นักศึกษามีสมรรถนะเชิง
วิชาชีพ มีทักษะการปฏิบัติ 
สามารถสรา้งนวัตกรรม และ
พร้อมเข้าสู่การประกอบอาชีพ
หรือเป็นผู้ประกอบการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 
 
 

2.3 ผู้ใช้บัณฑิต 
 
 

1) โทรศัพท ์
2) E-mail 
3) Line 

1. แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ
ผู้ใช้บัณฑิต 

1 ครั้ง/ปี 
 
 

1. ความคิดเห็น 
2. ข้อเสนอแนะ 
3. ความต้องการ 

ผู้ใช้บัณฑิตมีความ
ต้องการและความ

คณะนำข้อมลูและข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้บัณฑติเข้าสู่
กระบวนการทบทวนในการ

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 
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ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้า 
ช่องทางรับฟังเสียงลูกค้า/ วิธีการรับ

ฟังเสียงลูกค้า ความถี่ 
สารสนเทศท่ี

ต้องการ 
สารสนเทศท่ีได้ การจัดการความคาดหวัง ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทาง วิธีการ 
4) Facebook 
5) หลักสตูร 
6) อาจารย์

ประจำ
หลักสตูร 
 
 

2.การสัมภาษณ์ 
และ 
พูดคุย 
3.อาจารย์ประจำ 
หลักสตูร 
4.เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 
5.ข้อร้องเรียน 
 
 

4. ความคาดหวัง 
5. ความพึงพอใจ 
 
 

คาดหวังในประเด็นสำคัญ 
ดังนี ้
1. ด้านการบริหารจดัการ
และการสื่อสาร ผู้ใช้
บัณฑิตคาดหวังให้คณะมี
ระบบการติดต่อ
ประสานงานท่ีสะดวก 
รวดเร็ว และมผีู้รับผิดชอบ
ที่สามารถให้ข้อมลู ตอบ
ข้อซักถาม และอำนวย
ความสะดวกในการ
ประสานความร่วมมือได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ด้านหลักสตูรและการ
จัดการศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต
คาดหวังให้หลักสูตรมี
ความทันสมัย ยืดหยุ่น 
และสามารถปรับปรุง
เนื้อหารายวิชาให้
สอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าทางวิชาการ 
เทคโนโลยี และความ
ต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม รวมทั้ง
พัฒนาสมรรถนะของ

ประชุมคณะและคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
แนวโน้มของตลาดแรงงาน และ
สมรรถนะที่สถานประกอบการ
คาดหวัง พร้อมกำหนดประเด็น
การพัฒนาและมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการดำเนินงาน 
ติดตามผล และประสานความ
ร่วมมือกับผู้ใช้บณัฑิตและ
หน่วยงานภายนอก จากนั้น
กำหนดผู้ประสานงานหรือ
ผู้รับผิดชอบในการสร้างและ
รักษาความสมัพันธ์กับผู้ใช้
บัณฑิต เพื่อเป็นช่องทางในการ
สื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมลู ให้
คำปรึกษา รับฟังข้อเสนอแนะ 
และอำนวยความสะดวกในการ
ดำเนินกิจกรรมความร่วมมือ
ต่าง ๆ อาทิ การฝึกงาน สหกิจ
ศึกษา การพัฒนาหลักสูตร การ
วิจยั และการบริการวิชาการ ซึ่ง
ช่วยให้คณะสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของ

- ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่าย 
พัฒนานักศึกษา 
- ประธาน
หลักสตูร 
- อาจารย์ประจำ 
หลักสตูร 
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ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้า 
ช่องทางรับฟังเสียงลูกค้า/ วิธีการรับ

ฟังเสียงลูกค้า ความถี่ 
สารสนเทศท่ี

ต้องการ 
สารสนเทศท่ีได้ การจัดการความคาดหวัง ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทาง วิธีการ 
ผู้เรยีนให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
3. ด้านคุณภาพบัณฑติ 
ผู้ใช้บัณฑิตคาดหวังให้
บัณฑิตมีความรู้และ
สมรรถนะทางวิชาชีพ 
สามารถประยุกต์ใช้
ความรู้ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
ทักษะการปฏิบัติ การคิด
วิเคราะห์ การแก้ไขปญัหา 
การทำงานเป็นทีม การ
สื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 
ตลอดจนมีความ
รับผิดชอบ จรยิธรรม และ
สามารถปฏิบัติงานไดต้าม
มาตรฐานคุณภาพ บรรลุ
เป้าหมายและภารกิจท่ี
ได้รับมอบหมาย 

ภาคอุตสาหกรรมและผู้ใช้
บัณฑิต 
ในระดับหลักสตูร คณะส่งเสริม
ให้ผู้ใช้บัณฑิตและผู้แทนจาก
สถานประกอบการมสี่วนร่วมใน
การพัฒนาและปรับปรุง
หลักสตูร โดยเชิญเข้าร่วมการ
วิพากษ์หลักสูตร การทบทวน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ การพิจารณา
รายละเอียดรายวิชา และการ
ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
สมรรถนะ ความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานจริง เพื่อนำข้อมลูมา
ปรับปรุงเนื้อหารายวิชา 
รูปแบบการจดัการเรียนการ
สอน กิจกรรมการเรียนรู้ และ
การประเมินผลใหส้อดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑติ 
มาตรฐานวิชาชีพ และทิศ
ทางการเปลี่ยนแปลงของ
ภาคอุตสาหกรรม จากนั้น
ติดตามผลการดำเนินงานและ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต พร้อมนำผลการ



หน้า   36 
 

ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้า 
ช่องทางรับฟังเสียงลูกค้า/ วิธีการรับ

ฟังเสียงลูกค้า ความถี่ 
สารสนเทศท่ี

ต้องการ 
สารสนเทศท่ีได้ การจัดการความคาดหวัง ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทาง วิธีการ 
ประเมินและข้อเสนอแนะเข้าสู่
กระบวนการปรับปรุงหลักสตูร
และกระบวนการจดัการศึกษา 
เพื่อยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้
มีสมรรถนะตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 

 
 
 

ลูกค้ากลุม่อื่น: 
ศิษย์เก่า 
 
 

- โทรศัพท ์
- E-mail 
- Line 
- Facebook 
- อาจารย์ประจำ 
หลักสตูร 
 
 

1.จาก
แบบสอบถาม 
2.การสัมภาษณ์ 
และ 
พูดคุย 
3.อาจารย์ที่
ปรึกษา 
4.อาจารย์ประจำ 
หลักสตูร 
5.เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 
6.ข้อร้องเรียน 
 
 

1 ครั้ง/ปี 
 
 

1. ความคิดเห็น 
2. ข้อเสนอแนะ 
3. ความต้องการ 
4. ความคาดหวัง 
5. ความพึงพอใจ 
 
 

ศิษย์เก่ามีความต้องการ
และความคาดหวังให้คณะ
1. จัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
การพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพในการทำงาน 
การปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและ
ตลาดแรงงาน รวมถึงการ
พัฒนาทักษะใหม่ 
(Upskill) และการเพิ่มพูน
ทักษะในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 
(Reskill) ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมและการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต  

นำข้อมูลเข้าสู่กระบวนการสรุป 
วิเคราะห์ และทบทวนในการ
ประชุมคณะและคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อระบุประเด็น
ความต้องการ แนวโน้มของ
ตลาดแรงงาน และโอกาสใน
การพัฒนาการดำเนินงาน 
โดยผลการวิเคราะห์ถูกนำไปใช้
ในการออกแบบและปรบัปรุง
กิจกรรมสำหรับศิษย์เก่าให้
สอดคล้องกับความต้องการและ
บริบทท่ีเปลี่ยนแปลง อาทิ 
กิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ การ
อบรมเพิ่มพูนทักษะ 
(Upskill/Reskill) การสร้าง
เครือข่ายวิชาชีพ การ
แลกเปลีย่นประสบการณ์
ระหว่างศิษย์เก่า ศิษยป์ัจจุบัน 
และคณาจารย์ รวมถึงการเชิญ

- รองคณบดีฝ่าย 
วิชาการ 
- ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่าย 
พัฒนานักศึกษา 
- ประธาน
หลักสตูร 
- อาจารย์ประจำ 
หลักสตูร 
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ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้า 
ช่องทางรับฟังเสียงลูกค้า/ วิธีการรับ

ฟังเสียงลูกค้า ความถี่ 
สารสนเทศท่ี

ต้องการ 
สารสนเทศท่ีได้ การจัดการความคาดหวัง ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทาง วิธีการ 
2. มีระบบการสื่อสารและ
ประชาสมัพันธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถ
เข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และ
กิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และ
ต่อเนื่อง ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ระบบ
เครือข่ายศิษยเ์ก่า เว็บไซต์ 
สื่อสังคมออนไลน์ และ
กลุ่ม Line ของหลักสูตร 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของศิษย์เก่าในการ
แลกเปลีย่นองค์ความรู้ 
การสร้างเครือข่ายวิชาชีพ 
และการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคณะและหลักสตูร
อย่างต่อเนื่อง 

ศิษย์เก่าเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของคณะและหลักสูตร 
เช่น การเป็นวิทยากรพิเศษ พี่
เลี้ยง (Mentor) ผู้ร่วมพัฒนา
หลักสตูร และผู้ให้ข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา นอกจากน้ี คณะมี
ระบบการสื่อสารกับศิษยเ์ก่า
อย่างต่อเนื่องผ่านช่องทาง
ออนไลน์และเครือข่ายศิษย์เก่า 
เช่น กลุ่ม Line ของหลักสูตร 
รวมถึงช่องทางสื่อสารอื่นของ
คณะ เพื่อประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร รับฟังข้อเสนอแนะ 
ติดตามความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
และสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างคณะกับศิษย์เกา่อย่าง
ต่อเนื่อง  

วิจัย 
 
 

ลูกค้าภายใน 
(คณาจารย์) 
 
 

- การประชุม 
- หนังสือราชการ 
- บันทึกข้อความ 
- E-mail/ 
- ERP 

1. การรับฟัง
โดยตรง 
โดยผู้ปฏิบัติงาน 
/ผู้รบัผิดชอบ 
2. 
ประชาสมัพันธ์ 

2 ครั้ง/ปี 
 
 
 

1. ความคิดเห็น 
2. ข้อเสนอแนะ 
3. ความคาดหวัง 
4. ความพึงพอใจ 
 
 

คณาจารย์ในคณะ 
คาดหวังการส่งเสริม 
สนับสนุนด้านการนำเสนอ 
และตีพิมพผ์ลงานวิจยัใน 
วารสารวิชาการระดับชาต ิ

คณะกำหนดแนวทางการ
ประชาสมัพันธ์และการสื่อสาร
เชิงรุกผ่านช่องทางที่
หลากหลาย ท้ังรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) เพื่อให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูล 

- รองคณบดีฝ่าย
วิจัยฯ 
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ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้า 
ช่องทางรับฟังเสียงลูกค้า/ วิธีการรับ

ฟังเสียงลูกค้า ความถี่ 
สารสนเทศท่ี

ต้องการ 
สารสนเทศท่ีได้ การจัดการความคาดหวัง ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทาง วิธีการ 
- การพูดคุย 
 
 

3. การร้องเรียน 
 
 

และนานาชาต ิ
 
 

ข่าวสาร และโอกาสในการ
เผยแพรผ่ลงานวิจยัได้อย่าง
ทั่วถึงและทันท่วงที โดย
ครอบคลมุการประชาสมัพันธ์
ทุนสนับสนุน การอบรม การ
ประชุมวิชาการ การเปิดรับ
บทความ และกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่
ผลงานวิจัย 
นอกจากน้ีจัดให้มีระบบ
สนับสนุนการนำเสนอและการ
ตีพิมพ์ผลงานวิจยัใน
วารสารวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ ผา่นการให้คำปรึกษา 
การพัฒนาศักยภาพนักวิจัย 
การสนับสนุนงบประมาณ และ
การประสานงานกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มโอกาสในการ
เผยแพรผ่ลงานวิจยั ยกระดับ
คุณภาพผลงานทางวิชาการ 
และเสรมิสร้างผลกระทบของ
งานวิจัยท้ังในระดับประเทศ
และระดับนานาชาติ  
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
คณะฯ มีกระบวนการจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมตลอดวงจรชีวิตของ

ผู้เรียน ตั้งแต่ก่อนเข้าศึกษา ระหว่างการศึกษา จนถึงการสำเร็จการศึกษา โดยกำหนดหน่วยงานรับผิดชอบและ
ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมในแต่ละช่วง เพ่ือสร้างความผูกพัน ความเชื่อมั่น และประสบการณ์ท่ีดีแก่ผู้เรียน 

1) ระยะก่อนเข้าศึกษา คณะฯ มอบหมายให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์รับผิดชอบการสร้างการรับรู้ และ
ภาพลักษณ์ของคณะ โดยผลิตและเผยแพร่สื ่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น คลิปวิดีโอสั้น ข่าวประชาสัมพันธ์ และเนื้อหาที่สะท้อนจุดเด่นของหลักสูตร ผ่านช่องทาง
เว็บไซต์คณะ Facebook YouTube และ TikTok เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติที่ดีต่อคณะฯ อัน
นำไปสู่การตัดสินใจสมัครเข้าศึกษานอกจากนี้ คณะฯ ดำเนินการสร้างความสัมพันธ์เชิงรุก โดยมอบหมายให้
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา และหัวหน้าฝ่ายบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษา วางแผนและดำเนินกิจกรรมแนะแนวการศึกษาร่วมกับโรงเรียนเครือข่าย รวมทั้งจัดตั้งกลุ่มสื่อสาร
ผ่าน Line สำหรับผู้สมัครในระบบ TCAS ผู้ปกครอง และครูแนะแนว เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลหลักสูตร การตอบข้อซักถาม การให้คำปรึกษา และการติดตามผู้สมัครอย่างต่อเนื่อง 

2) ระหว่างการศึกษา เมื่อผู้เรียนเข้าศึกษา คณะฯ มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษา และหัวหน้าฝ่ายบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา ร่วมกับสาขาวิชาและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง ดำเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ ความผูกพัน และความพึงพอใจของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ผ่านกิจกรรมด้านวิชาการ กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ กิจกรรมเสริมสร้างคุณลักษณะบัณฑิต การให้คำปรึกษา
ทางวิชาการและการใช้ชีวิต ตลอดจนการสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ของคณะ เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงข้อมูล รับบริการ และได้รับการดูแลอย่างทั่วถึงตลอดระยะเวลาการศึกษา โดยมีกิจกรรมดังนี้  

1. Eng-Agro Relationship 2025 เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษาทุกชั้นปีและทุก
สาขาวิชาในคณะ ผ่านกิจกรรมที่เน้นความร่วมมือ การเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ 
ทั้งในรูปแบบกิจกรรมนันทนาการ สันทนาการ และการพัฒนาศักยภาพภาวะผู้นำ โดยมุ่งหวังให้นักศึกษามี
ความผูกพันกับคณะและเพ่ือนร่วมสถาบันมากยิ่งข้ึน 

2. บายศรีสู่ขวัญและเปิดสายรหัสเป็นกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษาต่างรุ่นซึ่งเป็น
ช่วงเวลาของการปรับตัวทั้งด้านการเรียนรู้และการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย เสริมสร้างความรัก ความสามัคคี 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้อง รวมทั้งยังเป็นการปลูกฝังอัตลักษณ์และวัฒนธรรมองค์กร
ของคณะ 

3. พิธีไหว้ครูและพระวิษณุกรรมเพื่อแสดงถึงความเคารพนับถือและระลึกถึงครูอาจารย์ ผู้ประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู้แก่ศิษย์ และยังเป็นการอนุรักษ์ไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมที่ดีงาม อีกทั้ง
ยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดคุณธรรมและจริยธรรม 

4. การออกแบบด้วยโปรแกรมสามมิติ Solid Work และทักษะการเชื่อมอาร์กอน เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม
การฝึกปฏิบัติจริงด้านการออกแบบด้วยคอมพิวเตอร์และการเชื่อมชิ้นงาน  โดยมีผู้เชี่ยวชาญให้ความรู้ แนะนำ
เทคนิค ซึ่งช่วยพัฒนาทักษะและคุณลักษณะบัณฑิตให้พร้อมสำหรับการเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

5. Smart Drone for Smart Farm: โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับโดรนและฝึกทักษะการใช้งาน 
โดรนเพื่อการเกษตรอัจฉริยะ เป็นโครงการที่พัฒนานักศึกษาให้สามารถบริหารจัดการและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี Smart Farming ได ้รวมทั้งมีทักษะปฏิบัติได้จริงอย่างมืออาชีพตามนโยบายการพัฒนาการ 
เกษตรกรรมประเทศไทย 4.0 
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6. แฮกกาธอนระบบบริหารโครงการกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาภาวะผู้นำและทักษะดิจิทัล ส่งเสริมให้
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการ Design Thinking การทำงานเป็นทีมแบบสหวิชาการ การบริหาร
เวลา การนำเสนอผลงาน และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการแก้ปัญหา อันเป็นการพัฒนาทักษะแห่งอนาคต 
ควบคู่กับการสร้างอัตลักษณ์นักศึกษาที่มีความเป็นผู้นำ กล้าคิด กล้าทำ มีความรับผิดชอบ และสามารถทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนานักศึกษาในศตวรรษที่ 21 และยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง 

7. กิจกรรมเสริมสร้างอัตลักษณ์ลูกแม่โจ้และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  เป็นกิจกรรมที่สืบสาน
ประเพณีเดินวิ่งสันทราย โดยมีจุดมุ่งหมายให้นักศึกษามีจิตสำนึกในคุณค่าของความขยัน อดทน ถ่อมตน และ
ซื่อสัตย์ ซึ่งเป็นหัวใจของอัตลักษณ์ลูกแม่โจ้ พัฒนาทักษะด้านภาวะผู้นำ ความรับผิดชอบ และการทำงานเป็น
ทีม ผ่านกระบวนการเรียนรู้เชิงกิจกรรม รวมทั้งเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษา คณาจารย์ และ
บุคลากรในคณะฯ 

นอกจากนี้ยังมีอีกหลายกิจกรรม เช่น  การปรับปรุงภูมิทัศน์และ Big Cleaning Day กิจรรมเสริมสร้าง
ทักษะทางวิชาการและเตรียมความพร้อมก่อนสอบ กิจกรรมมอบเกียรติยศนักศึกษา กิจกรรมกีฬาสานสัมพันธ์
ชมรมอุตสาหกรรมเกษตร กิจกรรม En-Agro Sports 2025 BITZER Thailand x Eng-Agro: Smart Cooling 
& Green Energy Seminar กิจกรรมค่ายอาสา:ปัดฝุ่น เติมฝัน แบ่งปันรอยยิ้ม กิจกรรมกีฬาแม่โจ้สัมพันธ์ 
กิจกรรมการแข่งขัน 20th TSAE Auto challenge 2026 student formula และกิจกรรม The Star 
Camping Night 

ในส่วนของระบบดูแลด้านวิชาการสำหรับลูกค้ากลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะจัดให้มีระบบดูแล
นักศึกษาผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจำหลักสูตร โดยใช้การสื่อสารผ่านช่องทางที่นักศึกษาเข้าถึงได้
สะดวก เช่น กลุ่ม Line ของแต่ละชั้นปี เพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา ตอบข้อซักถาม และติดตามการ
เรียนรู้ของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ ประธานหลักสูตรมอบหมายอาจารย์ที่ปรึกษารับผิดชอบดูแลนักศึกษา
เป็นรายกลุ่ม หากพบประเด็นที่เกินขอบเขตการดูแลของอาจารย์ จะมีการส่งต่อข้อมูลมายังหลักสูตรและงาน
บริการการศึกษาของคณะ เพื่อร่วมกันวิเคราะห์และดำเนินการแก้ไขตามลำดับ ทำให้สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักศึกษาได้อย่างรวดเร็วและเป็นระบบ สำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะดำเนินการ
ดูแลผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์ ร่วมกับงานบริการการศึกษาของคณะและฝ่ายบัณฑิต 
ศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยให้คำปรึกษาด้านวิชาการ การวิจัย และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ตลอดจน
ประสานงานและอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานด้านการศึกษา เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและสนับสนุน
ความสำเร็จของผู้เรียนตลอดระยะเวลาการศึกษา 

สำหรับลูกค้ากลุ่มผู้รับบริการวิชาการและผู้ประกอบการ คณะฯ มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวิจัย ฯ 
ผู้ช่วยคณบดีคณบดีฝ่ายเทคโนโลยี ฯ และศูนย์บริการวิชาการ ทำหน้าที่สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับบริการวิชาการ 
หลักสูตรฝึกอบรม และกิจกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยี ผ่านเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ และช่องทางประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ พร้อมทั้งติดตามผลการให้บริการและรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อนำไปพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมุ่งสร้างความประทับใจ ความเชื่อมั่น และการกลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งด้านการ
บริหารความสัมพันธ์กับแหล่งทุนวิจัย คณะมอบหมายให้งานบริหารงานวิจัยเป็นหน่วยงานหลักในการประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานแหล่งทุน ทั้งการประชาสัมพันธ์แหล่งทุน การสนับสนุนอาจารย์ในการจัดทำข้อเสนอ
โครงการวิจัย การติดตามความก้าวหน้าของโครงการ และการกำกับการส่งรายงานตามระยะเวลาที่กำหนด 
เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามเงื่อนไขของแหล่งทุน สร้างความเชื่อมั่น และพัฒนาความสัมพันธ์ระยะยาวกับ
หน่วยงานผู้สนับสนุนทุนวิจัย 
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ตารางท่ี 3.2 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้า การจัดการความผูกพัน 

เป้าหมาย/นโยบาย ความคาดหวัง เคร่ืองมือการ
สร้าง

ความสัมพันธ ์

ติดตามความสัมพันธ ์ แนวทางการรักษา
ความสัมพันธ ์

ผู้รับผิดชอบ 

 
หลักสตูร 

1.ผู้เรียนในอนาคต 
ได้แก่ (รร.ระดับ
มัธยมศึกษา และผู้
ต้องการเข้าศึกษา
ต่อ) 
 
 

ยอดการรับนักศึกษา 
ไม่น้อยกว่า 221 คน 
 
 
 

คณะได้นำข้อมลูความความ
คาดหวังมาวิเคราะห์ถูก
นำไปใช้ในการปรับปรุง
หลักสตูรและการจัดการเรยีน
การสอน พัฒนาศักยภาพ
อาจารย์ ส่งเสรมิภาพลักษณ์
และการประชาสัมพันธ์องค์กร 
พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
รวมถึงกำหนดตัวช้ีวัดและ
ติดตามผลการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้เรียนและผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียได้อย่างมีประสิทธิผล และ
นำผลการประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการอย่าง
ต่อเนื่องภาพลักษณ์คณะให้มี
ช่ือเสียงและเป็นที่ยอมรับ เช่น 
การเผยแพร่ข้อมลูและผลงาน
ของคณะสูภ่ายนอก ส่งเสริม
การแข่งขัน/การเข้าประกวด

กิจกรรม Road 
Show และประขา
สัมพันธ์ตาม
โรงเรียน 
 

การส่งข่าวสารต่าง ๆ หรือ
กิจกรรมเพื่อให้ลูกค้าใน
อนาคตไดเ้ห็นการ
เคลื่อนไหวและการ
ดำเนินงานในสาขาและ
คณะ และส่งแบบตอบรับ
การเข้าร่วมเพื่อให้สามารถ
ให้ลูกค้าในอนาคตมีความ
เข้าใจในสาขาที่จะเรียน
มากขึ้น 

คณะใช้เครื่องมือและ
ช่องทาง Line 
Facebook โทรศัพท์ 
ในการเก็บข้อมูลลูกค้า
ในอนาคตเพื่อใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อให้ 
ลูกค้ามีความเข้าใจใน
สาขาวิชาที่ต้องการจะ
เรียนมากขึ้น 

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ 
- อาจารย์ประจำ 
หลักสตูร 
- อาจารย์ที่ปรึกษา 
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ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้า การจัดการความผูกพัน 
เป้าหมาย/นโยบาย ความคาดหวัง เคร่ืองมือการ

สร้าง
ความสัมพันธ ์

ติดตามความสัมพันธ ์ แนวทางการรักษา
ความสัมพันธ ์

ผู้รับผิดชอบ 

สำหรับนักศึกษาและอาจารย์ 
เป็นต้น รวมถึงในการจดั
การศึกษาและการสอนไดม้ี
การอบรม พัฒนาความรู้ให้
อาจารยส์ามารถจัดการเรยีน
การสอนแบบ online และ 
Offline ที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 
และมีคณุภาพ ปรับปรุง
ห้องเรียนอาคาร สถานท่ี และ
อุปกรณ์การจัดการเรยีนสอนที่
สวยงามทันสมัยที่ชัดเจนเข้าใจ
ง่าย และมีคณุภาพ ปรับปรุง
ห้องเรียนอาคาร สถานท่ี และ
อุปกรณ์การจัดการเรยีนสอนที่
สวยงามทันสมัย 

 
 
 

2. ผู้เรียนปัจจุบัน 
(นศ.ระดับปริญญา 
ตรี) 
 
 

อัตราคงอยู ่
ของ 
นักศึกษาไม ่
น้อยกว่าร้อยละ 90 
ของจำนวน 
นักศึกษา 
ทั้งหมด 

คณะนำข้อมลูที่ได้มาทบทวน
ในที่ประชุมคณะ เพื่อวาง
แผนการดำเนินงาน 
โดยเปดิโอกาสให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการออกแบบและ
กำหนดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา ผ่านสโมสรนักศึกษา 
องค์กรนักศึกษา และกิจกรรม
ทั้งในระดับคณะและหลักสูตร 

1.กิจกรรม
ปฐมนิเทศ 
นักศึกษาใหม่ 
2.กิจกรรมราตรี 
Eng-Agro 
Relationship   
3.กิจกรรมปัจฉมิ
นิเทศ 

การสอบถามและการใช้
ช่องทางต่างๆ โดยช่อง 
Line /Facebook / 
โทรศัพท/์ Focus group 
ในการสอบถามเรื่องต่างๆ 
เช่น การเรียน การใช้ชีวิต
การเงิน และด้านอื่นๆ 
เพื่อให้นักศึกษาได้รับการ
ดูแล สนับสนุน และ

การส่งเสริมการสื่อสาร
และการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่าง
นักศึกษา ผู้บริหาร 
อาจารย์ประจำหลักสตูร 
อาจารย์ที่ปรึกษา และ
บุคลากรสายสนับสนุน 
ผ่านท้ังช่องทางแบบ
เผชิญหน้า (Offline) 

- รองคณบดีฝ่าย 
วิชาการฯ 
- ผู้ช่วยคณบดฝี่าย 
พัฒนานักศึกษาฯ 
- ประธานหลักสูตร 
- อาจารย์ประจำ 
หลักสตูร 



หน้า   43 
 

ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้า การจัดการความผูกพัน 
เป้าหมาย/นโยบาย ความคาดหวัง เคร่ืองมือการ

สร้าง
ความสัมพันธ ์

ติดตามความสัมพันธ ์ แนวทางการรักษา
ความสัมพันธ ์

ผู้รับผิดชอบ 

เพื่อให้กิจกรรมตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เรียนและ
เสรมิสร้างทักษะที่จำเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 
ในด้านการจัดการศึกษา คณะ
กำหนดกระบวนการที่
สนับสนุนให้หลักสตูรสามารถ
ทบทวนและปรับปรุงรายวิชา 
เนื้อหาการเรียนรู้ รูปแบบการ
จัดการเรียนการสอน และ
วิธีการประเมินผลได้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยอาศัยข้อมลูจาก
ผู้เรยีน ผู้ใช้บัณฑติ ศิษย์เก่า 
และภาคอุตสาหกรรม เพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลง ความต้องการ
ของตลาดแรงงาน และทิศ
ทางการพัฒนาเทคโนโลย ี
 

4.บายศรีสู่ขวัญ
และเปดิสายรหสั 
5. พิธีไหว้ครูและ
พระวิษณุกรรม 
6.กิจกรรมการ
ออกแบบด้วย
โปรแกรมสามมิติ 
Solid Work และ
ทักษะการเช่ือม
อาร์กอน  
7.กิจกรรม Smart 
Drone for 
Smart Farm  
8.แฮกกาธอน
ระบบบรหิาร
โครงการกิจกรรม
นักศึกษา 
9.กิจกรรม
เสรมิสร้างอัต
ลักษณล์ูกแม่โจ้
และคณุลักษณะ
บัณฑิตที่พึง
ประสงค์  

พัฒนาอย่างรอบด้าน 
สามารถใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลยัได้อย่างมี
ความสุข มีคณุภาพชีวิตที่
ดี และบรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรูต้ามที่หลักสตูร
กำหนด 

และช่องทางออนไลน์ 
(Online) เพื่อสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดี ความ
ไว้วางใจ และความ
ผูกพันระหว่างนักศึกษา
กับคณะ เพื่อมุ่งรบัฟัง
ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และ
ปัญหาของนักศึกษาใน
ด้านการเรียน การใช้
ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
การพัฒนาศักยภาพ 
ตลอดจนการเตรียม
ความพร้อมสู่การ
ประกอบอาชีพ โดย
คณะเปิดโอกาสให้
นักศึกษาสื่อสารกับ
ผู้บริหารและอาจารย์ได้
อย่างสะดวกและ
ต่อเนื่องผ่านการพบปะ
พูดคุย การประชมุกับ
นักศึกษา ระบบอาจารย์
ที่ปรึกษา และช่องทาง
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ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้า การจัดการความผูกพัน 
เป้าหมาย/นโยบาย ความคาดหวัง เคร่ืองมือการ

สร้าง
ความสัมพันธ ์

ติดตามความสัมพันธ ์ แนวทางการรักษา
ความสัมพันธ ์

ผู้รับผิดชอบ 

10.กิจกรรม En-
Agro Sports 

สื่อสารออนไลน์ของ
คณะ 

 
 
 

3. ลูกค้ากลุ่มอื่น 
ผู้ใช้บัณฑิต 
 
 

ความพึงพอใจไม ่
น้อยกว่ารัอยละ 80 

คณะนำข้อมลูมาทบทวนในท่ี
ประชุมคณะจากนั้นกำหนด
ประเด็นการพัฒนาและ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ดำเนินงาน ติดตามผล และ
ประสานความร่วมมือกับผู้ใช้
บัณฑิตและหน่วยงาน
ภายนอก และกำหนดผู้
ประสานงานหรือผูร้ับผดิชอบ
ในการสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์กับผู้ใช้บัณฑิต 
เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสาร 
แลกเปลีย่นข้อมูล ให้
คำปรึกษา รับฟังข้อเสนอแนะ 
และอำนวยความสะดวกใน
การดำเนินกิจกรรมความ
ร่วมมือต่าง ๆ อาทิ การ
ฝึกงาน สหกิจศึกษา การ
พัฒนาหลักสตูร การวิจยั และ
การบริการวิชาการ 
รวมทั้งส่งเสริมใหผู้้ใช้บัณฑิต
และผู้แทนจากสถาน

1. เยี่ยมองค์กร 
2. มอบของขวัญ
ในเทศกาลต่าง ๆ 

- คณะได้นำผลจากการ
เก็บแบบสอบถามของผู้ใช้
บัณฑิตเพื่อให้สามารถ
รักษาความสมัพันธ์
ระหว่างบัณฑิตและคณะ
เพื่อให้เกิดความ 
ต่อเนื่อง 
 

คณะได้นำผลของ
สารสนเทศท่ีได้มาใช้ใน
นำมาใช้ในการออกแบบ
และปรับปรุงรูปแบบ
การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ เนื้อหารายวิชา 
วิธีการจัดการเรียนการ
สอน และกิจกรรมเสริม
หลักสตูร ให้สอดคล้อง
กับสมรรถนะที่
ตลาดแรงงานต้องการ 
รวมทั้งส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพ 
ทักษะแห่งอนาคต และ
ประสบการณ์การเรียนรู้
ที่สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้จริง ส่งผล
ให้การผลิตบณัฑิต
ตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต
และสอดคล้องกับการ

- รองคณบดีฝ่าย 
วิชาการฯ 
- อาจารย์ที่ปรึกษา 
- อาจารย์ประจำ
หลักสตูร 
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ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้า การจัดการความผูกพัน 
เป้าหมาย/นโยบาย ความคาดหวัง เคร่ืองมือการ

สร้าง
ความสัมพันธ ์

ติดตามความสัมพันธ ์ แนวทางการรักษา
ความสัมพันธ ์

ผู้รับผิดชอบ 

ประกอบการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
โดยเชิญเข้าร่วมการวิพากษ์
หลักสตูร การทบทวนผลลัพธ์
การเรยีนรู้ การพิจารณา
รายละเอียดรายวิชา และการ
ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
สมรรถนะ ความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานจริง 

เปลี่ยนแปลงของ
ภาคอุตสาหกรรมและ
สังคม 

วิจัย 
 
 

1. ลูกค้าภายใน 
(คณาจารย ์
ภายในคณะ) 
 
 

เฉลี่ยไม่น้อย 
กว่า 245,478 
บาท/คน 

ดำเนินการในการกำหนด
ช่องทางประขาสัมพันธ์ท่ี
หลากหลายไม่ว่าจะเป็นทาง 
online และ offline เพื่อ
ส่งเสริมสนับสนุนการนำเสนอ
และตีพิมพผ์ลงานวิจยัใน
วารสารวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติรวมถึงมีการให้
ข้อมูลอื่นๆ ด้านวิจยั เช่น
หนังสือแจ้งจาก หน่วยงานท่ี
ให้ทุน สื่อประชาสัมพันธ์และ 
Website ของแหล่งทุน 

1.เข้าร่วมการ
นำเสนองาน 
วิจัยในภาพรวม
ของคณะ  
2.การนำเสนอวิจยั
ระดับชาติของ
อาจารย์และ
นักศึกษา 

- การประชุม
คณะกรรมการบริการ
วิชาการและวิจัยของคณะ 

คณะนำข้อมลูความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการ
งานวิจัย นักวิจัย และผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง มาใช้ใน
การทบทวนและ
ปรับปรุงระบบบริหาร
งานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
โดยผลการวิเคราะห์
ข้อมูลดังกล่าวถูก
นำมาใช้ในการกำหนด
แนวทางการพัฒนา
หัวข้อวิจัยให้สอดคล้อง
กับทิศทางการวิจัยของ

- รองคณบดีฝ่ายวิจัย
ฯ 
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ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้า การจัดการความผูกพัน 
เป้าหมาย/นโยบาย ความคาดหวัง เคร่ืองมือการ

สร้าง
ความสัมพันธ ์

ติดตามความสัมพันธ ์ แนวทางการรักษา
ความสัมพันธ ์

ผู้รับผิดชอบ 

ประเทศ ความต้องการ
ของแหล่งทุน และ
ประเด็นวิจัยที่มี
ศักยภาพในการแข่งขัน 
เพื่อเพ่ิมโอกาสให้
นักวิจัยสามารถพัฒนา
ข้อเสนอโครงการและ
ได้รับทุนวิจยัเพิ่มขึ้น 
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หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน 
 คณะกำหนดระบบการบริหารผลการดำเนินงาน (Performance Management System) เพื่อกำกับ 
ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะ 
โดยคณะกรรมการบริหารคณะร่วมกันกำหนดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการจากการวิเคราะห์
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถในการวัดผล และความพร้อมของข้อมูลสารสนเทศในแต่ละพันธกิจ 
เพื่อให้ตัวชี้วัดสามารถสะท้อนผลการดำเนินงานที่แท้จริง สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร และกระตุ้นการ
พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื ่อง ภายหลังการกำหนดตัวชี ้ว ัด ผู ้บริหารที ่ร ับผิดชอบในแต่ละด้านร่วมกับ
คณะกรรมการบริหารคณะทบทวนความเหมาะสมของตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และวิธีการวัดผล เพื่อให้มั่นใจว่า
ตัวชี้วัดมีความสอดคล้องกับเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ สามารถติดตามผลได้อย่างต่อเนื่อง และเชื่อมโยงกับผลลัพธ์
ที่คณะต้องการบรรลุ จากนั้นดำเนินการจัดทำ KPI Mapping เพ่ือกระจายความรับผิดชอบไปยังหน่วยงานและ
ผู้รับผิดชอบแต่ละระดับ พร้อมกำหนดรอบระยะเวลาการติดตามผลที่เหมาะสม ได้แก่ รายเดือน รายไตรมาส 
รายภาคการศึกษา และรายปี โดยคณะกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานเป็น 4 ระดับที่เชื่อมโยงกัน ได้แก่ 
Performance Agreement KPI: ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติงานของคณบดีต่อสภามหาวิทยาลัย เพ่ือ
สนับสนุนการบรรลุตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัยและเป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย 
Strategic Objective KPI (SO KPI): ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ซึ่งสะท้อนความก้าวหน้า
ในการบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของคณะ 
Action Plan KPI: ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของแต่ละหน่วยงาน เพื่อสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
Personal KPI: ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานรายบุคคล เพื่อเชื่อมโยงผลการดำเนินงานของบุคลากรกับเป้าหมาย
ของหน่วยงานและองค์กร รวมทั้งใช้ประกอบการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 รองคณบดี ผู ้ช่วยคณบดี ประธานหลักสูตร และหัวหน้าหน่วยงาน ทำหน้าที ่ถ่ายทอดตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย และแผนปฏิบัติการสู ่บุคลากรผ่านการประชุมประจำหน่วยงาน พร้อมกำกับติดตามผลการ
ดำเนินงานและให้คำปรึกษาในการดำเนินงาน เพื ่อให้ทุกหน่วยงานสามารถดำเนินงานได้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของคณะ จากนั้นคณะฯ ติดตามผลการดำเนินงานทั้งในระดับยุทธศาสตร์และระดับกระบวนการ โดย
ครอบคลุมกระบวนการหลัก ได้แก่ การจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ รวมถึงกระบวนการ
สนับสนุนด้านการบริหารจัดการ ผ่านระบบสารสนเทศ E-Project และ KPI Monitoring ซึ่งสามารถแสดงผล
การดำเนินงานแบบปัจจุบัน (Real-time) และสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริหาร  
 ฝ่ายแผนและนโยบายรวบรวมและสรุปผลการดำเนินงานเสนอคณะกรรมการประจำคณะตามรอบเวลา
ที่กำหนด เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย ระบุสาเหตุของตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุ
เป้าหมาย และกำหนดมาตรการแก้ไขหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการในช่วงเวลาที่เหลือของปีงบประมาณ ทั้งนี้ 
ผลการวิเคราะห์และบทเรียนที่ได้รับจะถูกนำมาใช้ในการทบทวนความเหมาะสมของตัวชี้วัด เป้าหมาย แผนกล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจำปี เพื่อให้การดำเนินงานของคณะสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
บริบทองค์กรและบรรลุวิสัยทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิผลและต่อเนื่อง 
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4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
คณะฯ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนพันธกิจด้านการบริการการศึกษา การวิจัย การบริการ

วิชาการ และการบริหารจัดการองค์กร โดยบูรณาการข้อมูลจากหน่วยงานภายในและเชื่อมโยงกับระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพื่อให้บุคลากร นักศึกษา ผู้เรียน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
เข้าถึงข้อมูลและบริการที่จำเป็นได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และทันเวลา ผ่านเว็บไซต์ของคณะและระบบ
สารสนเทศออนไลน์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ERP ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศเชื่อมโยงข้อมูลสำหรับบุคคลการภายใน
มหาวิทยาลัยและคณะ และ REG เป็นระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษา อาจารย์
และฝ่ายบริการการศึกษา จากนั้นคณะฯ กำหนดกระบวนการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมการ
รวบรวม ตรวจสอบ วิเคราะห์ จัดเก็บ และรายงานข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยมีการปรับปรุงข้อมูลตามรอบ
ระยะเวลาที่เหมาะสม เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสามารถนำไปใช้สนับสนุนการวางแผน การ
ตัดสินใจ การติดตามผลการดำเนินงาน และการประเมินผลตามตัวชี้วัดขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้คณะฯ จัดให้มีระบบการจัดการองค์ความรู ้และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดเก็บองค์ความรู้ และการเผยแพร่ข้อมูลภายในองค์กร โดยกำหนดผู้รับผิดชอบในการ
ดูแลฐานข้อมูลและสารสนเทศในแต่ละระบบ เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และสามารถนำข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล ในส่วนของความด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ คณะ
กำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล ตามบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน เพื่อรักษาความลับ ความ
ถูกต้อง และความพร้อมใช้งานของข้อมูล พร้อมทั้งมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลสำคัญและข้อมูลส่วนบุคคลให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

คณะบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ระบบอินเทอร์เน็ต และระบบสารสนเทศต่าง ๆ ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมกำหนดมาตรการด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต การสูญหายของข้อมูล และภัย
คุกคามทางไซเบอร์ รวมทั้งมีการติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุงระบบอย่างสม่ำเสมอ เพื ่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความเสี่ยงด้านสารสนเทศ และทำการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ของคณะให้เป็นช่องทางกลางในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และการให้บริการ
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล ตามบทบาทและหน้าที่ของผู้ใช้งาน เพื่อให้การใช้
ข้อมูลเป็นไปตามหลักการรักษาความลับ ความถูกต้อง และความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ นอกจากนี้ 
คณะมีการทบทวนประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง โดยนำข้อมูลจากการใช้งาน ความต้องการของผู้ใช้ และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
วิเคราะห์และปรับปรุงระบบ เพื่อให้สารสนเทศสามารถตอบสนองต่อการดำเนินงาน การบริหารจัดการ และ
การตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิผลและทันต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

 
ตารางท่ี 4.2 ระบบและระดับการเข้าถึงข้อมูลตามบทบาทการใช้งานระบบสารสนเทศ 

ชื่อระบบ ข้อมูลและสารสนเทศ ผู้นำข้อมูลไปใช้ การเข้าถึงระบบ 
เว็บไซต์คณะ ข้อมูลเกี่ยวกับคณะฯ การสื่อสาร

ข ่ าวสารภายในและภายนอก
คณะฯ 

บุคลากรทั้งหมดของคณะฯ 
ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย คู่ความร่วมมือเครือข่าย 
ผู้ส่งมอบ 

ระบบคอมพิวเตอร์
และสัญญาณ

อินเตอร์เน็ตไร้สาย 



หน้า   49 
 

ชื่อระบบ ข้อมูลและสารสนเทศ ผู้นำข้อมูลไปใช้ การเข้าถึงระบบ 
ERP ระบบบริหารเอกสารของ

มหาวิทยาลัยและคณะฯ 
บุคลากรทั้งหมดของคณะฯ 

KPI 
Monitoring 

ข้อมูลแผนของคณะฯ ผู้บริหารและเจ้าหน้าฝ่าย
นโยบายและแผน 

E-financial  ระบบการเงินและพัสดุ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ฝ่าย
การเงินและพัสดุ 

Common 
Data Set 

ข้อมูลประกันคุณภาพของคณะฯ บุคลากรทั้งหมดของคณะฯ 

MJU’s DQA 
Application 

ระบบรายงานความเสี่ยงของ
คณะฯ  

เจ้าหน้าที่ฝ่ายควบคุมความ
เสี่ยงของคณะฯ  

 
 

หมวด 5 : บุคลากร 
 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  

ก.  ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 
(1) ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง 

คณะฯ มีการกำหนดระบบการบริหารกำลังคนและการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร เพ่ือ
เตรียมความพร้อมของบุคลากรให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรตามวิสัยทัศน์ “องค์กรนักปฏิบัติที่เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตรที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามบริบทสังคม” โดย
อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการประจำคณะ และเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ของคณะอย่างเป็นระบบ 
1) การวิเคราะห์กำลังคนและโครงสร้างองค์กร (Workforce Planning) 

งานยุทธศาสตร์ นโยบายและแผนบูรณาการการดำเนินงานร่วมกับงานบริหารงานบุคคล งานบริการ
การศึกษา งานบริหารงานวิจัย ภาควิชา และศูนย์ต่าง ๆ ในการวิเคราะห์โครงสร้างระบบงาน อัตรากำลัง และ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร โดยพิจารณาจากภาระงาน ค่า FTES อัตราการเกษียณอายุ สมรรถนะ
หลักของคณะ และทิศทางการพัฒนาองค์กร พร้อมทั้งทบทวนความเพียงพอของอัตรากำลังเป็นประจำทุกปี 
เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจและเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
2) การวิเคราะห์ขีดความสามารถของบุคลากร (Workforce Capability Analysis) 

คณะกรรมการบริหารดำเนินการวิเคราะห์ขีดความสามารถของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุน โดยคาดการณ์กำลังคนในระยะยาว และจัดลำดับความต้องการกำลังคนตามความสำคัญเชิงกลยุทธ์ 
เพื่อจัดทำแผนอัตรากำลังและแผนพัฒนาบุคลากรที่สนับสนุนสมรรถนะหลักของคณะสำหรับบุคลากรสาย
วิชาการ จากนั้นคณะฯ มอบหมายให้แต่ละสาขาวิชาวิเคราะห์ทักษะที่จำเป็นต่อการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของ
คณะ โดยมุ่งเน้นสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่น เทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่ การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (SDGs) เกษตรอัจฉริยะ (Smart Agriculture) โรงเรือนอัจฉริยะ (Smart Greenhouse) อากาศยานไร้
คนขับ (Drone Technology) หุ่นยนต์และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Robotics and IoT in Agriculture) 
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นวัตกรรมอาหาร (Food Innovation) การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) และเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เกี ่ยวข้อง จากนั้นแต่ละสาขาวิชาวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรที่มีอยู่ โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความ
เชี่ยวชาญ ผลงานวิจัย การจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ และผลงานตีพิมพ์ เพื่อระบุช่องว่างของ
สมรรถนะ และกำหนดแนวทางพัฒนา ทั้งการขออัตรากำลังใหม่ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมาร่วมจัดการเรียนการสอนหรือถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของทั้ง
อาจารย์และนักศึกษาสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิเคราะห์สมรรถนะที่จำเป็นตามภารกิจขอ งแต่ละ
ตำแหน่ง โดยมุ่งเน้นทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารจัดการข้อมูล การแก้ไข
ปัญหา และทักษะเฉพาะทางที่สนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจของคณะ เพื่อให้สามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของระบบงานและการบริหารจัดการในอนาคต 
3) การจัดทำแผนบริหารทรัพยากรบุคคล (Workforce Management Plan) 

ฝ่ายบริหารงานบุคคลรวบรวมข้อมูลจากทุกหน่วยงานเพื ่อจัดทำแผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
ครอบคลุมการวางแผนอัตรากำลัง การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุและแต่งตั้ง การปฐมนิเทศและระบบพ่ี
เลี้ยง (Mentoring System) การพัฒนาศักยภาพ การบริหารผลการปฏิบัติงาน การดูแลสวัสดิการ และการ
วางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติงานและเติบโตตามเส้นทาง
วิชาชีพ 
4) การทบทวนและปรับปรุงระบบบริหารกำลังคน (Workforce Review and Improvement) 

คณะฯ ทบทวนประสิทธิผลของระบบบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านการประชุมระดับสาขาวิชา การ
ประชุมผู้บริหาร และคณะกรรมการประจำคณะ โดยนำข้อมูลด้านอัตรากำลัง ผลการประเมินสมรรถนะ ผล
การพัฒนาบุคลากร และการเปลี ่ยนแปลงของบริบทองค์กร มาวิเคราะห์เพื ่อปรับปรุงแผนอัตรากำลัง 
แผนพัฒนาบุคลากร และระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง ให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะในระยะยาว 

(2) บุคลากรใหม่ 
คณะกำหนดระบบการสรรหาและพัฒนาบุคลากร เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีสมรรถนะสอดคล้องกับ

แผนกลยุทธ์ สมรรถนะหลัก และวิสัยทัศน์ของคณะ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์อัตรากำลังและขีดความสามารถ
ของบุคลากรในแต่ละสาขาวิชาและหน่วยงาน ทั้งในด้านจำนวนบุคลากร ภาระงาน ความเชี่ยวชาญ และ
แนวโน้มความต้องการกำลังคนในระยะ 3 ปี ร่วมกับแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรของคณะ เพ่ือกำหนดความ
จำเป็นในการจัดสรรอัตรากำลังทดแทนหรืออัตราใหม่ แต่ละสาขาวิชาวิเคราะห์สมรรถนะที่จำเป็นของตำแหน่ง 
ครอบคลุมความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่สอดคล้องกับภารกิจของคณะและทิศทางการพัฒนาในอนาคต 
ก่อนเสนอคณบดีพิจารณาให้ความเห็นชอบ จากนั ้นคณะประสานงานกับกองบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยเพื่อดำเนินการสรรหาตามระเบียบและหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย โดยเปิดรับสมัครผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยและคณะ เพื่อให้ได้ผู้สมัครที่มีคุณสมบัติเหมาะสม การคัดเลือกบุคลากรสาย
วิชาการมุ่งประเมินศักยภาพด้านวิชาการ ความเชี่ยวชาญตามสาขาวิชา คุณวุฒิ ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 
ทักษะการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ควบคู่กับการประเมินพฤติกรรมที่สอดคล้อง
กับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนประเมินจากความรู้และทักษะเฉพาะตำแหน่ง เช่น 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสมรรถนะด้านการให้บริการ 
รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร ภายหลังการบรรจุ คณะดำเนินการปฐมนิเทศและสร้าง
ความพร้อมในการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ เพื่อสร้างความเข้าใจในวิสัยทัศน์  
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พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และบทบาทหน้าที่ของบุคลากรใหม่ พร้อมจัดให้มีระบบพ่ีเลี้ยง โดยบุคลากร
สายวิชาการมีอาจารย์ประจำหลักสูตรเป็นพี่เลี้ยง ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนมีหัวหน้าสำนักงานคณบดีหรือ
หัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้ให้คำแนะนำ ติดตาม และสนับสนุนการปรับตัวในการปฏิบัติงาน คณะติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใหม่ตามระยะเวลาทดลองปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย 
เพื่อประเมินสมรรถนะ ศักยภาพ และความเหมาะสมกับตำแหน่งงาน ผลการประเมินถูกนำมาใช้ในการจัดทำ
แผนพัฒนารายบุคคล การพัฒนาศักยภาพ การวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ และการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งใช้ประกอบการพิจารณาความดีความชอบและการสร้างแรงจูงใจ เพื่อรักษาบุคลากรที่มี
ศักยภาพให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว  

(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
คณะฯ มีกระบวนการเตรียมความพร้อมด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง เพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงของบริบทการดำเนินงานในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยผู้บริหารร่วมกันวิเคราะห์
ภารกิจสำคัญตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ ควบคู่กับการวิเคราะห์โครงสร้างอัตรากำลัง ภาระงาน และการ
คาดการณ์จำนวนบุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการในช่วง 10 ปีข้างหน้า เพื่อกำหนดแนวทางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาขององค์กร จากการวิเคราะห์ดังกล่าว ในปี 2569 คณะฯ ได้
ปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและรองรับข้อจำกัดด้านอัตรากำลัง โดยบูรณาการ
การบริหารงานในแต่ละสาขาให้เป็นระบบการบริหารงานร่วมกัน ใช้บุคลากรและทรัพยากรร่วมกัน ภายใต้การ
บริหารงานของคณะ ซึ่งได้วิเคราะห์ภารกิจหลักของแต่ละหน่วยงาน พร้อมทั้งประเมินสมรรถนะ ความรู้ ทักษะ 
และประสบการณ์ของบุคลากร เพื่อจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับภารกิจ กำหนดบทบาทหน้าที่ทั้งภาระงาน
หลักและภาระงานรอง รวมถึงพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ ให้สามารถสนับสนุนการ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร คณะฯ มอบหมายฝ่ายทรัพยากรบุคคลจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่จำเป็นในอนาคต โดยกำหนดกรอบการพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลควบคู่กับการใช้ระบบ Individual Development Plan (IDP) Training Roadmap ของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือวางแผนพัฒนารายบุคคลอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ คณะฯ กำหนดตัวชี้วัดใน TOR ให้บุคลากรทุก
คนเข้ารับการพัฒนาเพื่อเพิ ่มพูนสมรรถนะ ส่งเสริมการทำงานข้ามสายงานและสามารถรองรับภารกิจที่
หลากหลาย โดยติดตามผลผ่านระบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 

ด้านการจัดการเรียนการสอน คณะฯ ปรับรูปแบบการจัดการศึกษาให้มีความยืดหยุ่นและสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย ผ่านการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศร่วมจัดการเรียนการสอน การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และการพัฒนาหลักสูตร เพื่อเพิ่มความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ตรงให้แก่ผู้เรียน  

(4) การทำงานให้บรรลุผล 
คณะฯ กำหนดระบบการบริหารและการจัดการบุคลากรโดยยึดหลักการกำกับดูแลองค์กร และการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และโครงสร้างองค์กร โดยกำหนดบทบาทหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของหน่วยงานและบุคลากรอย่างชัดเจน ครอบคลุมระดับสาขาวิชา และหน่วยงาน
สนับสนุน เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการบูรณาการระหว่างสายวิชาการและสาย
สนับสนุน 
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 คณะฯ มอบหมายให้ประธานหลักสูตร และหัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบในการกำกับติดตาม และบริหาร
ผลการดำเนินงานของหน่วยงาน พร้อมทั้งจัดสรรอัตรากำลังและมอบหมายภาระงานให้สอดคล้องกับปริมาณ
งาน สมรรถนะของบุคลากร และเป้าหมายขององค์กร เพ่ือให้สามารถรองรับภารกิจด้านการจัดการศึกษา การ
วิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนีค้ณะฯจัดระบบการปฏิบัติงาน
ที่เชื่อมโยงกับหน่วยงานสนับสนุนของสำนักงานคณะ ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานการเงิน การคลังและพัสดุ 
งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา งานวิจัยและบริการวิชาการ และงานนโยบาย แผน และ
ประกันคุณภาพ โดยกำหนดกระบวนการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การให้บริการมีความคล่องตัว 
ลดความซ้ำซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน จากนั้นกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน ทั้งในระดับ
คณะและระดับหน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี โดยคณะกรรมการ
ประจำคณะติดตามผลการดำเนินงานเป็นรายเดือน เพื่อวิเคราะห์ผลการดำเนินงานเทียบกับเป้าหมาย และ
กำหนดมาตรการปรับปรุงในประเด็นที ่ยังไม่บรรลุผล ทั้งนี้ ผลการดำเนินงานของหน่วยงานและตัวชี ้วัด
รายบุคคลถูกนำมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการ
วางแผนอัตรากำลัง เพื ่อส่งเสริมการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื ่องและสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์และ
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของคณะ 
 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

คณะกรรมการบริหารคณะ ดำเนินการสร้างความผูกพันของบุคลากร ผ่านกระบวนการที่เป็นระบบ 
โดยเริ่มจากการมอบหมายให้หน่วยงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการ
สำรวจความผูกพัน ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะของบุคลากรทั ้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุน ร่วมกับการพิจารณาค่านิยมองค์กร วัฒนธรรมองค์กร ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ และทรัพยากรที่มีอยู่ 
เพื่อให้การกำหนดแนวทางการดำเนินงานสอดคล้องกับบริบทและเป้าหมายของคณะ จากนั้นผลการวิเคราะห์
ถูกนำเสนอคณะกรรมการบริหารคณะ เพื่อร่วมกันกำหนดโครงการ กิจกรรม และมาตรการที่ส่งเสริมความ
ผูกพันของบุคลากร โดยมุ่งตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของบุคลากร ควบคู่กับการพัฒนา
สภาพแวดล้อมการทำงาน การยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ ความพึงพอใจในการ
ทำงาน และการรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพให้คงอยู่กับองค์กร ทั้งนี้ได้มีการส่งเสริมการสื่อสารภายในและการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรผ่านช่องทางที่หลากหลาย ได้แก่ การประชุมระดับคณะ ระดับหลักสูตร และระดับ
หน่วยงาน การสื่อสารองค์กร การใช้ช่องทางสื่อสารออนไลน์ เช่น กลุ่ม Line และสื่อดิจิทัลของคณะ เพื่อให้
บุคลากรสามารถแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น เสนอข้อเสนอแนะ และรับทราบข้อมูลที ่สำคัญได้อย่างทั ่วถึง  
นอกจากนี้ยังมุ่งสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม การทำงานเป็นทีม การแบ่งปันองค์ความรู้ 
ความรับผิดชอบร่วมกัน และความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร ซึ่งเอื้อต่อการสร้างบรรยากาศการทำงานที่มี
ความสุขและสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยโครงการและกิจกรรมด้านการสร้างความผูกพันของ
บุคลากรถูกบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี พร้อมกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
โดยคณะกรรมการประจำคณะติดตามผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส วิเคราะห์ผลการดำเนินงานเทียบกับ
เป้าหมาย และนำผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ และบทเรียนที่ได้รับมาใช้ในการปรับปรุงโครงการ กิจกรรม 
และระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับความผูกพันของบุคลากร ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน และความสามารถขององค์กรในการบรรลุพันธกิจและยุทธศาสตร์ในระยะยาว  โดยมีกิจกรรมและ
สวัสดิการเพื่อสร้างความผูกพันแสดงในตารางที่ 5.2 และ 5.3 
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ตารางท่ี 5.2 กิจกรรมที่สร้างความผูกพันสำหรับบุคลากรสายวิชการและสายสนับสนุน 
กิจกรรม สายวิชาการ สายสนับสนนุ ผู้รับผิดชอบ 

สวัสดิการ 
เงินช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยหรือบุคคลใน
ครอบครัวซึ่งถึงแก่กรรม 

√ √ กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

เงินสวัสดิการงานมงคลสมรส √ √ กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

เงินสวัสดิการเงินรับขวัญบุตรแรกคลอด √ √ กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

เงินสวัสดิการพิธีทำบุญขึ้นบ้านใหม่ √ √ กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

เง ินสวัสดิการสำหรับผู ้ปฏิบัต ิงานในมหาวิทยาลัยที่
เจ็บป่วยด้วยโรคไต หรือโรคมะเร็ง 

√ √ กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

เงินสวัสดิการสำหรับผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่ไดร้ับ
อุบัติเหตุจนสูญเสียอวัยวะ 
เป็นเหตุให้ทุพพลภาพ 

√ √ กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

เง ินสวัสดิการสำหรับผู ้ปฏิบัต ิงานในมหาวิทยาลัยที่
ประสบอันตราย เจ็บป่วยฉุกเฉิน 
วิกฤต ท่ีส่งผลต่อชีวิตและอวัยวะสำคัญ 

√ √ กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

เงินสงเคราะห์ผู้ประสบภัยพิบัติ √ √ กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ค่าตรวจสุขภาพประจำปีให้กับบุคลากร √ √ กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

สวัสดิการการเข้าพักอาศัยในบ้านพักและห้องชุดของ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (เฉพาะพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่) 

√ √ กองกายภาพ 
และสิ่งแวดล้อม 

สวัสดิการสำหรับบุคลากรด้านการสร้างอาชีพเสริมและ
เพิ ่มรายได้ ในพื ้นที ่ร ้านค้า MJU Night Market (กาด
น้อย) 

√ √ กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

เงินค่าตอบแทนสำหรับบุคลากรสังกัดคณะวิศวกรรมและ
อุตสาหกรรมเกษตร ที ่เป็นนักกีฬาและได้รับเหรียญ
รางว ัลจากการแข ่ งข ันก ีฬาบ ุคลากรภายในของ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

√ √ งานคลัง  
คณะวิศวกรรมฯ 

ค่าตอบแทน สำหรับบุคลากรสังกัดคณะวิศวกรรมและ
อุตสาหกรรมเกษตร ที่ลาออกหรือเกษียณอายุราชการ 
โดยทำงานในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เกิน 15 ปี 

√ √ งานคลัง  
คณะวิศวกรรมฯ 

เงินสวัสดิการ สำหรับบุคลากรสังกัดคณะวิศวกรรมและ
อุตสาหกรรมเกษตร กรณีเสียชีวิตในระหว่างรับราชการ
หรือทำงาน 

√ √ งานคลัง  
คณะวิศวกรรมฯ 

ค่าใช้จ่ายในการร่วมทำบุญบำเพ็ญกุศลศพของบุคลากร
หรือสมาชิก ในครอบครัวบุคลากร สังกัดคณะวิศวกรรม
และอุตสาหกรรมเกษตร 
 
 

√ √ งานคลัง  
คณะวิศวกรรมฯ 
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การจัดการสิ่งแวดล้อม 
การปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคที่จำเป็น อาทิ ห้องน้ำ 
ไฟฟ้าส่องสว่าง ติดตั้งกล้องวงจรปิด ฯลฯ 

√ √ งานกายภาพ  
คณะวิศวกรรมฯ 
 

การจำกัดพื้นที่สูบบุหรี่ที่ห่างจากอาคาร 5 เมตร √ √ งานกายภาพ  
คณะวิศวกรรมฯ 

มีมาตรการป้องกันและกำจัดแมลงที ่สร้างมลพิษทาง
อากาศภายในสำนักงาน 

√ √ งานกายภาพ  
คณะวิศวกรรมฯ 

มีการจัดพื้นที่ทำงานสำรองสำหรับบุคลากร ณ ห้องสมุด 
ชั้น 2 อาคารเรียนรวมสาขาวิศวกรรมศาสตร์ เพื่อรองรับ
การปฏิบัติงานและการประชุมในกรณีที ่พื ้นที ่ทำงาน
ประจำไม่พร้อมใช้งาน 

√ √ งานกายภาพ  
คณะวิศวกรรมฯ 

มีการจัดพื้นท่ีพักผ่อนหย่อนใจ เช่น มุมพักผ่อน พ้ืนท่ีสี
เขียว และพื้นท่ีสำหรับการพบปะแลกเปลีย่นความ
คิดเห็น 

√ √ งานกายภาพ  
คณะวิศวกรรมฯ 

การอบรมพัฒนาความรู้    
สนับสนุนงบประมาณการพัฒนาบคุลากร ฝึกอบรม ดู
งาน รวมทั้งการนำเสนอผลงานตา่งประเทศ 

√ √ คณะวิศวกรรมฯ 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการดำเนินงานตาม
เกณฑ์คณุภาพการศึกษา เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลศิ 
(EdPEx) 

√ √ งานประกันคุณภาพ 
คณะวิศวกรรมฯ 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ Doc & Flow:เอกสาร
ครบ ระเบียบชัด งานราชการไมส่ะดุด 

 √ งานบริหารและธุรการ 
คณะวิศวกรรมฯ 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ การบริหารการเงิน
และงบประมาณ 

√ √ งานบริหารและธุรการ 
คณะวิศวกรรมฯ 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ การจัดทำระบบ
รายงานเชิงวิเคราะห์ (Dashboard) สำหรับการกำกับ 
ติดตามและรายงานผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ 

√ √ งานบริหารและธุรการ 
คณะวิศวกรรมฯ 

สิ่งสนับสนุน/รางวัล    
การจ่ายค่าตอบแทนพิเศษสำหรับพนักงานมหาวิทยาลัย
ประเภทวิชาการ 

√  มหาวิทยาลยั 

สนับสนุนงบประมาณโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้าน
เกษตรและอาหาร 

√ √ งานวิจัย  
คณะวิศวกรรมฯ  

สนับสนุนงบประมาณการเข้าร่วมแข่งขันกีฬาบุคลากร
มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งท่ี 42 “มศว เกมส์” 

√ √ คณะวิศวกรรมฯ 

มอบใบประกาศนียบัตรให้กับบุคลากรและนักศึกษา ที่
สร้างช่ือเสียงและทำคุณประโยชน์ให้กับคณะฯ 

√ √ คณะวิศวกรรมฯ 

สนับสน ุนอ ุปกรณ์และเคร ื ่องม ือท ี ่จำเป ็นต ่อการ
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม อาทิ เครื ่อง
คอมพ ิวเตอร ์  เคร ื ่องพ ิมพ ์  (Printer) และอ ุปกรณ์
สำนักงานท่ีเกี่ยวข้อง 

√ √ คณะวิศวกรรมฯ 
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ตาราง 5.3 สิทธิประโยชน์ของบุคลากร  

ประเภทบุคลากร สิทธิประโยชน์พื้นฐาน สิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมที่คณะฯ จดัหาให้ 
ข้าราชการ/ลูกจ้างประจำ สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล 

การศึกษาของบุตร ค่าเช่าบ้าน สิทธิ
การลาตามระเบียบของทางราชการ 
สิทธิด้านบำเหนจ็บำนาญหรือกองทุน
ที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร การตรวจสุขภาพประจำปี 
การใช้สิ่งอำนวยความสะดวกของ
มหาวิทยาลยั ตลอดจนสวสัดิการและ
การช่วยเหลือตามประกาศของ
มหาวิทยาลยั เพื่อส่งเสริมคณุภาพ
ชีวิต ความผาสุก และความมั่นคงใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน 

1. สนับสนุนคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ 
และอุปกรณ์สำนักงาน  
2. จัดพื้นท่ีทำงานสำรองที่ห้องสมดุ ช้ัน 2 
อาคารเรยีนรวมสาขาวิศวกรรมศาสตร์ 
และพื้นที่พักผ่อนสำหรับบุคลากร  
3. สนับสนุนงบประมาณการอบรมและ
พัฒนาบุคลากร  
4. จัดกิจกรรมสร้างความผูกพัน  
(กีฬาบุคลากร, งานปีใหม่)  
5. ตรวจสุขภาพประจำปีหรือกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ  
 

พนักงานมหาวิทยาลัย สิทธิประกันสังคม กองทุนสำรองเลี้ยง
ชีพ สิทธิการลาตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลยั การตรวจสุขภาพ
ประจำปี การพัฒนาศักยภาพผ่านการ
อบรมและศึกษาดูงาน การใช้สิ่ง
อำนวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย 
รวมถึงสวัสดิการและการช่วยเหลอื
ตามประกาศของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ 
เพื่อสร้างแรงจูงใจ ความมั่นคง และ
ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 

มีการสนับสนุนอุปกรณ์และเครื่องมือท่ี
จำเป็นในการปฏบิัติงาน เช่น เครือ่ง
คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ และอุปกรณ์
สำนักงาน จัดเตรียมพื้นท่ีและ
สภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีเหมาะสม 
รวมทั้งพื้นที่ปฏิบัติงานสำรองกรณจีำเป็น 
สนับสนุนการเข้าร่วมอบรม สัมมนา และ
พัฒนาศักยภาพท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั ส่งเสริมการแลกเปลีย่น
เรียนรู้และการพัฒนาสมรรถนะตามสาย
งาน จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต รวมถึงกิจกรรมสร้างความ
ผูกพันของบุคลากร เช่น กิจกรรมปีใหม่ 
กิจกรรมกีฬา กิจกรรมจิตอาสา และ
กิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากร 
ตลอดจนให้การสนับสนุนและอำนวย
ความสะดวกในการปฏบิัติงาน เพือ่สร้าง
บรรยากาศการทำงานท่ีดีและเสรมิสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กร 

พนักงานส่วนงาน ได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างตามอัตราที่
กำหนด การปรบัค่าจ้างตามผลการ
ประเมินและงบประมาณของส่วนงาน 
การไดร้ับสิทธิประกันสังคมและ
กองทุนเงินทดแทน สิทธิการลาตาม
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย การเขา้รับ
การอบรมและพัฒนาศักยภาพ การ
ตรวจสุขภาพประจำปี การใช้บริการ
และสิ่งอำนวยความสะดวกของ

สนับสนุนอุปกรณ์และเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงาน จัดสภาพแวดล้อมและพื้นที่
ทำงานท่ีเหมาะสม สนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพผ่านการอบรมและสัมมนา 
ตลอดจนจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะและ
สร้างความผูกพันของบุคลากร เพื่อ
เสรมิสร้างประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน
และคณุภาพชีวิตที่ด ี
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ประเภทบุคลากร สิทธิประโยชน์พื้นฐาน สิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมที่คณะฯ จดัหาให้ 
มหาวิทยาลยั การเข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพและสร้างความผูกพัน
ของบุคลากร ตลอดจนการไดร้ับ
สวัสดิการหรือเงินช่วยเหลือตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัยและส่วน
งาน รวมทั้งมีโอกาสได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อ
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตาม
หลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

 
 

หมวด 6 : การปฏิบตัิการ 
 

6.1 กระบวนการทำงาน 
คณบดแีต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจำคณะ และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ

กำกับทิศทางการดำเนินงานและออกแบบระบบการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
และแผนยุทธศาสตร์ของคณะและมหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการมีหน้าที่กำหนดนโยบาย วางแผน กำกับ 
ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อให้กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนสามารถบรรลุ
ผลลัพธ์ตามเป้าประสงค์ขององค์กร 

ในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ ในแต่ละส่วนงานใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งประกอบการ
ตัดสินใจ ได้แก่ ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งลูกค้าภายในและภายนอก ผลการ
ดำเนินงานที่ผ่านมา ข้อมูลผลการประเมินคุณภาพ นโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย กฎหมายและ
ข้อกำหนดที่เก่ียวข้อง ตลอดจนผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT/TOWS Analysis) 
เพื่อกำหนดกระบวนการทำงานที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสนับสนุนการบรรลุ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ โดยคณะฯ นำหลักการบริหารคุณภาพ มาใช้ในการออกแบบ ควบคุม ติดตาม และ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยกำหนดกระบวนการหลัก (Core Processes) ตามพันธกิจของ
คณะ 3 ด้าน ได้แก่ 

1. การจัดการศึกษาและการบริหารหลักสูตร มุ ่งพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิด Outcome-Based 
Education (OBE) และมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF/AUN-QA) เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ
ตามอัตลักษณ์ของคณะ คือ "นักปฏิบัติมืออาชีพ" พร้อมทั้งมีระบบทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรจากข้อมูลของ
ผู้เรียน ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต และภาคอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง 

2. การวิจัยและนวัตกรรม มุ่งสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์ของคณะ และความต้องการของประเทศ ชุมชน และภาคอุตสาหกรรม โดยใช้ข้อมูล
ผลการดำเนินงานด้านวิจัย การวิเคราะห์แนวโน้ม และความต้องการของแหล่งทุนเป็นข้อมูลในก ารกำหนด
ทิศทางและการจัดสรรทรัพยากร 

3. การบริการวิชาการและการสร้างคุณค่าต่อสังคม มุ่งพัฒนาการบริการวิชาการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของชุมชน ภาคอุตสาหกรรม และหน่วยงานภายนอก โดยอาศัยข้อมูลจากการสำรวจความต้องการของ
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ชุมชน การวิเคราะห์บริบทพ้ืนที่ และการประเมินผลลัพธ์ของโครงการ เพ่ือนำมาปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ
และเพ่ิมผลกระทบเชิงสังคมและเศรษฐกิจ 

คณะกรรมการบริหารคณะกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (KPIs) ของทุกกระบวนการให้เชื่อมโยงกับ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี และกำกับ ติดตามผลการดำเนินงานทุกเดือน เพ่ือ
วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน เปรียบเทียบกับเป้าหมาย และกำหนดมาตรการปรับปรุงในประเด็นที่ยังไม่บรรลุผล 
พร้อมทั้งนำผลการประเมิน บทเรียน และแนวปฏิบัติที่ดีมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการส่งผลให้ยกระดับ
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน คุณภาพของผลลัพธ์ และความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

1. การจัดการเรียนการสอน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ดำเนินการวิเคราะห์
ความเสี่ยงและความสูญเสียของกระบวนการจัดการศึกษา โดยใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานของหลักสูตร อัตรา
การคงอยู่ของนักศึกษา อัตราการสำเร็จการศึกษา ผลการประเมินหลักสูตร และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อระบุปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการศึกษา โดยผลการวิเคราะห์พบว่าความสูญเสียที่
สำคัญ ได้แก่ การพ้นสภาพของนักศึกษาอันเนื่องมาจากผลการเรียน การลาออก การย้ายหลักสูตร การสำเร็จ
การศึกษาไม่เป็นไปตามแผนการศึกษา และการปรับปรุงหลักสูตรไม่เป็นไปตามรอบระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น
เพื่อลดความสูญเสียดังกล่าว คณะฯ กำหนดมาตรการเชิงป้องกันและระบบติดตามนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ตั้งแต่การจัดกิจกรรมปฐมนิเทศเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร แผนการศึกษา และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) ตลอดจนสร้างแรงจูงใจด้านการเรียนและการประกอบอาชีพ รวมทั้งพัฒนาระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษา โดยจัดประชุมเตรียมความพร้อมและแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ
การให้คำปรึกษา การติดตามนักศึกษากลุ่มเสี่ยง และการช่วยเหลือเชิงรุก  นอกจากนี้ คณะจัดกิจกรรมเสริม
ศักยภาพทางวิชาการ เช่น การติวก่อนสอบกลางภาคและปลายภาค การติดตามความก้าวหน้าของปัญหาพิเศษ 
โครงร่างวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าแบบอิสระอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนการ
ศึกษา ส่งผลให้อัตราการคงอยู่ของนักศึกษามีแนวโน้มสู งขึ้น และอัตราการสำเร็จการศึกษาภายในหรือก่อน
ระยะเวลาตามแผนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในด้านการบริหารหลักสูตร คณะกำหนดระบบกำกับ 
ติดตาม และเร่งรัดการปรับปรุงหลักสูตรผ่านคณะกรรมการบริหารหลักสูตร คณะกรรมการวิชาการระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา และคณะกรรมการบริหารคณะ เพื่อให้ทุกหลักสูตรได้รับการปรับปรุงตามรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด โดยมีการทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการผ่านวงจร PDCA และรายงานการประเมิน
ตนเองระดับหลักสูตร (SAR) เป็นประจำทุกปีการศึกษา พร้อมนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการและยกระดับคุณภาพหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ทุกหลักสูตรผ่านเกณฑ์มาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

2. การบริหารจัดการ คณะกรรมการบริหารคณะดำเนินการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกระบวนการบริหาร เพื่อค้นหาความสูญเสีย ในกระบวนการทำงาน พบประเด็นสำคัญ ได้แก่ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ซ้ำซ้อน การดำเนินงานล่าช้า และการสูญหายของเอกสาร  จากนั้นมอบหมายให้ ผอ.สำนักงาน
กำกับการปรับปรุงกระบวนการร่วมกับหัวหน้าหน่วยงาน โดยการนำระบบสารสนเทศและ e-Document มา
ใช้เพื่อลดขั้นตอน ลดการใช้กระดาษ และเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ควบคู่กับการดำเนินกิจกรรม
สำนักงานสีเขียว และการติดตามผลการดำเนินงานเป็นระยะ ส่งผลให้สามารถลดความสูญเสีย เพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหาร และใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า 
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3. การวิจัย คณะกรรมการบริการวิชาการและวิจัย พัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการบริหารงานวิจัย 
โดยรองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ กำกับติดตามความก้าวหน้าของโครงการ และการรายงานผลการดำเนินงานตาม
กรอบเวลาและข้อกำหนดของแหล่งทุน ช่วยลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล และสนับสนุนการรายงานผลต่อ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานสนับสนุนทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ได้จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
นักวิจัยอย่างต่อเนื่อง โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย การวิเคราะห์โจทย์วิจัย 
และการพัฒนาข้อเสนอให้สอดคล้องกับกรอบการสนับสนุนของแหล่งทุน เพื่อเพิ่มโอกาสในการได้รับทุนวิจัย
และยกระดับคุณภาพผลงานวิจัยของคณะ 

4. การบริการวิชาการ คณะกรรมการบริการวิชาการและวิจัย ทำการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมโดย
อาศัยข้อมูลความต้องการของชุมชน ภาคอุตสาหกรรม และผู้รับบริการ โดยมีรองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ และผู้ช่วย
คณบดีฝ่ายเทคโนโลยีฯ เป็นผู ้กำกับติดตาม เพื ่อให้เนื ้อหามีความทันสมัยและตอบสนองต่อบริบทการ
เปลี่ยนแปลงของภาคเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร นอกจากนี้ได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่านสื่อ
ดิจิทัล เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้และเพิ่มการเข้าถึงบริการวิชาการแก่กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งใช้
แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจและรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ เพ่ือนำข้อมูลเข้าสู่กระบวนการ
วิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตร รูปแบบการให้บริการ ส่งผลให้คุณภาพการบริการและความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ (Results) 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ  

7.1ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า  
คณะฯ ตระหนักถึงความสำคัญในกระบวนการจัดการเรียนการสอนที ่มีคุณภาพ มีการควบคุม

กระบวนการที่ สำคัญตามตัวชี้วัดต่าง ๆ เพื่อให้หลักสูตรและบริการมีมาตรฐานที่พร้อมส่งมอบให้แก่ผู้เรียนและ
ลูกค้าทุกกลุ่ม ดังผลลัพธ์ต่อไปนี้ 

        
        ภาพที่  7.1ก-1 จำนวนนักศึกษาใหม่ระดับปรญิญาตรี    ภาพที่ 7.1ก-2 ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 

                 ของหลักสูตร 

        
    ภาพที่  7.1ก-3 ร้อยละของบัณฑิตทีไ่ด้งานทำหรือประกอบ        ภาพที่  7.1ก-4  ผลประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑติ 
             อาชีพอิสระภายใน 1 ปี หลังสำเร็จการศึกษา 
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     ภาพที่ 7.1ก-5 รายได้เริม่ต้นเฉลี่ยต่อเดือนของบัณฑิต     ภาพที่ 7.1ก-6 ร้อยละของนักศึกษาท่ีมีผลสอบมาตรฐานระดับ
ปริญญาตรี                                                   ภาษาอังกฤษ(CEFR) ตั้งแต่ B1 ข้ึนไป 

   

   
      ภาพที่  7.1ก-7 นักศึกษาและบัณฑติผู้ประกอบการ           ภาพที่  7.1ก-8 ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ของผู้สำเร็จการศึกษา 
           หรือผู้ที่ได้รับการพัฒนาเป็นผู้ประกอบการ                                       (ระดับบัณฑิตศึกษา) 
 

 
ภาพที่  7.1ก-9 ผลการประเมินในระดับหลักสตูร ปีการศึกษา 2566 – 2568 (เกณฑ์ AUN QA V.4) 
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7.1ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน  
7.1ข(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  

คณะฯ สนับสนุนและส่งเสริมให้หลักสูตรจัดการเรียนการสอนแบบ Productive Learning และนำ
ผลงานวิจัย หรือผลงานทางด้านบริการวิชาการมาบูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการนำ งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่สามารถพัฒนาเป็นนวัตกรรม หรือการยื่นขอจดสิทธิบัตร หรืออนุ 
สิทธิบัตร และมีจำนวนงานวิจัย บทความ หรืองานวิจัยสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่ในวารสาร
ระดับชาติ หรือนานาชาติ ตามประกาศ กพอ.รวมทั้งที่เผยแพร่ในการประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ 

  

       
ภาพที่  7.1ข-1 ร้อยละของผลงานวิจัยท่ีไดร้ับการตีพมิพ์เผยแพร่          ภาพที่  7.1ข-2 จำนวนครั้งในการนำผลงานวิจัย 
           ตามเกณฑ์การเผยแพร่ผลงานวิชาการของ กพอ.                         หรืองานสร้างสรรคไ์ปใช้ประโยชน์ 

       
     ภาพที7่.1ข-3 ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง         ภาพที่  7.1ข-4  จำนวนผลงานวิจัยท่ียื่นขอจดสิทธิบตัร/ 

             (Citation) ต่อจำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด                   อนุสิทธิบัตร/บัญชีนวัตกรรม/นวัตกรรมต้นแบบ 
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  ภาพที่  7.1ข-5 จำนวนรางวัลไดร้ับในระดับชาติ หรือนานาชาติ             ภาพที่  7.1ข-6 ปริมาณการใช้กระดาษ (รีม) 

 
(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

ปัจจุบันคณะฯ มีการติดตั้งกล้อง CCTV จำนวน 48 ตัว และตรวจสอบการใช้งานเป็นประจำทุกปี 
พบว่าทุกตัวใช้งานได้ตามปกติ ผลลัพธ์แสดงยังรูปดังกล่าว 
 

 
ภาพที่  7.1ข-7 การติดตั้งกล้องวงจรปิด 
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7.1ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management Results) 
คณะฯ บริหารจัดการเครือข่ายอุปทานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการพัสดุเพื่อสนับสนุน

การดำเนินงาน ตามพันธกิจของคณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้เป็นไปตามเงื่อนไขและเป้าหมายที่กำหนด 
รวมถึงการส่งมอบตรงเวลา นอกจากนั้นยังเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันอื่นๆ เพิ่มขึ้นจ ากเป้าหมายที่
กำหนดไว้ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมกับเครือข่ายความร่วมมือเป็นประจำทุกปี 
 

 
   
  ภาพที่  7.1ค-1 ความร่วมมือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการและ           ภาพที่  7.1ค-2  นักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการ 

     ส่งเสริมการสรา้งนวัตกรรมกบัภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม                 หรือผู้ที่ได้รับการพัฒนาเป็นผู้ประกอบการ 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  
7.2ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
7.2ก(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
7.2ก(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

คณะฯ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามพันธกิจกับกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ เพื่อนำผล
มา ปรับปรุงการดำเนินการในปีต่อไป ผลลัพธ์แสดงดังต่อไปนี้ 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่7.2ก-1 ความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายท่ีมตี่อ     ภาพที ่7.2ก-2 ความพึงพอใจของบัณฑิตใหม่ที่มีต่อคณุภาพ

หลักสตูร                                                              คุณภาพหลักสูตร   
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  
7.3ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
7.3ก(1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร   
7.3ก(2) บรรยากาศการทำงาน  
7.3ก(3) ความผูกพันของบุคลากร  
7.3ก(4) การพัฒนาบุคลากร  

คณะฯ มีบุคลากรที่มีคุณวุฒิและศักยภาพต่อการส่งเสริมการดำเนินงานตามพันธกิจ มีร้อยละของจำนวน
บุคลากรสายวิชาการที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเพิ่มขึ้น ร้อยละ 91.18 (31 คนจากบุคลากรสายวิชาการ 34 คน) และร้อย
ละของจำนวนบุคลากรสายวิชาการที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการเพิ่มข้ึนทุกปี (รูปที่ 7.3ก-2)  
 

   
   
  ภาพที่ 7.3ก-1 ร้อยละของผลงานวิจัยท่ีไดร้ับการตีพมิพ์                   ภาพที่ 7.3ก-2 บุคลากรที่มีตำแหน่งทางวิชาการ 
   เผยแพร่ตามเกณฑ์การเผยแพรผ่ลงานวิชาการของ กพอ.   
 

       
          
       ภาพที่ 7.3ก-3 จำนวนบุคลากรที่ไปพัฒนาตนเอง          ภาพที่ 7.3ก-4 บุคลากรที่นำการพัฒนาตนเองไปใช้ใช้ประโยชน์ 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร  
7.4ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
7.4ก(1) การนำองค์กร  
7.4ก(2) การกำกับดูแลองค์กร  
7.4ก(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ  
7.4ก(4) จริยธรรม  
7.4ก(5) สังคม  

คณะฯ มีการประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการของผู้บริหารคณะฯ  ทั้งนี้ ผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการของผู้บริหารคณะฯ เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า มีผลการประเมินความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น มีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.81 คะแนน โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด
คือการนำหลักธรรมภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ  ซึ่งมีผลการประเมิน 3.89 คะแนน รองลงมาคือ การ
กำหนดทิศทางของคณะ การสื่อสารและการสร้างความเข้าใจทิศทางของคณะฯ และการสร้างบรรยากาศและ
การมีส่วนร่วมของผู้บริหารในกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาคณะฯซึ่งมีผลการประเมิน 3.88 และ 3.7 4 
คะแนน ตามลำดับ โดยการเป็นตัวอย่างที่ดีของผู้บริหารในการดำเนินการเรื่องต่างๆ เป็นประเด็นที่มีผลการ
ประเมินน้อยที่สุดคือ 3.73 คะแนน   

 

 
ภาพที่ 7.4ก-1 ผลประเมินผู้บริหารคณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 
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7.5 ผลลัพธ์ ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์  
7.5 ก.ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด  
7.5 ก(1) ผลการดําเนินการ ด้านงบประมาณและการเงิน  
7.5 ก(2) ผลการดําเนินการด้านตลาด  

คณะฯ ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ทั้งเงินงบประมาณแผ่นดิน และเงินงบประมาณรายได้ เพื่อการ
บริหารจัดการ ตามพันธกิจ ให้บรรลุ ตามเป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แสดงผลลัพธ์ดังนี้ 

 

   
  
  ภาพที ่7.5ก-1  ร้อยละของงบประมาณเงินรายได้ที่ไดร้ับจริง         ภาพที ่7.5ก-2 จำนวนรายได้จากศูนย์บริการวิชาการ 
                          ต่อประมาณการเงินรายได้     
 

   
 
 
ภาพที ่7.5ก-3 อัตราการเพิ่มขึ้นของจำนวนนักศึกษาต่อปีการศึกษา   ภาพที ่7.5ก-4 จำนวนเงินวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และ                                                 
                                                                                                             เทคโนโลยี 
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7.5 ข ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธไปปฏิบัติ  
คณะฯ นำกลยุทธ์ไปปฏิบัติผ่านโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่สอดคล้องกับพันธกิจทั้ง 5 ด้าน ด้านการ

เรียนการสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหาร 
 

   
       ภาพที ่7.5ข-1 ร้อยละความสำเรจ็ของการดำเนินงาน             ภาพที ่7.5ข-2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงาน 
                         ตามแผนปฏบิัติการ                                                 ตามแผนบริหารความเสีย่ง 
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