
ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2569 

 
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของมหาวิทยาลัยแม่โจ ้

 

มาตรการ 
/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธ์ (outcome) 
ผลการดำเนินการ (output) / ช่วงเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
1.จัดทำเอกสารที่ระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ให้ชัดเจน          
แล้วประชาสัมพนัธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าว            
ให้บุคลากรภายในทราบ 
และถือปฏิบัติ 

(1) แจ้งให้ทุกหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
มหาวิทยาลยัจัดทำคูม่ือปฏิบัติงานให้ครบ 
ทุกภาระกิจ แตส่ำหรับหน่วยงานที่ได้รับ
มอบหมายเป็นกรณีพิเศษ ให้คัดเลอืกงาน
ตามภารกิจ อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 งาน 
แล้วจัดทำเอกสารเผยแพร่ในรูปแบบท่ี
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ของบุคลากร 
และประชาชนท่ัวไป เช่น แผ่นพับ  
อินโฟกราฟฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือติดประกาศท่ี
สำนักงาน 
(2) หน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายนำส่ง
เอกสารเผยแพร่ให้ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการดำเนินงาน ITA ของ
มหาวิทยาลยัตรวจสอบให้ถูกต้องตาม 
เกณฑ์การประเมิน ITA 2568 ก่อนเผยแพร ่
ให้บุคลากรรับทราบต่อไป 
 

• ช่วงเดือนมกราคม - มีนาคม 2568 หน่วยงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้จดัทำคู่มือการปฏิบตัิงาน หรือเอกสารที่แสดง
มาตรฐานการปฏิบตัิงานสามารถดำเนินการจดัทำเอกสาร
คู่มือการปฏิบตัิงานได้แล้วเสร็จ หน่วยงานละ 1 ช้ินงาน ได้แก่ 

     (1) คู่มือการใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยแม่โจ้   
     (2) ขั้นตอนการดำเนินการขอใช้ยานพาหนะส่วนกลาง 
     (3) ขั้นตอนการขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานตา่งประเทศ  
• ช่วงเดือนเมษายน 2568 หน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย 

ได้จัดส่งข้อมูลมายังฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการดำเนินงาน 
ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้เพื่อดำเนินการรวบรวมและ
เผยแพร่ในเว็บไซต์หลักของมหาวทิยาลัย  
 

(1) ฝ่ายกฎหมาย 
และกองคลัง  
(2) กองกายภาพ  
(3) ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  
 

1. หน่วยงานสามารถกำหนดขั้นตอน            
การปฏิบัติงานของแตล่ะงานได้อยา่ง
ชัดเจน และเผยแพร่ให้บุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยรับทราบผ่าน 
ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ท่ี
มหาวิทยาลยัใช้อยู่ในปัจจุบัน  
2. ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอน 
การปฏิบัติงานทีถู่กต้อง ซึ่งจะช่วยลด
ความผิดพลาดในการทำงาน และลด
โอกาสเกดิความเสียหายต่อหน่วยงาน     
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ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2569 

 

มาตรการ 
/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธ์ (outcome) 
ผลการดำเนินการ (output) / ช่วงเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหต ุ: กรณีหน่วยงานเคยได้รับมอบหมาย 
ให้ดำเนินการจัดทำเอกสารในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ให้พิจารณาทบทวนรายละเอียดใน
เอกสารให้สอดคล้องกับคู่มือการประเมิน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ด้วย 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-service 
2. จัดทำเอกสารที่ระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลา 
ในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ให้ชัดเจน 
แล้วประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าว 
ให้ผู้มาติดต่อรับทราบ 

(1) ให้หน่วยงานผูร้ับผดิชอบคัดเลือกงาน
ตามภารกิจ อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 งาน 
แล้วจัดทำเอกสารเผยแพร่ ในรูปแบบ 
ที่สะดวกและดึงดดูต่อการรับรู้ของ 
ประชาชนท่ัวไป   
(2) นำส่งเอกสารเผยแพร่ให้ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการดำเนินงาน ITA ของ
มหาวิทยาลยัตรวจสอบให้ถูกต้องตาม 
เกณฑ์การประเมิน ITA 2568 ก่อนเผยแพร่
ให้สาธารณะชนรับทราบต่อไป  
หมายเหต ุ: กรณีหน่วยงานเคยได้รับมอบหมาย 
ให้ดำเนินการจัดทำเอกสารในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ให้พิจารณาทบทวนรายละเอียด 
ในเอกสารให้สอดคล้องกับคู่มือการประเมิน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ด้วย  

• ช่วงเดือนมกราคม - มีนาคม 2568 หน่วยงานท่ี
ได้รับมอบหมายให้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน หรือเอกสาร 
ที่แสดงขั้นตอนการให้บริการสามารถดำเนินการจัดทำ 
เอกสารดังกล่าวได้แล้วเสร็จ หน่วยงานละ 1 ช้ินงาน ได้แก ่
     (1) คู่มือการขอเอกสารทางการศึกษาออนไลน์  
สำหรับนักศึกษา 
     (2) คู่มือการส่งคาดว่าจะสำเรจ็การศึกษาออนไลน์  
สำหรับนักศึกษา 
     (3) กระบวนการขอใช้พื้นที่บริเวณมหาวิทยาลัยแม่โจ ้
ของบุคคลภายนอก (ผู้เช่ารายเดิม)  
     ในส่วนของสำนักหอสมุดมีการแจ้งขั้นตอนการขอรับ
บริการ E-service ทุก function ที่หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

• ช่วงเดือนเมษายน 2568 หน่วยงานท่ีได้รับ
มอบหมายได้จดัส่งข้อมูลมายังฝา่ยเลขานุการคณะกรรมการ
ดำเนินงาน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพื่อดำเนินการ
รวบรวมและเผยแพร่ในเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลยั  
 
 
 

(1) สำนัก 

บริหารและ 

พัฒนาวิชาการ  
(2) กอง
บริหารงาน
ทรัพย์สินฯ   
(3) สำนักหอสมดุ  

 

1. หน่วยงานสามารถกำหนดขั้นตอน            
การให้บบริการของแต่ละงานได้อย่าง
ชัดเจน และเผยแพร่ให้บุคคลทั่วไป
รับทราบผ่านช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์ท่ีมหาวิทยาลัยใช้อยู ่
ในปัจจุบัน  
2. ผู้รับบริการได้รับทราบขั้นตอน 
การใหบ้ริการ ทำให้การเข้าใช้บรกิาร
เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  
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ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2569 

 

มาตรการ 
/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธ์ (outcome) 
ผลการดำเนินการ (output) / ช่วงเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

3.ประชาสัมพันธ์            
สร้างการรับรู้ช่องทาง                
การให้บริการ 
ระบบ E-service  
ของมหาวิทยาลัย  
ให้แก่นักศึกษา 

(1) ให้หน่วยงานผูร้ับผดิชอบพิจารณา 
แนวทางการประชาสมัพันธ์สรา้งการรับรู้
ช่องทางการให้บริการระบบ E-service  
ของมหาวิทยาลัยให้แก่นักศึกษา 
(2) ดำเนินการประชาสมัพันธ์ภายใน  
เดือนเมษายน 2568  
(3) รายงานผลการดำเนินการต่อ
คณะกรรมการดำเนินงาน ITA ของ
มหาวิทยาลยั 

วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2568 ณ อาคารแผ่พืชน์ มหาวิทยาลัย 
แม่โจ้ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ ร่วมกับฝ่ายกฎหมาย 
กองพัฒนานักศึกษา และศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและพยากรณ์
ทางการเกษตร (แมโ่จ้โพลล์) ได้จดัโครงการส่งเสริมการม ี
ส่วนร่วมของนักศึกษาในการปรบัปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
โดยภายในกิจกรรมได้มีการสื่อสารสรา้งการรับรู้ช่องทางการ
ให้บริการ E-service ของมหาวิทยาลัยให้แก่นักศึกษาท่ีเข้า
ร่วมกิจกรรม รวมทั้งสิ้น 80 คน 
 

สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ  
(งานทะเบียน) 

1. นักศึกษาได้รับทราบช่องทาง 
การให้บริการ E-service ของ
มหาวิทยาลยั และไดฝ้ึกใช้งาน 
ระบบดังกลา่ว ทำให้การเข้าใช้บรกิาร
เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
2. จากการที่ผู้รับบริการไดร้ับทราบ
ช่องทางให้บริการ E-service ส่งผลให้
คะแนนการประเมิน ITA ตัวช้ีวดัที่ 8 
การปรับปรุงการทำงาน มีคะแนน
73.36 เพิ่มขึ้นจากปี 2567 (+2.51 
คะแนน) 
 

4. ประสานงานกับ 
ทีมเก็บข้อมลู EIT  
เพ่ือวางกรอบเวลาการ
จัดเก็บข้อมลูที่เหมาะสม 
พร้อมทั้งซักซ้อมความ
เข้าใจในข้อคำถามให้แก่
ทีมเก็บแบบสำรวจ 

(1) ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการดำเนินงาน 
ITA ของมหาวิทยาลัย ประสานกบัทีมเก็บ
ข้อมูล EIT เพื่อพิจารณารูปแบบการ
ดำเนินงาน 
(2) ซักซ้อมความเข้าใจข้อคำถามให้แก่ทีม
เก็บข้อมูล EIT เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
จัดเก็บแบบสำรวจ 
(3) ทีมเก็บข้อมลูรายงานจำนวนผูต้อบแบบ
ประเมินต่อคณะกรรมการดำเนินงาน ITA 
เป็นระยะจนกว่าจะครบถ้วนตามจำนวนที่
กำหนด  

• วันที่ 29 มกราคม 2568 ณ ห้องประชุม 201 อาคาร
สำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการดำเนินงาน ITA ไดป้ระชุมวางแผน และกำหนด
กลุ่มเป้าหมายของผูต้อบแบบวัด EIT พร้อมท้ังซักซ้อม 
ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อคำถามกับทีมเก็บข้อมูลจากศูนย์วิจัย
เศรษฐกิจและพยากรณ์ทางการเกษตร (แม่โจโ้พลล์) 
โดยเฉพาะในประเด็นท่ีข้อคำถามที่ผู้ตอบอาจเกิดความสับสน 

• วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2568 ภายใต้การดำเนินงาน
โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีการสื่อสารสรปุผลการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจรติให้
นักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทราบ และมีการเก็บข้อมลูแบบวัด 
EIT จากผู้เข้าร่วมกิจกรรมบางส่วน  

ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการ
ดำเนินงาน ITA 
ของมหาวิทยาลัย 

1. ผู้รับบริการเกิดการรับรู้ผลการ
ดำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับความ
พยายามในการยกระดับความโปรง่ใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน  
2. เมื่อผู้รับบริการได้เห็นการพัฒนา
หน่วยงานเชิงประจักษ์ มีความเข้าใจ
ข้อคำถามมากขึน้จึงทำให้ผู้รบับรกิาร
มีความยินดีที่จะตอบแบบสอบถาม 
และร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการปรับปรุง
และพัฒนาหน่วยงาน ส่งผลใหค้ะแนน
การประเมิน EIT (ส่วนท่ี 1) ได้ 76.23 
คะแนน เพิ่มขึ้นจากปี 2567 (+7.22 
คะแนน)  
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ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2569 

 

มาตรการ 
/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธ์ (outcome) 
ผลการดำเนินการ (output) / ช่วงเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

• ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ - มิถุนายน 2568 ทีมเก็บ
ข้อมูลแบบวัด EIT ลงเก็บข้อมลูผูร้บับริการ โดยมผีู้ตอบ
แบบสอบถาม (ส่วนท่ี 1) ทั้งสิ้น 406 คน  

 
5. จัดกิจกรรมที่เปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกม ี
ส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย  
แล้วประชาสัมพนัธ ์
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ 
การนำความคิดเห็น 
ของบุคคลภายนอกไปสู่           
การปรับปรุงพัฒนา 
ระบบการดำเนินงาน 

(1) ให้หน่วยงานผูร้ับผดิชอบพิจารณา
กำหนดกิจกรรมที่ตอบสนองวัตถุประสงค ์
ในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย   
(2) จัดกิจกรรมภายในเดือนมีนาคม 2568  
(3) รายงานผลการดำเนินการใหฝ้า่ย
เลขานุการคณะกรรมการดำเนินงาน ITA 
ทราบ เพ่ือนำไปจดัทำเอกสารเผยแพร่ตาม
เกณฑ์การประเมิน ITA 2568 ต่อไป  
(4) ประชาสัมพันธส์ร้างการรับรูเ้กี่ยวกับ 
การนำความคดิเห็นของบุคคลภายนอกไปสู่
การปรับปรุงพัฒนาระบบการดำเนินงาน  
 
 
 

วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2568 ณ อาคารแผ่พืชน์ มหาวิทยาลัย 
แม่โจ้ กองพัฒนานักศึกษา ร่วมกบัสำนักบริหารและพัฒนา
วิชาการ ฝ่ายกฎหมาย และศูนย์วจิัยเศรษฐกิจและพยากรณ์
ทางการเกษตร (แมโ่จ้โพลล์) ได้จดัโครงการส่งเสริมการม ี
ส่วนร่วมของนักศึกษาในการปรบัปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
โดยภายในโครงการมีการจัดกิจกรรมการเปิดโอกาสให้
นักศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นผู้รับบริการหลักของมหาวิทยาลยั 
ได้สะท้อนปัญหาและให้ความคิดเห็นต่อการพัฒนา
มหาวิทยาลยัผ่าน APLLICATION "TRAFFY FONDUE"  
 
 

(1) ฝ่ายกฎหมาย  
(2) กองพัฒนา
นักศึกษา  
(3) สำนักบรหิาร
และพัฒนา
วิชาการ 
(4) ศูนย์พยากรณ์  
 

1. เกิดการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ผู้รับบริการในการแจ้งปัญหาและ 
ให้ความเห็นเพื่อการพัฒนา
มหาวิทยาลยั โดยหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบระบบดังกลา่วสามารถ
จัดเก็บ สถติิข้อมูลสำหรบัรายงานต่อ
ฝ่ายบรหิาร และจะนำไปสู่การแกไ้ข
ปัญหา และพัฒนาองค์กรอย่างเปน็
รูปธรรมได้มากข้ึน  
2. เมื่อผุ้รับบริการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลยั จึงส่งผล
ให้คะแนนประเมิน ITA ในตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัตหิน้าท่ี ได้ 88.68 เพิ่มขึ้น
จากปี 2567 (+4.25 คะแนน)   

ประเด็นที่ 3 : ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
6. มอบหมายหน้าท่ี 
ในการตอบข้อซักถาม 
จากผู้รับบริการให้ชัดเจน 

(1) ตรวจสอบช่องทางการสื่อสารระหว่าง
มหาวิทยาลยักับผูร้ับบริการ ว่ามีช่องทาง
ใดบ้าง และมีการมอบหมายผูต้อบข้อซักถาม
แล้วหรือไม ่
(2) นำเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อดำเนินการ
มอบหมายงานบุคลากรทำหนาที่ตอบขอ 

ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2568 ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ
ดำเนินงาน ITA ตรวจสอบพบว่าระบบการตอบข้อซักถามเดมิ 
คือ กระดานสนทนา (Web-board) ด้านพัสดุ และเกี่ยวกับ
นักศึกษาน้ัน มีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบอยู่แล้วได้แก่ งานพัสดุ 
กองคลัง และสำนักบริหารและพฒันาวิชาการ ตามลำดับ 
อย่างไรก็ตาม หากในอนาคตจะมกีารพัฒนาระบบสื่อสาร 

คณะกรรมการ
ดำเนินงาน ITA 
ของมหาวิทยาลัย 

เกิดการสื่อสารทางตรงระหว่าง
ผู้รับบริการ และตัวแทนผู้ให้บริการ 
ทำให้สามารถให้บริการ หรือแก้ไข
ปัญหาของผู้รับบริการเป็นไป 
อย่างทันท่วงที  
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ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2569 

 

มาตรการ 
/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธ์ (outcome) 
ผลการดำเนินการ (output) / ช่วงเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ซักถามผานช่องทางต่าง ๆ (หากยังไม่มี
ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน)  
 

อื่นใด อาจจะต้องจัดทำโครงการศกึษาความเป็นไปได้ในการ
ดำเนินการดังกล่าว และนำเสนอตอ่ฝ่ายบริหารเพื่อพิจารณา
ให้ความเห็นชอบในหลักการต่อไป ดังนั้นในประเด็นนี้
หน่วยงานจึงยังไม่ได้ดำเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม  
 

7. พิจารณาช่องทางการ
สื่อสารที่หลากหลาย  
และอำนวยความสะดวก           
ในการเข้าใช้งาน   

(1) ทบทวนช่องทางการสื่อสารระหว่าง
มหาวิทยาลยักับผูร้ับบริการ เพื่อพิจารณา
จัดหาช่องทางที่หลากหลาย และสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น 
(2) นำเสนอผลการพิจารณาต่อมหาวิทยาลัย
เพื่อสั่งการให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้
ดำเนินการจัดให้มีช่องทาง การสื่อสาร
ดังกล่าว  
(3) ให้หน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายจาก
มหาวิทยาลยั ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมลูที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ           
ข้อซักถาม ผ่านช่องทางการติดต่อ และ/ 
หรือการนำ AI มาใช้ หรือพัฒนา Chatbot 
ตอบคำถามกรณีมีข้อปรึกษาเร่งดว่น และ
พิจารณาช่องทางการเผยแพร่คำถามที่ถาม
บ่อย (FAQ) เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถศึกษา
ข้อมูลได้ด้วยตนเอง  
 
 
 

ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2568 ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ
ดำเนินงาน ITA ได้พิจารณาทบทวนช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างมหาวิทยาลัยกับผู้รับบริการ พบว่าปัจจุบัน 
มหาวิทยาลยัมีช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ กระดานสนทนา 
(Web-board) รับผิดชอบโดยงานพัสดุ กองคลัง และ 
สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ นอกจากน้ันยังมีศูนย์รับ 
ข้อร้องเรียน สายตรงอธิการบดี และช่องทางโซเชียลมเีดีย  
ได้แก่ Facebook ของมหาวิทยาลัย และของหน่วยงานย่อย
ภายในมหาวิทยาลัย Twitter, Instagram และ Youtube 
ของมหาวิทยาลัย รวมถึง E-mail และหมายเลขโทรศัพท์  
แต่ยังขาดช่องทางการเผยแพร่คำถามที่ถามบ่อย (FAQ) 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถศึกษาข้อมูลได้ด้วยตนเอง  
ซึ่งจะต้องดำเนินการศึกษาความเป็นไปได้ในการดำเนินการ  
และนำเสนอต่อฝ่ายบรหิารเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ในหลักการต่อไป  
 

 

(1)คณะกรรมการ
ดำเนินงาน ITA 
ของมหาวิทยาลัย 
(2) กอง
เทคโนโลยีดิจิทลั 

ผู้รับบริการมีช่องทางการสื่อสารกบั
หน่วยงานที่หลากหลาย ซึ่งจะช่วย
อำนวยความสะดวกในการเข้ารับ
บริการมากขึ้น    
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ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2569 

 

มาตรการ 
/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธ์ (outcome) 
ผลการดำเนินการ (output) / ช่วงเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 4 : กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
8. จัดทำหลักเกณฑ์การใช้
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
แล้วแจ้งเวียนบุคลากร 
ให้ถือปฏิบัติตาม 

(1) ให้หน่วยงานผูร้ับผดิชอบจัดทำ
หลักเกณฑ์การใช้ทรัพยส์ินของมหาวิทยาลัย 
(2) แจ้งเวียนหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้บุคลากร
ทราบและถือปฏิบัติ  
(3) กำกับตดิตามการมอบหมายบคุลากร
ประจำส่วนงาน/หน่วยงานในการทำหน้าที่
ตรวจสอบการยืมใช้ทรัพยส์ินของส่วนงาน/
หน่วยงานนั้น ๆ 

วันที่ 7 มีนาคม 2568 มหาวิทยาลัยได้ออกประกาศกำหนด
มาตรการและแนวปฏิบตัิการใช้ทรพัย์สินของมหาวิทยาลยั 
และแจ้งเวียนให้บุคลากรภายในทราบและถือปฏิบัติ  
ช่วงเดือนพฤษภาคม 2568 ฝ่ายกฎหมาย ได้แจ้งเวียนคูม่ือ
การใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยให้บุคลากรทราบ แต่ยังไม่มี
กระบวนการกำกับติดตามการมอบหมายหน้าท่ีตรวจสอบ 
การยืมใช้ทรัพย์สินของส่วนงาน/หน่วยงาน  

(1) ฝ่ายกฎหมาย 

(2) กองคลัง 
1. เกิดกระบวนการสร้างการรับรู้ให้แก่
บุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบตัิ
ตามหลักเกณฑ์การนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน และ
สร้างกลไกการทำงานร่วมกันระหว่าง 
ผู้ปฏิบัติกับหน่วยงานท่ีรักษา
กฎระเบียบ เพื่อร่วมกันสอดส่องดแูล
การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานให้เกิด
ประโยชนส์าธารณะมากกว่าประโยชน์
ส่วนรวม   
2. จากการที่บุคลากรรับทราบ 
แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลยัส่งผลให้คะแนน ITA 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ได้ 86.87 เพิ่มขึ้นจากปี 
2567 อย่างมาก (+16.45 คะแนน) 
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ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2569 

 

มาตรการ 
/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธ์ (outcome) 
ผลการดำเนินการ (output) / ช่วงเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 5 : กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
9. จัดทำเอกสารสรุป 
แผนและผลการใช้จ่าย
งบประมาณ และ 
การจัดซ้ือจัดจ้างประจำปี 
แล้วแจ้งเวียน
ประชาสัมพันธ ์
ให้บุคลากรได้รับทราบ
อย่างท่ัวถึง   

(1) ให้หน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายจัดทำ
ข้อมูลสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ และ 
การจัดซื้อจดัจ้าง ประจำปี พ.ศ. 2567  
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณและ 
การจัดซื้อจดัจ้าง ประจำปี พ.ศ. 2568  
(2) จัดส่งเอกสารให้ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการดำเนินงาน ITA เพื่อแจ้งเวียน 
ประชาสมัพันธ์สร้างการรับรู้ให้แก่บุคลากร  
(3) รายงานผลการดำเนินงานต่อ
คณะกรรมการดำเนินงาน ITA  
 

ช่วงเดือนเมษายน 2568 กองคลัง และกองแผนงาน 
ได้ดำเนินการจดัทำเอกสารสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
และการจัดซื้อจดัจ้าง ประจำปี พ.ศ. 2567 และแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง ประจำปี พ.ศ. 2568 
และฝา่ยเลขานุการคณะกรรมการดำเนินงาน ITA ได้เผยแพร่
เอกสารดังกล่าวท่ีหน้าเว็บไซตม์หาวิทยาลัย  

(1) กองคลัง 
(2) กองแผนงาน 

1. บุคคลทั่วไปรับทราบแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ และแผนการจดัซื้อ
จัดจ้างของมหาวิทยาลยั และสามารถ
ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการตรวจสอบ
ความผิดปกติในการดำเนินงาน  
และแจ้งเบาะแสการทุจรติได้    
2. การสร้างการรับรูด้ังกล่าวส่งผลให้
คะแนน ITA ตัวช้ีวดัที่ 2 การใช้จ่าย
งบประมาณ ได้ 89.83 เพิ่มขึ้นจาก 
ปี 2567 (+3.65 คะแนน) 

ประเด็นที่ 6 : กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ และการบริหารงานบุคคล 
10. จัดกิจกรรมสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบในหน้าท่ีเพ่ือให้
เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมท้ังการสร้างจิตสำนึก
ในการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่ดีตามมาตรฐานจริยธรรม  

(1) จัดประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาล 
เพื่อวางแผนการจัดกจิกรรม  
(2) จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกตามมาตรฐาน
จริยธรรม 
(3) รายงานผลการดำเนินงานต่อ
คณะกรรมการดำเนินงาน ITA  
 

วันที ่29 มกราคม 2568 สภาพนักงานได้จัดโครงการ 
ส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ประจำปี 2568 หัวข้อ  
“การรับผดิชอบในหน้าท่ี เพื่อสร้างจิตสำนึกสาธารณะ”  
ณ ห้องประชุมข้าวหอมมะลิ อาคารเฉลมิพระเกียรติสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสดุาฯ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และทางออนไลน ์
โดยมผีู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 280 คน  
 
 
 
 
 
 

สภาพนักงาน 1. กระตุ้นให้บุคลากรมจีิตสำนึกท่ีดี 
ในการรับผดิชอบในหน้าท่ีเพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ 
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมทั้งการสร้างจิตสำนึกในการเปน็
เจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
จริยธรรม  
2. การสร้างการรับรูด้ังกล่าว ส่งผลให้
คะแนน ITA ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ได้คะแนนสูงถึง 98.42 และเพิ่มขึ้น
จากปี 2567 คิดเป็น (+3.71 คะแนน)  
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ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2569 

 

มาตรการ 
/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธ์ (outcome) 
ผลการดำเนินการ (output) / ช่วงเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 7 : กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
11. จัดให้มีการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นการเรียกรับสินบน 
แล้วนำผลวิเคราะห์มา
กำหนดกิจกรรม/โครงการ 
เพ่ือลดความเสี่ยง 
โดยจัดทำเป็นแผน 
ปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริตของหน่วยงาน 

(1) ทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ในประเด็นการเรียกรับสินบน  
(2) ประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อกำหนดกิจกรรม/โครงการ เพือ่ลด 
ความเสีย่ง 
(3) กำหนดกจิกรรม/โครงการ เปน็
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน  
(4) รายงานแผนกิจกรรมต่อฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการดำเนินงาน ITA ของ
มหาวิทยาลยั เพื่อจัดทำเอกสารเผยแพร่ตาม
เกณฑ์การประเมิน ITA 2568 ต่อไป 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2567 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคมุภายใน ได้พิจารณาจดัทำแผนบริหารความเสี่ยง
และควบคมุภายใน ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมถึงเรื่องการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบนของการ
ดำเนินงาน/การปฏิบตัิหน้าที่ โดยกำหนดกิจกรรม/โครงการ 
เพื่อลดความเสีย่ง และได้มีการปรบัปรุงแก้ไขจนเป็น 
ฉบับสมบรูณส์ำหรบัเผยแพร่ ในชว่งเดือนมีนาคม 2568  
ในการนี้ คณะกรรมการดำเนินงาน ITA ได้พิจารณานำ 
แนวทางการประเมินความเสียงมากำหนดเป็นกิจกรรม/
โครงการในแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบผ่านทาง
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยต่อไป   
 

กองพัฒนา
คุณภาพ/ 
ฝ่ายกฎหมาย  
 

1. มีการนำเครื่องมือประเมินความ
เสี่ยงมาใช้ในการวิเคราะห์
กระบวนงานเพื่อหามาตรการ
เตรียมการป้องกันปัญหาไวล้่วงหน้า 
ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการปดิ
โอกาสที่จะเกิดการทุจริต ซึ่งจะเปน็
การช่วยลดความเสียหายที่จะเกิดกับ
หน่วยงานได้  
2. การขับเคลื่อนกลไกการป้องกันการ
ทุจริตผา่นกจิกรรม/โครงการตามแผน
บริหารความเสี่ยง และแผนป้องกนั
การทุจริตของมหาวิทยาลัย ส่งผลให้
คะแนนประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาการทุจริตได้ 84.10 
เพิ่มขึ้นจากปี 2567 (+7.62 คะแนน) 
 

12. ทบทวนแนวทางการ
รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
และปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น 

(1) ทบทวนแนวทางการรับเรื่องรอ้งเรียน
การทุจริต ให้มีช่องทางการร้องเรยีนที่
สะดวกเข้าถึงง่าย สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ 
ผู้ร้องเรยีน ว่าจะมีการรักษาความลับ  
และไม่มผีลกระทบต่อผู้ร้องเรยีน  
(2) ดำเนินการปรบัปรงุแกไ้ขระบบให้มี
ประสทิธิภาพ 
(3) เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าว
ให้สาธารณชนรับทราบ 

ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ - เมษายน 2568 มหาวิทยาลัย 
ได้ดำเนินการทบทวนแนวทางการรับเรื่องร้องเรียน และ 
เห็นคววรปรับปรุงแก้ไขระบบการรายงานสติถิข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียนของศูนย์รับข้อร้องเรียน และสายตรงอธิการบดี  
โดยแสดงข้อมูลสถิติ ประกอบด้วย 
 (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
 (2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 (3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนนิการ 
อีกทั้งยัง ได้ปรับปรุงระบบการแจง้ข้อร้องเรียน โดยผู้ร้อง
จะต้อง log in เข้าสู่ระบบ และมกีารกำหนดรหัสรับเรื่อง

(1) ฝ่ายกฎหมาย 
(2) ศูนยร์ับข้อ
ร้องเรียน 
(3) สายตรง
อธิการบดี  
(4) กอง
เทคโนโลยีดิจิทลั 

1. เกิดกระบวนการทบทวน 
แนวทางการรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และปรับปรุงระบบดังกล่าว 
ให้มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก
เข้าถึงง่ายขึน้  
2. ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ 
ผู้ร้องเรยีน ว่าจะมีการรักษาความลับ 
และไม่มผีลกระทบต่อผู้ร้องเรยีน 
ส่งผลให้คะแนน ITA ในตัวช้ีวดัที่ 5 
เรื่อง การแก้ไขปญัหาการทุจริต  
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ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2569 

 

มาตรการ 
/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธ์ (outcome) 
ผลการดำเนินการ (output) / ช่วงเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(4) รายงานแผนกิจกรรมต่อฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการดำเนินงาน ITA ของ
มหาวิทยาลยั เพื่อจัดทำเอกสารเผยแพร ่
ตามเกณฑ์การประเมิน ITA 2568 ต่อไป  
 

ร้องเรียน เพื่อให้ผูร้้องสามารถติดตามเรื่องได้ และเรื่อง
ดังกล่าวได้ถูกบันทึกไว้ในระบบสารสนเทศภายใน มีเพียง
เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบเรื่องเท่านั้นท่ีสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ รวมทั้งไดจ้ัดทำคู่มอืหรือแนวทางการ
ดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน แล้วจัดวางไว้ท่ี 
หน้าเว็บไซต์ของศูนย์รับข้อร้องเรยีนด้วย  
 

ได้ 84.10 เพิ่มขึ้นจากป ี2567  
(+ 7.62 คะแนน)   

 

จัดทำโดย : ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการดำเนินงาน ITA  
ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 


