
 

 

รายงานผลการเข้าร่วมการอบรม 

การพัฒนางานประจำสู่นวัตกรรมการให้บริการ 
วันที่ 2 ธันวาคม 2568 

 
 

โดย 

 

นางสาวผ่องนภา จึงธนะธาดากุล 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปชำนาญการ  

 

 

 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

ประจำปีงบประมาณ 2569 

 

 

 



-2- 

รายงานผลการเข้าร่วมการอบรม 
 “การพัฒนางานประจำสู่นวัตกรรมการให้บริการ” 

วันที่ 2 ธันวาคม 2568 
 

การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทยให้มีความรู้ ความสามารถ สร้างองค์
ความรู้ใหม่ ๆ และสามารถประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ย่อมนำไปสู่การปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน
และการให้บริการให้ดีขึ้น โดยทั่วไปบุคลากรทางการศึกษามีลักษณะการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้บริการเป็น
หลัก สำหรับนักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ รวมถึงผู้มาติดต่อ เป็นงานบริการด้านธุรการ และการบริการ
วิชาการทั้งภายในและภายนอก ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรจึงเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญ ในการสังเคราะห์
ปัญหา ที่เกิดขึ้นจากงานประจำที่ตนเองปฏิบัติอยู่และพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรมการให้บริการ เพ่ือรองรับ
เทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการจากงานประจำของบุคลากรสายสนับสนุนในระบบ
การศึกษาไทย ภายใต้บทความของตนเอง (ช่วยวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพ่ือหาทางเลือก ข้อดีข้อเสีย 
พร้อมแนวทางการตัดสินใจหรือแนวทางการปฏิบัติที่ดี ให้กับผู้บริหารหรือสายวิชาการ ให้เป็นไปตามระเบียบ
และทันสมัย รวมทั้งต้องมีความชำนาญในหน้าที่ของตน) จึงเป็นสิ่งจำเป็นของสายสนับสนุนในระบบการศึกษา
ไทย ที่ต้องเข้าใจและสามารถเชื่อมโยงสู่การพัฒนาอย่างเป็นระบบได้ รวมทั้งสามารถสร้างสรรค์ผลงานทาง
วิชาการสู่นวัตกรรมการให้บริการ ตามที่องค์กรกำหนดภายใต้บทบาทดังกล่าวได้เช่นกัน ทั้งนี้เพ่ือการขับเคลื่อน
องค์กร ให้เป็น “องค์กรสมรรถนะสูง หรือ High Performance Organization (HPO)” ต่อไป 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย ศูนย์วิจัยร่วม
ภาครัฐและเอกชน คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จึงได้จัด
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนางานประจำสู่นวัตกรรมการให้บริการ เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้
ความสามารถในการพัฒนางานประจำสู่การสร้างสรรค์ผลงานเป็นนวัตกรรมการให้บริการได้ 

ดังนั้น ข้าพเจ้าจึงได้เห็นถึงประโยชน์ในการเข้าร่วมการอบรม “การพัฒนางานประจำสู่นวัตกรรม
การให้บริการ” ที่จัดโดย คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ในวันที่ 2 ธันวาคม 2568 ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น. แบบออนไลน์ ผ่านระบบ Zoom meeting ซึ่งเป็นการ
นำความรู้ที่รับจากการอบรมดังกล่าวมาพัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบ     

 
2. ประโยชน์ที่ได้รับ  

2.1) สามารถทำให้มีทักษะและสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานประจำ เพ่ือต่อยอดเป็นนวัตกรรม 
      การให้บริการงานประจำได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2.2) เป็นการพัฒนาสมรรถนะด้านความใฝ่รู้ 
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3. วันเวลา สถานที่ดำเนินโครงการ  
ในวันที่ 2 ธันวาคม 2568 ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น.  
แบบออนไลน์ ผ่านระบบ Zoom meeting 
 

4. ผู้รับผิดชอบโครงการ    
นางสาวผ่องนภา  จึงธนะธาดากุล  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปชำนาญการ  
 

5. ขั้นตอนและกิจกรรมการดำเนินโครงการ 
5.1) การบรรยาย-กรอบแนวคิดการพัฒนางานประจำสู่นวัตกรรมการให้บริหาร –การพัฒนางานประจำ

อย่างเป็นระบบ ภายใต้บทบาทของสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย –เทคนิคการสร้างสรรค์ผลงานวิชาการ
จากงานประจำ สำหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย –การออกแบบการสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ
จากงานประจำที่เหมาะสม ภายใต้บทบาทของสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย –จริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางวิชาการ 

5.2) ทำแบบประเมินความพึงพอใจ และทำแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมอบรม 
ดังกำหนดการ ดังต่อไปนี้  

 
 

6. ค่าใช้จ่ายในการดำเนนิโครงการ 
ค่าลงทะเบียนการเข้าร่วมฝึกอบรม จำนวน  1,000 บาท (หนึ่งพันบาทถ้วน)     
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7. ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินโครงการ กรุณาอธิบายเป็นข้อ ๆ  
- 

 
 

8. ....................................................................ผู้รายงานการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
        (นางสาวผ่องนภา จึงธนะธาดากุล) 
 
 

9. รูปภาพ / เอกสาร ประกอบการรายงานการดำเนินโครงการ  
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