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09.00 – 09.10 น.  กล่าวต้อนรับและชี้แจงวัตถุประสงค์ และพิธีเปิด 
09.10 – 10.00 น.  บรรยายหัวข้อ การจัดท า Flowchart ด้วย AI สาธิตและฝึกปฏิบัติการใช้เครื่องมือ AI 
ในการสร้างผังงาน และพัฒนาเอกสารขั้นตอนปฏิบัติงาน (ชุดที่ 1) 

10.00 – 10.15 น. ☕ พัก 
10.15 – 11.15 น.   บรรยายหัวข้อ การจัดท า Flowchart ด้วย AI สาธิตและฝึกปฏิบัติการใช้เครื่องมือ AI 
ในการสร้างผังงาน และพัฒนาเอกสารขั้นตอนปฏิบัติงาน (ชุดที่ 2) 
11.15 – 11.45 น.  แนะน าการสร้างเสียงจากเนื้อหา ด้วย google ai studio  (แนะน าเพิ่มเติม) 
11.45 – 12.00 น.  สรุปผลการอบรม / แลกเปลี่ยนเรียนรู้ / แบบประเมิน / ปิดการอบรม 

  



บทน า 

ในยุคปัจจุบัน องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต่างเผชิญกับความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ และสังคมอย่างรวดเร็ว การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว และโปร่งใส จึงกลายเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร การปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้   
  Flowchart และ Workflow เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้สามารถมองเห็นภาพรวมของกระบวนการ
ท างานอย่างชัดเจน ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุด ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองและผู้อ่ืนได้
อย่างถูกต้อง อีกท้ังยังสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ ปรับปรุง และพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายความหมาย ความส าคัญ ประโยชน์ และแนวทางการน า 
Flowchart และ Workflow ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้
พัฒนางานและองค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม 

1. ความหมายของ Flowchart และ Workflow 

1.1 ความหมายของ Flowchart 

  Flowchart หรือผังงาน หมายถึง แผนภาพที่ใช้แสดงล าดับขั้นตอนของกระบวนการท างาน โดยใช้
สัญลักษณ์มาตรฐาน เช่น วงรี สี่เหลี่ยม ข้าวหลามตัด และลูกศร เพ่ืออธิบายการไหลของงานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด 
ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจขั้นตอนต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดาย 
  Flowchart นิยมใช้ในงานด้านเอกสาร งานระบบสารสนเทศ งานธุรการ งานบริการ รวมถึงงานด้าน
การศึกษาและการฝึกอบรม เนื่องจากสามารถสื่อสารข้อมูลที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่ายในรูปแบบภาพ 

1.2 ความหมายของ Workflow 

  Workflow หมายถึง กระบวนการท างานที่ก าหนดล าดับขั้นตอน วิธีการ และผู้รับผิดชอบในแต่ละ
กิจกรรมอย่างชัดเจน ตั้งแต่ต้นจนจบ โดยมุ่งเน้นการท างานอย่างเป็นระบบ มีการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
หน่วยงาน และเทคโนโลยี เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  Workflow สามารถพัฒนาไปสู่ระบบอัตโนมัติ เช่น ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document), ระบบ
อนุมัติออนไลน์ (e-Approval) และระบบ RPA (Robotic Process Automation) ซึ่งช่วยลดภาระงานซ้ าซ้อน 
และเพ่ิมความรวดเร็วในการท างาน 

 



2. ความส าคัญของ Flowchart และ Workflow ต่อการท างาน 
    2.1 ช่วยให้เข้าใจขั้นตอนการท างานอย่างเป็นระบบ 

  Flowchart และ Workflow ช่วยให้มองเห็นภาพรวมของกระบวนการท างานทั้งหมด ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
เข้าใจว่า งานเริ่มต้นจากจุดใด ต้องผ่านขั้นตอนใดบ้าง และสิ้นสุดที่จุดใด ลดความสับสนและความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนในการท างาน 

     2.2 ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

  เมื่อมีการก าหนดขั้นตอนการท างานไว้อย่างชัดเจน บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามแนวทางเดียวกัน ลด
ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการลืมขั้นตอน การท างานซ้ าซ้อน หรือการส่งต่องานผิดล าดับ 

     2.3 เพิ่มความรวดเร็วและประสิทธิภาพ 

  การจัดท า Workflow ที่ดีช่วยลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น ท าให้กระบวนการท างานกระชับ รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้สามารถให้บริการประชาชนหรือผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ 

    2.4 สนับสนุนการท างานเป็นทีม 

  Flowchart และ Workflow ช่วยก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคลหรือหน่วยงานอย่างชัดเจน ท าให้
ทุกฝ่ายเข้าใจความรับผิดชอบของตนเองและผู้อื่น ส่งเสริมการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ลดปัญหาความ
ขัดแย้งและการโยนความรับผิดชอบ 

     2.5 สร้างมาตรฐานการท างานขององค์กร 

  เมื่อมีการจัดท า Flowchart และ Workflow อย่างเป็นทางการ จะท าให้องค์กรมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจน บุคลากรทุกคนสามารถยึดถือเป็นแนวทางเดียวกัน ช่วยยกระดับคุณภาพงานและภาพลักษณ์ขององค์กร 

 

 

 



3. ประโยชน์ของ Flowchart และ Workflow ต่อการพัฒนางาน 
   3.1 ใช้เป็นเครื่องมือวิเคราะห์กระบวนการท างาน 
  Flowchart ช่วยให้สามารถมองเห็นจุดคอขวด (Bottleneck) ขั้นตอนซ้ าซ้อน และขั้นตอนที่ไม่ก่อให้เกิด
คุณค่า น าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  3.2 ใช้เป็นสื่อในการฝึกอบรมบุคลากร 

  Flowchart เป็นเครื่องมือที่เหมาะส าหรับใช้ฝึกอบรมบุคลากรใหม่ เนื่องจากช่วยให้เข้าใจขั้นตอนการ

ท างานได้ง่าย ลดระยะเวลาในการเรียนรู้ และลดความผิดพลาดในการเริ่มปฏิบัติงาน 

  3.3 สนับสนุนการพัฒนาระบบดิจิทัล 

  Workflow สามารถน าไปพัฒนาเป็นระบบอัตโนมัติ เช่น ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบขอ

อนุมัติออนไลน์ และระบบติดตามสถานะงาน ซึ่งช่วยเพิ่มความรวดเร็ว ลดการใช้กระดาษ และส่งเสริมแนวคิด

องค์กรดิจิทัล (Digital Organization) 

  3.4 เพิ่มความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

  การก าหนดขั้นตอนและผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ท าให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ว่าขั้นตอนไหน ใคร

เป็นผู้ด าเนินการ และใช้ระยะเวลาเท่าใด ช่วยสร้างความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือในการบริหารงาน 

 

4. ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ Flowchart และ Workflow ในงานราชการ 
  4.1 งานเสนอเอกสารราชการ  

  กระบวนการเสนอเอกสารจากหน่วยงานต้นเรื่อง → หัวหน้ากลุ่มงาน → หัวหน้าส านักงาน → 
ผู้บริหารคณะ โดยมีการตรวจสอบความถูกต้อง หากพบข้อผิดพลาดให้ย้อนกลับไปแก้ไขก่อนเสนอใหม่ 

4.2 งานบริการนิสิต/นักศึกษา 

  งานบริการ เช่น กระบวนการขอเอกสารรับรอง การขอใช้ห้องเรียน การขอทุนการศึกษา ซึ่งสามารถ

จัดท า Flowchart เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าใจขั้นตอนและลดระยะเวลาการรอคอย 

  4.3 งานจัดกิจกรรมและโครงการ 

  การจัดกิจกรรมต่างๆ  การจัดการแข่งขันกีฬา การจัดอบรมสัมมนา การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา โดย

ใช้ Workflow ควบคุมล าดับขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน การติดตาม และการประเมินผล 

 



5. แนวทางการจัดท า Flowchart และ Workflow ที่มีประสิทธิภาพ 

1. วิเคราะห์กระบวนการท างานจริงอย่างละเอียด 
2. ระบุผู้เกี่ยวข้องในแต่ละข้ันตอนให้ชัดเจน 
3. ลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนหรือไม่จ าเป็น 
4. ออกแบบให้เข้าใจง่าย ชัดเจน และสื่อสารได้ตรงกัน 
5. ทดลองใช้งานจริงและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สรุป 

  Flowchart และ Workflow เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนากระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ ช่วย
เพ่ิมความชัดเจน ลดความผิดพลาด เพ่ิมความรวดเร็ว และยกระดับคุณภาพการท างานขององค์กร ทั้งยังเป็น
พ้ืนฐานส าคัญในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI เข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการงานในยุคใหม่ 

  การน า Flowchart และ Workflow มาใช้อย่างเหมาะสม ไม่เพียงแต่ช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน
เท่านั้น แต่ยังช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการท างานอย่างมืออาชีพ 
อันจะน าไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 

  



LAB 1 
chatgpt.com + mermaid.live 
 
Prompt  
เขียนขั้นตอนการเสนอเอกสารราชการ จากงานกีฬา โดยเร่ิมต้นจาก งานกีฬา ผา่นหัวหนา้กลุ่มงาน ผ่านหัวหน้าส านักงาน
คณะ หากเอกสารเรียบร้อย ผ่านไปยังผูบ้ริหารคณะ และสิ้นสุดขั้นตอน หากแก้ไข กลับไปเร่ิมต้นใหม่ งานกีฬา เพื่อน าไป
สร้างเป็น Flowchat 
 
ผลลัพธ ์

 



Prompt 2 
  น าขั้นตอนทั้งหมด มาเขียนเป็น mermaid code เพ่ือสร้างเป็น flowchart 
 
ผลลัพธ์  

 
 
กด คัดลอก  
 
ไปที่เว็ปไซต์ https://mermaid.live/ 



ท่านสามารถเข้าใช้งานด้วยบัญชี Google ได้ 

 

 

 

 
 

  

วาง 

ภาพท่ีได ้



 

 
แบบท่ี 2 
Chatgpt + app.diagrams.net 

  PlantUML คือเครื่องมือสำหรับ “สร้าง้ขนาาพาากข้อความ ( Text-to-Diagram)” โดยขู้ใช้เขียนคำสั่ง

เป็นโค้ดสั้น ๆ ้ล้วระบบาะ้ปลงเป็นาาพ Diagram อัตโนมัติ ช่วยให้การทำขังงานหรือ UML มีความเป็นระบบ 

้ก้ไขง่าย ้ละเหมาะกับงานวิชาการ /เอกสารมาตรกาน  

้นวคิดของ PlantUML คือ 

✨ “เขียนเหมือนเขียนโปร้กรม → ได้้ขนาาพทันที” 

้ทนที่าะ: 

 วาดใน PowerPoint / Visio 
 ลากกล่อง ลากลูกศร 

PlantUML ให้คุณ: 

 พิมพ์ข้อความสั้น ๆ 
 ้ล้วได้ Diagram ที่าัดรูป้บบให้อัตโนมัติ 

📌 าุดเด่นคือ ลดเวลา + ลดความผิดพลาด + มาตรฐานเดียวกัน 

 

 

 

flowchart 



diagrams.net 
app.diagrams.net (หรือที่รู้าักกันดีในชื่อเดิมคือ draw.io) คือเครื่องมือสร้างไดอะ้กรม้ละขังงาน้บบ
ออนไลน์ที่ได้รับความนิยมอย่างมาก โดยมีาุดเด่นหลักคือ "ใช้งานฟรี 100% และไม่ต้องลงทะเบียน" 
 
ไปท่ี app.diagrams.net  ท่านสามารถเข้าใช้งานด้วยบัญชี Google ได้ 

 

  



ขลลัพธ์ 

 

 

 

 

  



LAB 2 (Work flow) 

napkin.ai 
Napkin AI เป็น้พลตฟอร์มที่ใช้ปัญญาประดิษก์เพื่อเปลี่ยน "ข้อความ" ให้กลายเป็น "ภาพกราฟิก" (Text-to-
Visual) โดยอัตโนมัติ ออก้บบมาเพ่ือช่วยให้ขู้ใช้งานสามารถสร้างไดอะ้กรม้ละอินโฟกราฟิกได้ในไม่กี่วินาที 
โดยไม่ต้องมีทักษะด้านการออก้บบหรือการเขียนคำสั่ง (Prompt) ที่ซับซ้อน 

 

บริการ้ละฟีเาอร์หลัก 

 การสร้างภาพจากข้อความอัตโนมัติ (Automatic Text Visualization): เพียงคัดลอกข้อความวางลง
ในระบบ AI าะวิเคราะห์เนื้อหา้ละนำเสนอรูป้บบาาพที่เหมาะสม เช่น ้ขนาูมิ (Charts), ้ขนขังลำดับ
งาน (Flowcharts), ้ขนที่ความคิด (Mind Maps), หรือเส้นช่วงเวลา (Timelines) 

 เครื่องมือแก้ไขอัจฉริยะ (Interactive Editor): ขู้ใช้สามารถปรับ้ต่งองค์ประกอบของาาพที่สร้างขึ้นได้
ตามต้องการ เช่น การเปลี่ยนไอคอน, รูป้บบอักษร, สีสัน ้ละเส้นเชื่อมโยง เพ่ือให้เข้ากับ้บรนด์หรือ
สไตล์ที่ต้องการ 

 การท างานร่วมกันแบบเรียลไทม์ (Collaboration Tools): รองรับการทำงานร่วมกันเป็นทีม โดย
สามารถ้สดงความคิดเห็น (Comment) ้ละ้ก้ไขงานร่วมกันได้ทันทีข่านลิงก์้ชร์ 

 การส่งออกหลายรูปแบบ (Multiple Export Formats): สามารถดาวน์โหลดขลงานออกมาเป็นไฟล์
าาพ (PNG), ไฟล์เวกเตอร์ (SVG), หรือไฟล์เอกสาร (PDF) เพ่ือนำไปใช้ในสไลด์นำเสนอ รายงาน หรือ
โซเชียลมีเดีย 

รูป้บบการให้บริการ้ละราคา 

Napkin AI ให้บริการในรูป้บบ Freemium ้บ่งเป็น 3 ระดับหลัก: 

1. Free (ฟรี): เหมาะสำหรับขู้เริ่มต้น โดยให้โควตาในการสร้าง้ละ้ก้ไขาาพ (500 เครดิตต่อสัปดาห์( ้ละ
ส่งออกเป็น PNG/PDF พร้อมติดลายน้ำ 



2. Plus (ประมาณ $12 ต่อเดือน): สำหรับมืออาชีพ เพิ่มโควตาเครดิต ส่งออกไฟล์ SVG ้ละ PPT ได้ ้ละ
นำลายน้ำออกได้ 

3. Pro (ประมาณ $30 ต่อเดือน): สำหรับทีมขนาดใหญ่ เพิ่มระบบาัดการทีม้ละการปรับ้ต่ง้บรนด์ที่ขั้น
สูงขึ้น 

าุดเด่นที่้ตกต่าง 

 ไม่ต้องเริ่มจากศูนย์: ้ทนที่าะเริ่มาากหน้ากระดาษว่างๆ ขู้ใช้สามารถเริ่มาากไอเดียที่เป็นตัวอักษรได้เลย 
 ประหยัดเวลา: ลดขั้นตอนการวาดไดอะ้กรมด้วยมือหรือการา้างนักออก้บบสำหรับงานเอกสารทาง

ธุรกิาทั่วไป 
 ความง่าย: ใช้งานข่านเบราว์เซอร์ (Browser-based) ้ละรองรับการทำงานทั้งบนพีซี้ละ้ท็บเล็ต 

  



ตัวอย่าง 1 
ขั้นตอนการยืมหนังสือห้องสมุด 

  ขั้นตอนการยืมหนังสือห้องสมุดทั่วไปประกอบด้วยการนำหนังสือที่ต้องการพร้อมบัตรสมาชิกหรือบัตร
นักศึกษาติดต่อเา้าหน้าที่ที่เคาน์เตอร์บริการ เพ่ือตรวาสอบสิทธิ์ ส้กนบาร์โค้ดหนังสือ บันทึกข้อมูล ้ละ้า้งวัน
ครบกำหนดส่งคืน โดยส่วนใหญ่สามารถยืมได้ 5-15 เล่ม ระยะเวลา 10-15 วัน หรือยืมด้วยตนเองข่านเครื่องยืม
อัตโนมัติ.  
ขั้นตอนการยืมหนังสือ (ทั่วไป) 
1. เลือกหนังสือ: ค้นหา้ละเลือกหนังสือาากชั้นวาง 

2. เตรียมเอกสาร: เตรียมบัตรนักศึกษา/บัตรประชาชน/บัตรสมาชิกห้องสมุด 

3. ติดต่อเจ้าหน้าที่: นำหนังสือ้ละบัตรมายื่นที่เคาน์เตอร์บริการยืม-คืน 

4. ตรวจสอบสิทธิ์: เา้าหน้าที่ตรวาสอบสถานะสมาชิก้ละสิทธิ์การยืม (เช่น ไม่ค้างส่งหนังสือเกินกำหนด( 

5. บันทึกข้อมูล: เา้าหน้าที่ส้กนบาร์โค้ดหนังสือ้ละลงบันทึกในระบบ 

6. รับหนังสือ: รับหนังสือคืนพร้อมตรวาสอบกำหนดส่งคืนที่ประทับตราหรือระบุในสลิป  

การยืมหนังสือด้วยตนเอง (Self-Check) 
1. สแกนบัตร: นำบัตรสมาชิกส้กนที่เครื่องยืมอัตโนมัติ 

2. วางหนังสือ: วางหนังสือที่ต้องการยืมบน้ท่นวาง 

3. ยืนยัน: ตรวาสอบรายการบนหน้าาอ้ละกดเสร็าสิ้น 

4. รับสลิป: รับหนังสือ้ละสลิปกำหนดคืน 



 

 

 

 


