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Team as One
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Outcome Based
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15th November 2025

09:00 - 16:00 hrs

CMUBS, Chiang Mai University
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1 
PROLOGUE 

MANAGE

[…] 


“…สราง Team as One ดวย Design Flow  
ทำการ Zoom-In / Zoom-Out เต็มประสิทธิภาพ  

ใหเรามองภาพใหญ เห็นภาพเดียวกัน  
“See The Same Page / Read The Same Line”

In Collaboration With 
Food Innopolis NSTDA x iGTC

iGTCx

Saturday,

15th November 2025

09:00 - 16:00 hrs

CMUBS, Chiang Mai University

Session
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2 
PROLOGUE 

MINIMISE

[…] 


“…ลดอคติ (Bias) ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ Design ไมหลงไหล 
“ในหองเสียงสะทอน (Echo Chamber)”  
มุมมอง “เปดกวาง หรือ สรางกะลา” และ  

ไมหลงเช่ือ “แฟนพันธุทาง (One Comment Syndrome)” 
มากกวาแฟนพันธุแท…”

In Collaboration With 
Food Innopolis NSTDA x iGTC

iGTCx

Saturday,

15th November 2025

09:00 - 16:00 hrs

CMUBS, Chiang Mai University

Session
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[…] 

“…แสวงหาโอกาส ความเปนไปได และจินตนาการใหม เพ่ือการ
พัฒนาแนวคิดการพัฒนาธุรกิจตามกรอบแนวทางการพัฒนา

นวัตกรรมท่ีขับเคล่ือนดวยผลลัพธ (Outcome Driven 
Innovation: ODI) มุงสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับสังคม 

(Positive Social Impact)…”

In Collaboration With 
Food Innopolis NSTDA x iGTC

iGTCx

Saturday,

15th November 2025

09:00 - 16:00 hrs

CMUBS, Chiang Mai University

Session



@mjuigtc w w w . m j u i g t c . c o m #SDF2021

Training Modules 
The 4 Foundations of Core Courses on Service Innovation Design are 
aligned with four types of “Thinking Skills” including Convergent 
Thinking, Divergent Thinking, Critical Thinking and Creative Thinking.

Underline the 
changing business 
landscape for 
building innovative 
ideas and 
solutions

Unfold the 
prospect of 
systematic study 
of possible, 
probable and 
preferable futures 

Understand the 
needs of potential 
customers and 
create value 
proposition for 
products / services

Uncover the new 
business model 
ideas and discover 
Product-Market-Fit 
metricsContextual 

Analysis

Scenario 
Analysis

User 
Analysis

Business 
Analysis



@mjuigtc w w w . m j u i g t c . c o m #iGTCCoLAB

D E S I G N T E S T

Design Principles 

Human Centred Design 

Design Thinking

Service Design

Contextual Analysis 

Contextual Inquiry 

User Analysis 

Narrative Inquiry 

Customer Journey Mapping

Value Proposition Canvas 

Customer Profile

Value Map

Business Model Canvas 

Business Model Validation 

Innovation Metrics

3Ts Testing; Test Track Trace

Future Scenarios 

I T E R AT EM V P / S M M P / S
Minimal Viable Product / Service Minimal Marketable Product / Service

Innovation Design 
Walk Through Workshop

Innovation  
Design 
For Business

Module 1 
09.00 | 10.30 

Inspiration

Module 2 
10.30 | 12.00 

Exploration

Module 3 
13.00 | 14.30 

Ideation

Module 4 
14.30 | 16.00 

Validation



@mjuigtc w w w . m j u i g t c . c o m #iGTCCoLAB

Taking the Leap 
by Building  
a Better 
Business  
for a Better 
Future
Image Credit: fauxels



#mjuigtc #mjuserviceinnovation  
#iGTCCoLAB #tourismmaejo #maejogastronomy

Putting 
Purpose into 
Practice and 

Understanding 
the Trends, 

Tools and 
Teams

w w w . m j u i g t c . c o m
# iGTCCoLAB

Innovation Design  
for Business
in association with 
Service Business Management Programme CMUBS

iGTC  
Service 

Innovation 
Academy

Innovation  
Design 
For Business



@mjuigtc #iGTCCoLAB

WHY 
WE DO

WHAT 
WE EXPECT

Debrief สถานการณท่ีผานมา What Is..?
Reframe ประมวล สัญญาณ / สงเรา  

คาดการณส่ิงท่ีอาจจะเกิดขึน้ What If…?

Discover เสาะแสวงหาแนวทางการการพัฒนา 

ธุรกิจบนกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

อยางเขาใจผูงานชนิดหย่ังลึก

Design ออกแบบแผนภาพอนาคตธุรกิจ  

What Work…? รางแนวคิดการพัฒนา และ  
กำหนดแนวทางปฏิบัติ จัดลำดับ กิจกรรมสำคัญ

WHAT IS WHAT IF

WHAT WOW WHAT WORK



@mjuigtc #iGTCCoLAB

WORKSHOP 
OUTPUT 
SCENARIO

นำกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เสรมิความแข็งแกรงใหกับการพัฒนา 

องคกรเพ่ือรองรับนวัตกรรม และกระบวนการสรางสรรคธุรกิจใหม (New Venture Creation)  

ดวยการศึกษาฉากทัศนความคิดในสภาวะความยอนแยง “Paradoxical Learning Scenarios”

Empathic 
Design

Process 
Design

Innovation 
Culture

Corporate 
Culture

Scenario 
Setting

Regulation 
Setting

Human 
Learning

Machine 
Learning

Employee 
Centricity

Customer 
Centricity

Customer 
Experience

Customer 
Service

w w w . m j u i g t c . c o m



@mjuigtc w w w . m j u i g t c . c o m

#InnovationDesignToolbox

#iGTCCoLAB

Source: iGTC CoLAB (2020)

Innovation Design for 
Business Method Card

https://miro.com/app/board/uXjVPc_rE0Q=/
https://miro.com/app/board/uXjVPc_rE0Q=/


@mjuigtc w w w . m j u i g t c . c o m

#InnovationDesignToolbox

#iGTCCoLAB

Source: iGTC CoLAB (2022)

iGTC Design Flow 
Action Learning Demo

https://miro.com/app/board/uXjVPBgH6Wg=/
https://miro.com/app/board/uXjVPBgH6Wg=/


https://miro.com/app/board/uXjVPBgH6Wg=/
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@mjuigtc w w w . m j u i g t c . c o m

#ServiceDesignforBusiness

#iGTCWFX

ONLINE 
RESOURCES  
for Self-Paced 
Learning

iGTC  
Service 

Innovation 
Academy

f a c i l i t a t e d  b y  C o L A B ,   
I n t e r n a t i o n a l  G a s t r o n o m y  To u r i s m  C e n t r e  ( i GTC )  

I n  p a r t n e r s h i p  w i t h

iGTCx
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BUSINESS 
INNOVATION 
DESIGN

Find Out More

#CMUBS #MBACMU #mjuigtc #iGTCxTCDC #iGTCCoLAB 
#mjuserviceinnovation #tourismmaejo #maejogastronomy

            Pitching Innovative Business Model Ideas

                       Big Idea Ventures Demo Day

ร่วมสร้างสรรค์   
โดย  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  และ  CoLAB iGTC  
คณะพัฒนาการท่องเ ท่ียว  มหาวิทยาลัยแม่โจ้

mjuigtc/training/ idb

iGTC  
Service 

Innovation 
Academy
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iGTCx CoLAB:  
The Future is Collaborative

CONNECTING 
COMMUNITIES 
CONNECTING 
COMMUNITIES 
CONNECTING 
COMMUNITIES

@mjuigtc

ร่วมออกแบบการเรียนรู้  

โดย  อ .อนุวัต  เชื้อเย็น  

ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษา iGTC  

คณะพัฒนาการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยแม่โจ้
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YOUTUBE  
iGTC Channel 
Connecting  
Communities

iGTC  
Service 

Innovation 
Academy

f a c i l i t a t e d  b y  C o L A B ,   
I n t e r n a t i o n a l  G a s t r o n o m y  To u r i s m  C e n t r e  ( i GTC )  

I n  p a r t n e r s h i p  w i t h

iGTCx
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