
มหาวิทยาลัยแมโจ

ระบุหัวขอท่ีรองเรียนตาม checklist 

หรือกําหนดเองก็ได 

คูมือการใชงานระบบ
ศูนยรับขอรองเรียน

ทําการ log in เขาสูระบบดวย ID (กรณีเปนประชาชนท่ัวไป) หรือดวยรหัสเขา ERP (กรณีเปนบุคลากร)

กรอกขอมูลสวนบุคคล สําหรับบันทึก

เร่ืองรองเรียน และติดตามเรื่อง

ชื่อ-นามสกุลผูรองเรียน

ประเภทผูรองเรียน (ระบบขึ้นใหอัตโนมัติ)

E-mail สําหรับการติดตอ

หมายเลขโทรศัพทของผูรองเรียน

ชองทางรับขอรองเรียน (ระบบขึ้นให

อัตโนมัติ)

เลือกประเภทขอรองเรียน



มหาวิทยาลัยแมโจ

คูมือการใชงานระบบ
ศูนยรับขอรองเรียน

แนบไฟลเอกสารประกอบ (ถามี) เพื่อเปนหลักฐานประกอบการพิจารณาของมหาวิทยาลัย

รับทราบนโยบายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล 

กดยอมรับขอตกลง 

เพื่อสงขอมูล


