
มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ระบุหัวข้อที่ร้องเรียนตาม checklist 

หรือกำหนดเองก็ได้ 

คู่มือการใช้งานระบบ
ศูนย์รับข้อร้องเรียน

ทำการ log in เข้าสู่ระบบด้วย ID (กรณีเป็นประชาชนทั่วไป) หรือด้วยรหัสเข้า ERP (กรณีเป็นบุคลากร)

กรอกข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับบันทึก

เรื่องร้องเรียน และติดตามเรื่อง

ชื่อ-นามสกุลผู้ร้องเรียน

ประเภทผู้ร้องเรียน (ระบบขึ้นให้อัตโนมัติ)

E-mail สำหรับการติดต่อ

หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน

ช่องทางรับข้อร้องเรียน (ระบบขึ้นให้

อัตโนมัติ)

เลือกประเภทข้อร้องเรียน



มหาวิทยาลัยแม่โจ้

คู่มือการใช้งานระบบ
ศูนย์รับข้อร้องเรียน

แนบไฟล์เอกสารประกอบ (ถ้ามี) เพื่อเป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาของมหาวิทยาลัย

รับทราบนโยบายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล 

กดยอมรับข้อตกลง 

เพื่อส่งข้อมูล


