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คํานํา 
 

 คณะพยาบาลศาสตร. มหาวิทยาลัยแม6โจ9 ได9ตระหนักถึงความสำคัญในการให9การดูแลเอาใจใส6
นักศึกษา เนื่องจากนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยเปKนช6วงวัยรุ6นตอนปลาย อยู6ในช6วงต6อระหว6างเด็กกับผู9ใหญ6 
จึงเผชิญกับความคับข9องใจ อันเนื่องมาจากปQญหาในด9านต6างๆได9ง6าย อันได9แก6 การตัดสินใจ ความเครียดและ

ความวิตกกังวล ปQญหาบุคลิกภาพ การปรับตัวเข9ากับสิ่งแวดล9อม ทั้ง ในด9านการศึกษาเล6าเรียน การคบเพื่อน 
การดำเนินชีวิตภายในมหาวิทยาลัยและการใช9ชีวิตร6วมกับ เพื่อน ประสบการณ.ชีวิตและพื้นฐานเศรษฐกิจของ
ครอบครัว ตลอดจนความวิตกกังวล ในการหา งานทำในช6วงที่ใกล9จะสำเร็จการศึกษา จากการเผชิญกับส่ิง

ต6างๆดังกล6าว อาจก6อให9เกิดอุปสรรคต6อ การศึกษาเล6าเรียนภายในมหาวิทยาลัย  
 คณะพยาบาลศาสตร. มหาวิทยาลัยแม6โจ9 จึงได9จัดทำคู6มือการใช9ระบบการให9คําปรึกษา ระดับปริญญา
ตรี คณะพยาบาลศาสตร. ขึ้น เพื่อเปKนแนวทางในการดำเนินงานแก6เจ9าหน9าที่ที่เกี่ยวข9องใน การช6วยเหลือ

นักศึกษาและอาจารย.ที่ปรึกษาสามารถนําไปเปKนข9อมูลในการให9คำแนะนําและคําปรึกษาแก6นักศึกษา ซ่ึง
เจ9าหน9าที่ที่เกี่ยวข9องในการช6วยเหลือและอาจารย.ที่ปรึกษาเปKนบุคคลที่มีความสำคัญ มีความใกล9ชิดและ
สามารถช6วยเหลือ แก9ไขปQญหาแก6นักศึกษา ซึ่งเปKนปQจจัยหนึ่งที่สนับสนุนการนําไปสู6ความสำเร็จในการผลิต

บัณฑิต  
 

         อาจารย.บุษกร ยอดทราย 

       ผู9จัดทำคู6มือการใช9ระบบการให9คําปรึกษา 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 



สารบัญ 
 

คํานํา  
สารบัญ  
บทท่ี 1 บทนํา  

 วัตถุประสงค.  
 แผนการดำเนินงานระบบการให9คําปรึกษา  
บทท่ี 2 อาจารย/ท่ีปรึกษา  

 อาจารย.ท่ีปรึกษา  
 ความสำคัญของอาจารย.ท่ีปรึกษา 
บทท่ี 3 หน6วยแนะแนวและให<คําปรึกษา  

 หลักการ  
 วัตถุประสงค.  
 ขอบข6ายของการแนะแนว  

 การบริการแนะแนวและให9คําปรึกษา  
บทท่ี 4 ระบบการให<คําปรึกษาคณะพยาบาลศาสตร/ 

 โครงสร9างระบบการให9คําปรึกษาคณะพยาบาลศาสตร. 

 องค.ประกอบของระบบการให9คําปรึกษาระดับปริญญาตรี  
 บุคลากรท่ีเก่ียวข9องกับระบบการให9คําปรึกษา  
 กระบวนการดำเนินงาน  

บทท่ี 5 เทคนิคการให<คําปรึกษา  

 ข้ันตอนในการให9คําปรึกษา  
 ลักษณะของผู9ให9คําปรึกษาท่ีดี  

 ทักษะการให9คําปรึกษาเบ้ืองต9น  
บทท่ี 6 การประเมินระบบการให<คําปรึกษาและการปฏิบัติงานอาจารย/ท่ีปรึกษา  

 การประเมินระบบการให9คําปรึกษาคณะพยาบาลศาสตร.  

 การประเมินอาจารย.ท่ีปรึกษา  
ภาคผนวก  

 แบบบันทึกการให9คําปรึกษาของอาจารย.ท่ีปรึกษา  

 แบบบันทึกการให9คําปรึกษาของหน6วยแนะแนวและให9คําปรึกษา  
 แบบประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษา  
 แบบประเมินระบบการให9คําปรึกษาคณะพยาบาลศาสตร.  

 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรใหม6 พ.ศ. 2565) คณะพยาบาลศาสตร. มหาวิทยาลัยแม6โจ9 
ได9จัดทำขึ้นจากการพิจารณาเกณฑ.มาตรฐาน และข9อมูลต6างๆ ได9แก6 สมรรถนะทางการพยาบาลที่กำหนดโดย

สภาการพยาบาล มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร. พ.ศ. 2560 เกณฑ.มาตรฐาน 
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 อัตลักษณ.ของมหาวิทยาลัยแม6โจ9 ความคาดหวัง และความต9องการผู9มี 
ส6วนได9ส6วนเสีย (Stakeholders) จากหน6วยบริการสุขภาพ อาจารย. ผู9บริหาร และผู9รับบริการสุขภาพ รวมท้ัง 

การเปลี่ยนแปลงทางด9านสังคม เศรษฐกิจ ประเด็นทางด9านสุขภาพ และแนวโน9มการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
มาเปKนแนวทางในการออกแบบหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรใหม6 พ.ศ. 2565) ให9มีความทันสมัย 
ตอบสนองการเรียนรู9ของผู9เรียนในสังคมปQจจุบัน ความสอดคล9องกับความต9องการและสถานการณ.การ

เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม นโยบายทางสาธารณสุข และการออกแบบการเรียนการสอน ในภาวะ
ฉุกเฉินทางด9านสาธารณสุข รวมท้ังวางแผนการรับมือกับภาวะหยุดชะงักทางการศึกษา โดยมุ6งพัฒนาให9บัณฑิต
พยาบาลเปKนผู9มีความรู9ในศาสตร.ทางการพยาบาลและการผดุงครรภ. มีความสามารถ ในการปฏิบัติการ

พยาบาลครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ในการรักษาพยาบาลและการฟtuนฟูสุขภาพ ได9แก6 การสร9างเสริมสุขภาพ การ
ปvองกันโรค ระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชน โดยเฉพาะกลุ6มผู9สูงอายุเพื่อเตรียมรับการเข9าสู6สังคมผู9สูงอายุ
อย6างสมบูรณ. เน9นการมีส6วนร6วมและเสริมสร9างศักยภาพในการดูแลตนเองให9เปKนไปตามเปvาหมายของ

หลักสูตร และสอดคล9องกับอัตลักษณ.ของคณะพยาบาลศาสตร.ท่ีมุ6งเน9นให9บัณฑิตเปKนพยาบาลวิชาชีพ “งาม
สง6า จิตอาสา อดทนสู9งาน” ดังนั้นคณะจึงได9กําหนดนโยบาย และกลยุทธ.ต6างเพื่อสร9างและพัฒนาบัณฑิตให9มี
คุณภาพตามปรัชญาที่ได9ตั้งไว9หลายกลยุทธ. ซึ่งปQจจัยสำคัญอย6างหนึ่งที่จะช6วยส6งเสริม สนับสนุนให9บัณฑิตมี

คุณค6าคือ อาจารย.ที่ปรึกษาและเจ9าหน9าที่ที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข9องในการช6วยเหลือนักศึกษา ซึ่งเปKนบุคคลที่อยู6
ใกล9ชิดกับนักศึกษา ที่จะช6วยดูแลให9นักศึกษาเรียนตามแผนการเรียนได9สำเร็จตลอดจนให9คําปรึกษาชี้แนะการ
เรียน การทำกิจกรรม การใช9ชีวิตปรับตัวอยู6ในสังคมได9อย6างเปKนสุข  
 
1. วัตถุประสงค/  

 1.1 เพื่อให9การปฏิบัติงานสอดคล9องกับนโยบายด9านการดูแลช6วยเหลือและให9คําปรึกษาแก6นักศึกษา

คณะพยาบาลศาสตร.  
 1.2 เพื่อให9ผู9ทำหน9าที่ดูแลและให9คําปรึกษาแก6นักศึกษาได9เข9าใจรายละเอียดและขั้นตอน ของการ
ปฏิบัติงานและปฏิบัติหน9าท่ีได9อย6างมีประสิทธิภาพ  

 1.3 เพ่ือเปKนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให9คําปรึกษาของคณะพยาบาลศาสตร.  
 
 

 



2. แผนงานการดำเนินงานระบบการให<คําปรึกษา  

 คณะกําหนดแผนงานการดำเนินงานการให9คําปรึกษาไว9 ดังน้ี  

 2.1 กําหนดนโยบายและแผนงานการให9คําปรึกษา  
 2.2 จัดทำแผนปฏิบัติและกิจกรรมด9านการให9คําปรึกษา  
 2.3 ต้ังหน6วยแนะแนวและให9คําปรึกษา และมอบหมายหน9าท่ี  

 2.4 จัดทำคําส่ังแต6งต้ังอาจารย.ท่ีปรึกษาประจำกลุ6มเรียนทุกปzการศึกษา  
 2.5 จัดทำคู6มือการใช9ระบบการให9คําปรึกษาระดับปริญญาตรี  
 2.6 กําหนดช6วงเวลาการพบอาจารย.ท่ีปรึกษา  

 2.7 จัดให9มีการประเมินการดำเนินงานระบบการให9คําปรึกษาและอาจารย.ที่ปรึกษา เพื่อพัฒนาระบบ
การให9คําปรึกษาให9เข9มแข็ง มีประสิทธิภาพ  
 2.8 จัดอบรมและประชุมอาจารย.ท่ีปรึกษา ทุกปzการศึกษา  
 

แผนงานการดำเนินงานระบบการให0คําปรึกษา 
1. กําหนดนโยบายและแผนงานการให4คําปรึกษา P สิงหาคม-กันยายน 

2. จัดทำแผนปฏิบัติและกิจกรรมด4านการให4คําปรึกษา P สิงหาคม-กันยายน 

3. ต้ังหนGวยแนะแนวและให4คําปรึกษา และมอบหมายหน4าท่ี D สิงหาคม-กันยายน 

4. จัดทำคําส่ังแตGงต้ังอาจารยNท่ีปรึกษาประจำกลุGมเรียนทุกปQการศึกษา D สิงหาคม 

5.จัดทำคูGมือการใช4ระบบการให4คําปรึกษา D กันยายน-ตุลาคม 

6.กําหนดชGวงเวลาการพบอาจารยNท่ีปรึกษา  D ตลอดปQการศึกษา  

- ภาคเรียนท่ี 1 ชGวงลงทะเบียนเรียน 

และกGอนสอบปลายภาค  

- ภาคเรียนท่ี 2 ชGวงลงทะเบียนเรียน 

และกGอนสอบปลายภาค  

7.อาจารยNท่ีปรึกษาและเจ4าหน4าท่ีปฏิบัติหน4าท่ีท่ีปรึกษา และบันทึกผล

การให4คําปรึกษาทุกคร้ัง  

D ตลอดปQการศึกษา  

 

8. คณะกรรมการให4คําปรึกษา ดำเนินการติดตามการปฏิบัติงานของ

อาจารยNท่ีปรึกษาแลเจ4าหน4าท่ีท่ีเก่ียวข4อง รวบรวมสรุปรายงานแกGคณบดี

ทุกภาคการศึกษา 

C ตลอดปQการศึกษา 

รายงานคร้ังท่ี 1 เดือน กุมภาพันธN 

รายงานคร้ังท่ี 2 เดือนมิถุนายน 

9.จัดให4มีการประเมินการดำเนินงานระบบการให4 คําปรึกษาและอาจารยN

ท่ีปรึกษา เพ่ือพัฒนาระบบการ ให4คําปรึกษาให4เข4มแข็ง มีประสิทธิภาพ 

C มิถุนายน 

10. นําผลการประเมินมาปรับปรุง แก4ไขและพัฒนา  

ระบบการให4คําปรึกษา (จัดอบรม ประชุม อาจารยNท่ีปรึกษา)  

A กรกฎาคม 

 
 



บทที่ 2 อาจารย3ที่ปรึกษา 
 

1. อาจารย/ท่ีปรึกษา หมายถึง 

 อาจารย.ที่ปรึกษา (Student Academic Advisors) คือ บุคคลที่ได9รับความไว9วางใจและแต6งตั้งให9ทำ
หน9าที่อาจารย.ที่ปรึกษา และควรได9รับการอบรมให9มีความรู9และทักษะที่จำเปKนในการช6วยเหลือ ส6งเสริมและ

สนับสนุนให9ผู9เรียนมีโอกาสปรับปรุงและพัฒนาตนเองทั้งด9านการเรียน ส6วนตัว สังคม เพื่อเปKนเยาวชนที่พึง
ประสงค.ของสังคม  
2. ความสำคัญของอาจารย/ท่ีปรึกษา  

 อาจารย.ที่ปรึกษามีบทบาทสำคัญในการช6วยเหลือเกื้อกูลผู9เรียนทุกคนให9ผ6านภารกิจประจำวันของเขา
ให9ได9อย6างสมบูรณ.ตลอดแผนการเรียน สามารถเรียน และดำเนินชีวิตได9อย6างเปKนปกติสุข และมีคุณภาพ 
ความสำคัญของอาจารย.ท่ีปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สรุปได9ดังน้ี  

 2.1 ด<านวิชาการ ช6วยให9คำแนะนําเกี่ยวกับหลักสูตร โครงสร9างของหลักสูตร การลงทะเบียนวิชา
เรียน วิธีการเรียน การวัดผล ตลอดจนแนวทางการศึกษาที่นักศึกษาจะสามารถ จบหลักสูตรไปได9อย6างราบร่ืน 
ซึ่งอาจารย.ที่ปรึกษาควรทราบระบบการศึกษา หลักสูตรและ โปรแกรมการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปKนอย6างดี 

ดังน้ี  
  2.1.1 ระบบการศึกษาและระเบียบเกี่ยวกับการศึกษา อาจารย. ที่ปรึกษาควรรู9และเข9าใจ
ระบบการศึกษา ตามระเบียบ มหาวิทยาลัยแม6โจ9 รวมทั้งข9อบังคับ ประกาศ และคําสั่งต6างๆ ที่เกี่ยวข9องกับ

ระบบการศึกษา  
  2.1.2 หลักสูตรและโปรแกรมการศึกษา อาจารย.ที่ปรึกษาต9องมีความรู9 ความเข9าใจหลักสูตร 
และโปรแกรมการศึกษาของนักศึกษาเปKนอย6างดี โดยศึกษาและทำความเข9าใจ ข9อมูลต6างๆ คือ  

  1) โครงสร9างและรายละเอียดของหลักสูตร ซ่ึงประกอบด9วย  
   - หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป จำนวน 30 หน6วยกิต  
   - หมวดวิชาเฉพาะ จำนวน 98 หน6วยกิต 

   - หมวดวิชาเลือกเสรี จำนวน 6 หน6วยกิต 
  2) ลักษณะรายวิชา เนื้อหารายวิชา หรือรายละเอียดของรายวิชา อาจารย.ที่ปรึกษาจะทราบ
หลักสูตรและโปรแกรมการศึกษาได9จาก ฝÜายวิชาการคณะโปรแกรมวิชา สำนักส6งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน หรือคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  
  3.) เอกสารที่ใช9ศึกษาประกอบการลงทะเบียนเรียน เอกสารที่เกี่ยวข9องในการลงทะเบียน
เรียนท่ีอาจารย.ท่ีปรึกษาควรทราบ ประกอบด9วย  

   - ปฏิทินการศึกษา  
   - คู6มือนักศึกษา  
 2.2 ด<านพัฒนาบุคลิกภาพ ช6วยพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษา เช6น วิธีการคิด และการแก9ปQญหา 

การแต6งกายให9ถูกระเบียบและเหมาะสมกับโอกาส กริยามารยาท การเข9าสังคม การประพฤติปฏิบัติตนให9



เหมาะสมและสอดคล9องกับวัฒนธรรมประเพณีไทย การสร9างมนุษย. สัมพันธ. กาลเทศะและการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม เช6น ความซ่ือสัตย. ความวิริยะอุตสาหะ ความรับผิดชอบ  

 2.3 ด<านการทำกิจกรรมต6างๆ ช6วยกระตุ9นและสนับสนุนให9นักศึกษาเข9าร6วมกิจกรรมของสถาบัน 
เช6น การปฐมนิเทศ วันไหว9ครู งานส6งเสริมศิลปะวัฒนธรรม งานกีฬาภายใน และภายนอก ฯลฯ การเข9าร6วม
ชมรม หรือสโมสรนักศึกษา เพื่อฝäกทักษะการเปKนผู9นําและผู9ตามที่ดี ในสังคมประชาธิปไตย การทำงานร6วมกัน 

การแสดงความรู9ความสามารถพิเศษ เช6น ดนตรี กีฬา ความคิดริเริ่มสร9างสรรค. ตลอดจนการตัดสินใจและการ
แก9ปQญหาต6างๆ ฯลฯ  
 2.4 ด<านบริการและสวัสดิการ ให9คำแนะนําการบริการสวัสดิการต6างๆ ของ สถาบันให9นักศึกษา

ทราบ เช6น แนะแนวการศึกษาและอาชีพ บริการตรวจสุขภาพ บริการของฝÜายทุนการศึกษา ฯลฯ  
 2.5 ด<านการสร<างชื่อเสียงและภาพลักษณ/ ช6วยสนับสนุนและกระตุ9นให9นักศึกษา มีประสบการณ. 
และทักษะเฉพาะตัวเพื่อสร9างชื่อเสียงและภาพลักษณ.ให9กับสถาบันจนเปKนที่ยอมรับของสังคม เช6น ความรู9

ความสามารถด9านการเรียน การสอบชิงทุน การได9รับรางวัลด9านกีฬา ดนตรี หรือการแข6งขันประกวด ฯลฯ  
 2.6 ด<านการวางแผนชีวิตและเลือกอาชีพ กระตุ9นให9นักศึกษาวางแผนชีวิตและ เลือกอาชีพ โดย
ประสานกับฝÜายต6างๆ เช6น ฝÜายแนะแนวการศึกษาและจัดกางานจากกรมการจัดหางาน ฯลฯ  

 2.7 การเปZนสมาชิกที่ดีของสังคมและเปZนพลเมืองที่ดีของชาติ สนับสนุนและกระตุ9นให9นักศึกษา
ประพฤติปฏิบัติตนให9เปKนสมาชิกท่ีดีของสังคมและเปKนพลเมืองดีของชาติโดยเสียสละ อุทิศกําลังกายกําลังใจ 
กําลังสติปQญญา หรือกําลังทรัพย.สร9างสรรค.สังคม ร6วมทั้งการให9ความร6วมมือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เปKน

ประโยชน.ต6อสังคม ปฏิบัติตามกฎระเบียบและกติกาที่กําหนดไว9มีความจงรักภักดีต6อสถาบัน ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย. เห็นแก6ประโยชน.ส6วนรวมมากกว6าส6วนตน ฯลฯ  
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 



บทที่ 3 
คณะกรรมการให>คําปรึกษา  

 
1. หลักการ 

 บริการแนะแนวและให9คําปรึกษา คณะพยาบาลศาสตร. มหาวิทยาลัยแม6โจ9ได9ตระหนักถึงความสำคัญ

ในการดูแลเอาใจใส6นักศึกษา ซึ่งอยู6ในระหว6างวัยของการเปลี่ยนแปลงจากวัยเด็กสู6วัยรุ6นเพ่ือเตรียมความพร9อม
เข9าสู6วัยผู9ใหญ6 ซึ ่งอาจเกิดความคับข9องใจ ขัดแย9งและสับสนในการตัดสินใจ บุคลิกภาพ การปรับตัวกับ
สิ่งแวดล9อมใหม6ๆ การปรับตัวจากบ9านและครอบครัวสู6การใช9ชีวิตลำพังในหอพัก การปรับตัวในการคบเพื่อน

ใหม6 เพศเดียวกันและต6างเพศ ตลอดจนความวิตกกังวลในการหางานทำก6อนจบการศึกษา สิ่งเหล6านี้อาจเปKน
อุปสรรคต6อการเรียนในมหาวิทยาลัยได9 ดังนั้นคณะพยาบาลศาสตร.จึงจัดตั้งคณะกรรมการให9คำปรึกษาเพื่อให9
ความช6วยเหลือและแนะแนวทางในการลดความวิตกกังวล เข9าใจ และตระหนักรู9ในตนเอง สามารถเข9าใจ

ปQญหาและหาทางออกได9อย6างเหมาะสม เพื่อประสบความสำเร็จเปKนบัณฑิตที่พึงประสงค.ของมหาวิทยาลัย 
และมีคุณภาพ เปKนนักปฏิบัติท่ีเช่ียวชาญในสาขาวิชาและทันต6อการเปล่ียนแปลง  
2. วัตถุประสงค/  

 2.1 เพ่ือให9นักศึกษาค9นพบความถนัด ความสามารถ และความสนใจของตัวเอง  
 2.2 เพื่อให9นักศึกษาได9รับข9อมูลข6าวสาร ด9านการศึกษาและอาชีพนําไปวางแผนการศึกษาต6อและ
เลือกอาชีพท่ีเหมาะสม สอดคล9องกับความถนัดและความสามารถของตนเอง  

 2.3 เพ่ือให9นักศึกษาได9พัฒนาบุคลิกภาพและสามารถปรับตนอยู6ในสังคมได9อย6างมีความสุข  
3. ขอบข6ายของการแนะแนว  

 3.1 การแนะแนวการศึกษา มุ6งให9นักศึกษาพัฒนาการเรียนได9เต็มศักยภาพ รู9จัก แสวงหาความรู9และ

วางแผนการเรียนได9อย6างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวด9านการเรียนการและ มีนิสัยใฝÜรู9ใฝÜเรียน  
 3.2 การแนะแนวอาชีพ ช6วยให9นักศึกษารู9จักตนเองและโลกของงานอย6าง หลากหลาย มีเจตคติและ
นิสัยท่ีดีในการทำงาน มีโอกาสได9รับประสบการณ.และฝäกงานตามความ ถนัด ความสนใจ  

 3.3 การแนะแนวเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ ส6งเสริมด9านมารยาทที่พึงปฏิบัติในการอยู6ในสังคมอย6าง
ถูกต9องและเหมาะสม ช6วยให9นักศึกษาเข9าใจตนเอง รัก และเห็นคุณค6าในตนเองและผู9อื่น มีอารมณ.มั่นคง มี
มนุษย.สัมพันธ.ท่ีดี เข9าใจส่ิงแวดล9อมและสามารถปรับตัวให9ดำรงชีวิตอยู6 ในสังคมอย6างมีความสุข  

 3.4 การแนะแนวด9านทักษะชีวิต มุ6งให9นักศึกษารู9จักและเข9าใจตนเอง รักและเห็นคุณค6าในตนเองและ
ผู9อื่น มีวุฒิภาวะทางอารมณ. มีเจตคติที่ดีต6อการมีชีวิตที่ดีมีคุณภาพ มีทักษะในการดำเนินชีวิตและสามารถ
ปรับตัวให9ดำรงชีวิตอยู6ในสังคมได9อย6างมีความสุข  

4. การบริการแนะแนวและให<คําปรึกษา  

 เปKนกระบวนการบริการหลักที ่สำคัญของการแนะแนวเพื ่อให9ความช6วยเหลือนักศึกษาทั ้งเปKน 
รายบุคคลและรายกลุ 6มทั ้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา เพื ่อช6วยให9นักศึกษาได9พัฒนาความรู9 

ความสามารถของตนได9อย6างเต็มที่ สามารถเลือกตัดสินใจได9อย6างชาญฉลาด แก9ปQญหาต6างๆ ของตนได9อย6าง



เหมาะสม สามารถปรับตัวให9เข9ากับสิ่งแวดล9อมได9เปKนอย6างดี และสามารถดำรงตนอยู6ในสังคมได9อย6างมี
ความสุข  

 4.1 บริการศึกษาและรวบรวมข9อมูล (Individual Inventory Service) หมายถึง การศึกษาสํารวจ 
รวบรวมข9อมูลเกี่ยวกับตัวผู9เรียนทางด9านการศึกษา อาชีพ บุคลิกภาพ และ สิ่งแวดล9อม ซึ่งเมื่อนําข9อมูลมา
วิเคราะห. และจัดระบบแล9ว จะทำให9ผู9แนะแนวได9รู9จักผู9เรียนและสามารถให9ความช6วยเหลือ ส6งเสริมและ

พัฒนาได9อย6างถูกต9อง สามารถช6วยให9นักศึกษาหรือ ผู9รับบริการเข9าใจตนเอง และยอมรับตนเอง  
 4.2 บริการสนเทศ (Information Service) หมายถึง การให9ข9อมูลข6าวสารความรู9เพื่อให9นักศึกษาเกิด
การพัฒนา เปKนกิจกรรมต6อเนื่องจากบริการการศึกษาและรวบรวมข9อมูลจะช6วยให9ผู9เรียนได9รับข9อมูลข6าวสาร 

ความรู9ตรงกับความต9องการ ในการส6งเสริม พัฒนา ตลอดจน แก9ปQญหาอย6างเหมาะสม  
 4.3 บริการให9คําปรึกษา (Counseling Service) หมายถึง การให9ความช6วยเหลือ ความใกล9ชิด ความ
อบอุ6น ความมั่นใจ สติปQญญา ซึ่งจะช6วยให9ผู9เรียนสามารถตัดสินใจและเลือกได9อย6างฉลาด ถูกต9อง เหมาะสม

กับสภาพปQญหา ความต9องการ ความจำเปKน ซึ่งการให9คําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพจำเปKนจะต9องมีข9อมูลท่ี
ถูกต9องลึกซ้ึงอย6างเพียงพอ โดยให9บริการให9คําปรึกษาแก6นักศึกษาด9วยวิธีการ ดังน้ี  
  1) บริการให9คําปรึกษารายบุคคล (Individual Counseling) การบริการ ให9คําปรึกษาให9แก6

นักศึกษาท่ีประสบกับภาวะวิตกกังวล ไม6สบายใจ คับข9องใจเก่ียวกับเร่ืองเรียน ความรัก การปรับตัว บุคลิกภาพ 
ฯลฯ โดยจัดให9มีห9องให9คําปรึกษาที่เปKนสัดส6วน มีคณาจารย.กลุ6มวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช และ
ศูนย.ให9คำปรึกษาและการแนะแนว กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยแม6โจ9 เปKนผู9ให9คําปรึกษา เปKนเหมือน

เพื่อร6วมคิดที่ช6วยให9นักศึกษาได9ทบทวน พิจารณาไตร6ตรอง ถึงปQญหาที่เกิดขึ้น และสามารถติดสินใจเลือก
หนทางและลงมือแก9ปQญหาได9ด9วยตนเอง โดยข9อมูลการให9คําปรึกษาจะถูกปกปëดเปKนความลับ นักศึกษา
สามารถขอรับบริการได9ท่ี กลุ6มวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ช้ัน 6 อาคารวิศวกรรมและอุตสาหกรรม

การเกษตร และศูนย.ให9คําปรึกษาและแนะแนว งานทุนการศึกษาและให9คําปรึกษา กองพัฒนานักศึกษา ณ หอ
รัตมา (หอ 10) มหาวิทยาลัยแม6โจ9 ทุกวันจันทร.-ศุกร. ระหว6างเวลา 08.30-16.30 น.  
  2) บริการให9คําปรึกษาแบบกลุ6ม บริการให9คําปรึกษาแบบกลุ6มโดยมุ6งให9นักศึกษารู9จักตนเอง 

รู9เท6าทันความรู9สึกตลอดจนการกระทำของตน มีความกล9าที่จะเผชิญกับความเปKนจริง ยินดีที่ปรับเปลี่ยน
ตนเองไปในทิศทางที่จะก6อให9เกิดการอยู6ร6วมกับกับผู9อื่นได9ดียิ่งขึ้นและในขณะเดียวกันการที่ได9มีโอกาสรับรู9 รับ
ฟQงผู9อื่นตลอดจนแลกเปลี่ยนทัศนะซึ่งกันและกันก็จะช6วยให9โลก ทัศน.แห6งการมองชีวิตกว9างขึ้น สามารถที่จะ

ยอมรับและเข9าใจผู9อื ่นมากขึ้น โดยจัดทำปรึกษาแบบกลุ6มเพื่อพัฒนานักศึกษาในเรื่องต6างๆ เช6น พัฒนา
ลักษณะนิสัยการเรียน การรู9จัก เข9าใจตนเอง การยอมรับตนเองการสร9างสัมพันธภาพระหว6างบุคคล และการ
พัฒนาบุคลิกภาพ หรือตามที่นักศึกษาร9องขอ นักศึกษาสามารถขอรับบริการได9ท่ีและศูนย.ให9คําปรึกษาและ

แนะแนว งานทุนการศึกษาและให9คําปรึกษา กองพัฒนานักศึกษา ณ หอรัตมา (หอ 10) มหาวิทยาลัยแม6โจ9 ทุก
วันจันทร.-ศุกร. เวลาการให9ปรึกษาตามตกลงกันระหว6าง ผู9ให9คําปรึกษาและผู9รับคําปรึกษา  
  3) บริการให9คําปรึกษาทางโทรศัพท.เปKนบริการหนึ่งท่ีงานทุนการศึกษาและให9คำปรึกษา 

มหาวิทยาลัยแม6โจ9จัดขึ้นเพื่อเพิ่มช6องทางในการให9คําปรึกษา อันจะช6วยลดปQญหาต6างๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับ



นักศึกษา โดยสามารถขอรับคําปรึกษาได9อย6างสะดวก รวดเร็ว ทันการโดยไม6ต9องเผชิญหน9ากับผู9ให9คําปรึกษา 
ไม6ต9องบอกข9อมูลส6วนตัวใดๆ ทั้งสิ้นยกเว9น เปKนความต9องการของผู9รับคําปรึกษา มีบุคลากรทางจิตวิทยาเปKน

ผู 9ให9คําปรึกษา โดยข9อมูลการให9คําปรึกษาจะถูกปëดเปKนความลับ ให9บริการทางโทรศัพท.หมายเลข            
053-875970 ต้ังแต6วันจันทร.-ศุกร. ระหว6างเวลา 08.30-16.30 น. ทุกวัน เวลา 08.00-16.30 น.  
  4) บริการให9คําปรึกษาทาง Facebook เปKนบริการให9คําปรึกษาเพื่อ เพิ่มช6องทางบริการ

ให9กับนักศึกษาผ6านโลกอินเตอร.เน็ต เพราะปQจจุบันการคุยกันทาง Facebook เปKนที ่นิยมในกลุ6มวัยรุ6น
เนื ่องจากสะดวกและประหยัด และผู 9รับคําปรึกษาไม6ต9องเผชิญหน9ากับผู 9ให9 คําปรึกษา ให9บริการทาง 
Facebook โดยบุคลากรทางจิตวิทยาและการแนะแนวและข9อมูลการให9 คําปรึกษาจะถูกปëดเปKนความลับ 

นักศึกษาสามารถติดต6อได9ตลอดเวลา ทางเพจคณะพยาบาลศาสตร. ตลอด 24 ช่ัวโมง  
    
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 



บทที่ 4 
ระบบการให-คําปรึกษาระดับปริญญาตร ี

 คณะพยาบาลศาสตร. มหาวิทยาลัยแม6โจ9 ได9กําหนดระบบการให9คําปรึกษา ตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่คณะได9กําหนดขึ้น โดยกําหนดโครงสร9างการให9

คําปรึกษา มอบหมายให9ผู9ท่ีเก่ียวข9อง ได9เข9าใจและนําไปปฏิบัติใช9ได9ย6างมีประสิทธิภาพ  

 

4.1 โครงสร*างระบบอาจารย1ท่ีปรึกษา คณะพยาบาลศาสตร1 

คณบดีคณะพยาบาลศาสตร. 

รองคณบดี 

อาจารย.ท่ีปรึกษา 

กลุ6มวิชาการพยาบาล 

ผู9ใหญ6และผู9สูงอายุ 

อาจารย.ท่ีปรึกษา 

กลุ6มวิชาสุขภาพจิต 

และจิตเวช 

อาจารย.ท่ีปรึกษา 

กลุ6มวิชาการพยาบาลมารดา 

ทารกและการผดุงครรภ. 

อาจารย.ท่ีปรึกษา 

กลุ6มวิชาการพยาบาล 

อนามัยชุมชน 

อาจารย.ท่ีปรึกษา 

กลุ6มวิชาการพยาบาล 

เด็กและวัยรุ6น 

นักศึกษา 

ช้ันปSท่ี 1-4 

นักศึกษา 

ช้ันปSท่ี 1-4 

นักศึกษา 

ช้ันปSท่ี 1-4 

นักศึกษา 

ช้ันปSท่ี 1-4 

นักศึกษา 

ช้ันปSท่ี 1-4 



4.1 โครงสร*างแผนผังระบบการชCวยเหลือนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร1 มหาวิทยาลัยแมCโจ* 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักศึกษา 

อาจารย.พบว6านักศึกษามีปWญหาด9าน

ต6างๆ 

นักศึกษาประสบปWญหาและมาขอรับการปรึกษา 

กฎระเบียบ วินัย ทุน 

ความประพฤติ 

การฝ\กปฏิบัติและการเรียน อาจารย.ท่ีนักศึกษาไว9ใจ อาจารย.ท่ีปรึกษา 

แก9ปWญหา 

แก9ปWญหา แก9ปWญหา 

ปWญหาถูกแก9ไข 

ปWญหาถูกแก9ไข 

ปWญหายังคงค9าง 

ปWญหายังคงค9าง ปWญหาถูกแก9ไข ปWญหายังคงค9าง 

คณะกรรมการอาจารย.ท่ีปรึกษาและอาจารย.ในกลุ6มวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช

ท่ีมีความเช่ียวชาญสอดรับกับปWญหาของนักศึกษา 

ปWญหาถูกแก9ไข ปWญหายังคงค9าง 

ศูนย.ให9คําปรึกษาและแนะแนว งานทุนการศึกษาและให9คําปรึกษา  

กองพัฒนานักศึกษา ณ หอรัตมา (หอ 10) มหาวิทยาลัยแม6โจ9 

ส6งต6อผู9เชียวชาญพิเศษเพ่ือรับการบำบัดรักษา 

รองคณบดี อาจารย.ผู9กำกับดูแลงานพัฒนานักศึกษา 



4.2 องค(ประกอบของระบบการให2คําปรึกษาระดับปริญญาตรี  

 4.2.1 นโยบายท่ีเก่ียวข2องกับระบบการให2คําปรึกษา 

  1) กําหนดภาระงานอาจารย1ท่ีปรึกษาเป9นภาระงานอ่ืนๆ ของสายวิชาการ ทำหนBาท่ีใหBคําปรึกษา

โดยมีนักศึกษาท่ีดูแลมากกวLาหรือเทLากับ 1 คน นับใหB 15 ช่ัวโมงทำการตLอภาคการศึกษา 

  2) กําหนดใหBอาจารย1ท่ีปรึกษาทำหนBาท่ีดูแลนักศึกษาไมLเกิน 25 คนตLออาจารย1ท่ีปรึกษา 1 ทLาน 

  3) กําหนดใหBหลักสูตร มีหนBาที่ประสาน กํากับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานของ

อาจารย1ท่ีปรึกษาในระดับสาขาวิชา 

  4) กําหนดใหBหนLวยแนะแนวและใหBคําปรึกษา มีหนBาที่ประสาน กํากับ ติดตาม และประเมินผล

การดำเนินงานของหนLวยแนะแนวและใหBคําปรึกษา และอาจารย1ท่ีปรึกษาในระดับคณะ 

 4.2.2 บุคลากรท่ีเก่ียวข2องกับระบบการให2คําปรึกษา 

  4.2.2.1 คณะกรรมการใหBคําปรึกษาระดับคณะ ประกอบดBวย  

   1) คณบดี เป9นท่ีปรึกษา  

   2) รองคณบดี เป9นประธาน  

   3) ประธานกรรมการหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  

   4) หัวหนBางานบริการการศึกษาและกิจกรรมนักศึกษา เป9นกรรมการและเลขานุการ 

  4.2.2.2 อาจารย1ท่ีปรึกษา 

 4.2.3 กระบวนการดำเนินงาน  

  4.2.3.1 หน2าท่ีของคณบดี  

   1) นํานโยบายระบบการใหBคําปรึกษาของมหาวิทยาลัยมาปฏิบัติ  

   2) แตLงต้ังคณะกรรมการการใหBคําปรึกษาระดับปริญญาตรีของคณะ  

   3) ใหBความสำคัญและสนับสนุนระบบการใหBคําปรึกษาระดับปริญญาตรีของคณะ  

   4) สรBางแรงจูงใจใหBอาจารย1ปฏิบัติหนBาท่ีอาจารย1ท่ีปรึกษาอยLางมีประสิทธิภาพ  

   5) จัดสรรงบประมาณ สำหรับการดำเนินงานของคณะกรรมการการใหBคําปรึกษาของ

คณะอยLางเพียงพอ  

  4.2.3.2 หน2าท่ีของคณะกรรมการให2คําปรึกษาระดับคณะ  

   1) นําระบบการใหBคําปรึกษาระดับปริญญาตรีมาดำเนินการ  

   2) จัดสัมมนาหรือฝ^กอบรมอาจารย1ที่ปรึกษาระดับปริญญาตรีของคณะ ใหBมีความรูB

ความเขBาใจบทบาทหนBาที่และขBอปฏิบัติของอาจารย1ที่ปรึกษา ตลอดจนเทคนิคและทักษะในการใหBคําปรึกษา 

รวมท้ังทักษะการใชBคอมพิวเตอร1เพ่ือการส่ือสาร  

 

 

 

 



   3) จัดหาเคร่ืองมือเพ่ือใชBในการใหBคําปรึกษาแกLอาจารย1ท่ีปรึกษา ไดBแกL 

 

คูKมือ/ข2อมูล แหลKงสืบค2น 

– คูLมือเตรียมความพรBอมกLอนรายงาน

ตัวเป9นนักศึกษาใหมL ประจำป̀

การศึกษา 2565 

– ขBอมูลสำหรับนักศึกษาใหมL 

– ระเบียบขBอบังคับวLาดBวยการศึกษาข้ัน

ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย 

– คูLมืออาจารย1ท่ีปรึกษา 

สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

http://www.education.mju.ac.th/1stYearStudent/ 

– ขBอมูลเก่ียวกับระเบียบขBอบังคับของ

มหาวิทยาลัย 

– ขBอมูลสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษา

และศิษย1เกLาสัมพันธ1 

– ขBอมูลพัฒนาวินัยนักศึกษา 

– ขBอมูลเก่ียวกับการแนะแนวอาชีพ

ขBอมูลเก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษา 

– ขBอมูลเก่ียวกับบริการท่ีมหาวิทยาลัย

แมLโจBจัดใหBนักศึกษา 

กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยแมLโจB 

https://stu2.mju.ac.th/wtms_index.aspx?&lang=th-TH 

    

   4) ประสานงานกับประธานหลักสูตรเพื ่อจัดนักศึกษาใหBอาจารย1ที ่ปรึกษาดูแล

รับผิดชอบกลุLมละประมาณ 50 คน และเสนอแตLงต้ังอาจารย1ท่ีปรึกษาวิชาการตLอคณบดี  

   5) ใหBนักศึกษาช้ันป̀ท่ี 1 พบอาจารย1ท่ีปรึกษาภายหลังการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหมL  

   6) เป9นท่ีปรึกษาของอาจารย1ท่ีปรึกษาระดับปริญญาตรีของคณะ  

   7) ศึกษาปÑญหาท่ีทำใหBนักศึกษาจำนวนมากมีผลการเรียนตกต่ำและหาทางแกBไขปÑญหา  

   8) รวบรวมปÑญหาและอุปสรรคของอาจารย1ท่ีปรึกษาของคณะ  

   9) นําผลการประเมินระบบงานการใหBคําปรึกษาและปÑญหาอุปสรรคของอาจารย1ท่ี

ปรึกษามาปรับปรุงระบบการใหBคําปรึกษาระดับคณะใหBมีประสิทธิภาพ  

   10) สLงเสริมระบบพ่ีชLวยนBองและเพ่ือนชLวยเพ่ือนใหBเป9นผูBชLวยอาจารย1ท่ีปรึกษา  

  4.2.3.3 หน2าท่ีของอาจารย(ท่ีปรึกษา  

   ดBานท่ัวไป  

   1) ทำหนBาท่ีเป9นตัวแทนของมหาวิทยาลัยเพ่ือดูแลชLวยเหลือนักศึกษาท่ีรับผิดชอบ  

   2) ช้ีแจงใหBนักศึกษาเขBาใจหนBาท่ีของอาจารย1ท่ีปรึกษาและขBอปฏิบัติของนักศึกษา  



   3) สรBางความสัมพันธ1อันดีกับนักศึกษาท่ีรับผิดชอบในฐานะครูกับศิษย1  

   4) พิจารณาคํารBองตLางๆ ของนักศึกษาในสLวนที่เกี ่ยวขBองกับหนBาที ่ของอาจารย1ท่ี 

ปรึกษาใหBทันเวลา  

   5) ประสานงานกับอาจารย1ผูBสอนและหนLวยงานตLางๆ ที่เกี่ยวขBองกับการจัดการเรียน

การสอนวิชาการ เพ่ือชLวยเหลือนักศึกษาในกรณีท่ีมีปÑญหา  

   6) ติดตLอกับนักศึกษาดBวยวิธีการตLางๆ โดยใชBเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

   7) เก็บขBอมูลท่ีสำคัญของนักศึกษาท่ีรับผิดชอบไวBเป9นความลับ  

   8) ใหBการรับรองนักศึกษา เมื ่อนักศึกษาตBองการนําเอกสารไปแสดงแกLผู Bอื ่น เชLน 

การศึกษาตLอการขอรับทุนการศึกษา เป9นตBน  

   9) จัดทำระเบียนสะสมของนักศึกษาท่ีรับผิดชอบ  

   10) ใหBความรLวมมือกับคณะกรรมการใหBคําปรึกษาระดับคณะ  

   11) พิจารณาตักเตือนนักศึกษาท่ีมีความประพฤติไมLเหมาะสมหรือแตLงกายไมLเรียบรBอย  

   12) ประสานงานกับผูBปกครองนักศึกษาเม่ือนักศึกษามีปÑญหา  

   13) ติดตามนักศึกษาในความรับผิดชอบท่ีขาดเรียนหรือมีปÑญหาอ่ืนๆ  

   ดBานวิชาการ  

   1) ใหBคำแนะนํานักศึกษาในการคBนควBาหาขBอมูลเกี ่ยวกับ กฎระเบียบ ขBอบังคับ 

หลักสูตร และวิธีการศึกษา  

   2) ใหBขBอมูลที่ถูกตBองแกLนักศึกษาที่เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบและขBอบังคับที่สำคัญที่อาจทำ

ใหBนักศึกษาตBองถูกลงโทษทางวินัย  

   3) ใหBคําปรึกษาแกLนักศึกษาโดยใชBขBอมูลภูมิหลัง ความสนใจและความสามารถของ 

นักศึกษาเพ่ือการวางแผนประกอบอาชีพและแผนการศึกษา  

   4) ใหBคําปรึกษาแกLนักศึกษาเกี ่ยวกับหลักสูตรการเลือกวิชาเรียนใหBเหมาะสมกับ 

แผนการศึกษาของนักศึกษาและเป9นไปตามหลักสูตร  

   5) วิเคราะห1ผลการเรียนและใหBคําปรึกษาเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนใหBเหมาะสม กับ

คะแนนเฉล่ียสะสมของนักศึกษา  

   6) ควบคุมการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาใหBเป9นไปตามโครงสรBางของหลักสูตร และ

ระเบียบขBอบังคับของมหาวิทยาลัย  

   7) ใหBคําปรึกษาแกLนักศึกษาในการ เพ่ิม-ถอนวิชาเรียน  

   8) ใหBคำแนะนําแกLนักศึกษาเก่ียวกับการเรียนการคBนควBา  

   9) ใหBคำแนะนําและดูแลอยLางใกลBชิดแกLนักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมต่ำกวLา 2.00  

   10) ใหBคําปรึกษาแนะนําหรือชLวยเหลือนักศึกษาเพ่ือการแกBไขปÑญหาดBานการเรียน  

   11) ใหBคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการศึกษาตLอในระดับสูงกวLาปริญญาตรี  

   12) ใหBคำแนะนํานักศึกษาใหBตรวจสอบการเรียนรายวิชาของนักศึกษาใหBครบหลักสูตร  



   ดBานการพัฒนานักศึกษา  

   1) ใหBคำแนะนําเก่ียวกับการบริการตLางๆ ในมหาวิทยาลัยและชุมชน  

   2) ใหBคําปรึกษาเบื ้องตBนเกี ่ยวกับปÑญหาทางดBานสุขภาพกายและสุขภาพจิตหากมี 

ปÑญหาใดที่เกินความสามารถที่จะชLวยเหลือไดB ก็ควรสLงตLอนักศึกษาไปรับบริการจากผูBเชี่ยวชาญทางดBานน้ัน

โดยตรง  

   3) ใหBคําปรึกษาเก่ียวกับการดำเนินชีวิตอยLางปลอดภัย  

   4) ใหBคําปรึกษาแนะนําทางดBานคุณธรรม จริยธรรมตามปรัชญาของมหาวิทยาลัย  

   5) ใหBคำแนะนําเก่ียวกับการเขBารLวมกิจกรรมนักศึกษา  

   6) ใหBขBอมูลเก่ียวกับอาชีพท่ีเป9นประโยชน1ตLอนักศึกษา  

  4.2.3.4 การกําหนดเวลาให2นักศึกษามาพบอาจารย(ท่ีปรึกษา  

   การเขBาพบอาจารย1ท่ีปรึกษาของนักศึกษามี 2 ลักษณะ คือ  

   1) เมื่อนักศึกษาตBองการพบอาจารย1ที่ปรึกษาเพื่อขอรับคําปรึกษาหรือใหBพิจารณา คํา

รBองน้ันนักศึกษาสามารถติดตLอขอเขBาพบอาจารย1ท่ีปรึกษาไดBตามเวลาหรือวิธีการท่ีอาจารย1ท่ีปรึกษากําหนดไวB แตL

ถBานักศึกษามีเหตุเรLงดLวนก็สามารถติดตLออาจารย1ท่ีปรึกษาไดBทุกเวลา  

   2) เม่ืออาจารย1ท่ีปรึกษาประชุมนักศึกษาในช้ันป̀ตLางๆ ดังน้ี  

การประชุมนักศึกษาใหมKช้ันปUท่ี 1 

ต2นภาคการศึกษา: จำนวน 3 คร้ัง ไมLรวมท่ีนิสิตนักศึกษาขอเขBาพบอาจารย1ท่ีปรึกษา  

คร้ังท่ี 1 หลังการปฐมนิเทศ จัดกิจกรรมดังน้ี  

1. แจกเอกสารแนะนําอาจารย1ท่ีปรึกษา ประกอบดBวย  

 1) ช่ือ-นามสกุล  

 2) หBองและอาคารท่ีทำงาน  

 3) หมายเลขโทรศัพท1 และท่ีอยูLจดหมายอิเล็กทรอนิกส1 หรือชLองทางท่ีติดตLออ่ืนๆ  

 4) หนBาท่ีของอาจารย1ท่ีปรึกษาและขBอปฏิบัติของนักศึกษา  

2. ประชุมช้ีแจง  

 1) หนBาท่ีของอาจารย1ท่ีปรึกษา  

 2) ขBอปฏิบัติของนักศึกษา  

 3) การติดตLอการกําหนดเวลาใหBนักศึกษาเขBาพบอาจารย1ท่ีปรึกษา  

 4) การจัดการศึกษาของคณะ  

 5) ชีวิตความเป9นอยูLภายในภายนอกมหาวิทยาลัย  

 6) ปฏิบัติหนBาท่ีอาจารย1ท่ีปรึกษาดBานวิชาการ ขBอ 1), 2), 4) และดBานการพัฒนานักศึกษา ขBอ 1), 5)  

3. เปçดโอกาสใหBนักศึกษาขอรับคําปรึกษาเป9นรายบุคคล  

 

 



คร้ังท่ี 2 กKอนการลงทะเบียน จัดกิจกรรมดังน้ี  

 1) ช้ีแจงเก่ียวกับเอกสารและข้ันตอนการลงทะเบียนเรียน  

 2) ใหBคำแนะนําและตรวจสอบเอกสารการลงทะเบียนเรียน  

 3) ลงนามในแบบฟอร1มการลงทะเบียนท่ีเก่ียวขBอง  

 4) ใหBคําปรึกษาอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร  

คร้ังท่ี 3 กKอนสอบกลางภาคการศึกษา จัดกิจกรรมดังน้ี  

 1) สอบถามและใหBคําปรึกษาเก่ียวกับปÑญหาการเรียนของนักศึกษา  

 2) สอบถามและใหBคําปรึกษาเก่ียวกับปÑญหาความเป9นอยูLของนักศึกษา  

 3) แนะนําวิธีการเตรียมตัวสอบ  

 4) เปçดโอกาสใหBนักศึกษาขอรับการปรึกษาเป9นรายบุคคล  

 5) ใหBคําปรึกษาอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร  

คร้ังท่ี 4 กKอนสอบปลายภาคการศึกษา กิจกรรมเหมือนคร้ังท่ี 3  

 

ปลายภาคการศึกษา: จำนวน 2 คร้ัง (ไมLรวมท่ีนิสิตนักศึกษาขอเขBาพบ)  

คร้ังท่ี 1 กKอนลงทะเบียนเรียน จัดกิจกรรมดังน้ี  

 1) สอบถามและใหBคําปรึกษาเก่ียวกับปÑญหาความเป9นอยูLของนักศึกษา  

 2) สอบถามผลการเรียน ปÑญหาการเรียนของนักศึกษาและใหBคําปรึกษา  

 3) ปฏิบัติหนBาท่ีดBานวิชาการ ขBอ 4, 5, 6, 9, 10  

 4) ใหBคำแนะนําและตรวจสอบเอกสารการลงทะเบียนเรียน  

 5) ลงนามในแบฟอร1มการลงทะเบียนท่ีเก่ียวขBอง  

 6) เปçดโอกาสใหBนักศึกษาขอรับการปรึกษาเป9นรายบุคคล  

 7) ใหBคําปรึกษาอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร  

คร้ังท่ี 2 กKอนสอบปลายภาคการศึกษา จัดกิจกรรมดังน้ี  

 1) สอบถามและใหBคําปรึกษาเก่ียวกับปÑญหาความเป9นอยูLของนักศึกษา  

 2) สอบถามและใหBคําปรึกษาเก่ียวกับปÑญหาการเรียน  

 3) ปฏิบัติหนBาท่ี ดBานวิชาการ ขBอ 10)  

 4) เปçดโอกาสใหBนักศึกษาขอรับการปรึกษาเป9นรายบุคคล  

 5) ใหBคําปรึกษาอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร  

 

การประชุมนักศึกษาช้ันปUท่ี 2-4 (ภาคเรียนละ 2 คร้ัง ไมLรวมท่ีนักศึกษาขอเขBาพบ)  

คร้ังท่ี 1 กKอนการลงทะเบียนเรียน วางแผนจะจัดกิจกรรม ดังน้ี 

 1) สอบถามและใหBคําปรึกษาเก่ียวกับปÑญหาความเป9นอยูLของนักศึกษา  

 2) สอบถามผลการเรียน ปÑญหาการเรียนของนักศึกษาและใหBคําปรึกษา  



 3) ปฏิบัติหนBาท่ีดBานวิชาการ ขBอ 4), 5), 6), 9), 10), 12)  

 4) ใหBคำแนะนําและตรวจสอบเอกสารการลงทะเบียนเรียน  

 5) ลงนามในแบฟอร1มการลงทะเบียนท่ีเก่ียวขBอง  

 6) เปçดโอกาสใหBนักศึกษาขอรับการปรึกษาเป9นรายบุคคล  

 7) ใหBคําปรึกษาอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร  

คร้ังท่ี 2 หลังสอบกลางภาคการศึกษา วางแผนจะจัดกิจกรรม ดังน้ี 

 1) สอบถามและใหBคําปรึกษาเก่ียวกับปÑญหาความเป9นอยูLของนักศึกษา  

 2) สอบถามการทำขBอสอบกลางภาคเรียน ปÑญหาการเรียนและใหBคําปรึกษา  

 3) ปฏิบัติหนBาท่ี ดBานวิชาการ ขBอ 9), 10) 

 4) เปçดโอกาสใหBนักศึกษาขอรับการปรึกษาเป9นรายบุคคล  

 5) ใหBคําปรึกษาอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร  

 

รายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงาน: การให2คำปรึกษาของอาจารย(ท่ีปรึกษา 

 

ผู2ขอรับบริการ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผู2ให2บริการ 

1. นักศึกษาเขBาพบ

อาจารย1ท่ีปรึกษา 

 1. อาจารย1ท่ีปรึกษาใหBคำปรึกษา 

   1.1 อาจารย1ท่ีปรึกษาสามารถ

แกBไขปÑญหาใหBกับนักศึกษาไดB 

บันทึกลงในแบบบันทึกการใหB

คำปรึกษา 

   1.2 อาจารย1ท่ีปรึกษาไมLสามารถ

แกBปÑญหาไดB สLงตLอเร่ืองไปยัง

ประธานหลักสูตร 

2. อาจารย1ท่ีปรึกษานำ

นักศึกษาเขBาพบประธาน

หลักสูตร 

 

 

 

 

 

    

 

 

2. ประธานหลักสูตรรLวมกับ

อาจารย1ท่ีปรึกษาใหBคำปรึกษาแกL

นักศึกษา 

   2.1 แกBปÑญหาใหBนักศึกษาไดB ใหB

อาจารย1ท่ีปรึกษาบันทึกลงในแบบ

บันทึกการใหBคำปรึกษา 

   2.2 ไมLสามารถแกBปÑญหาใหB

นักศึกษาไดB สLงตLอเร่ืองยังรอง

คณบดีท่ีเก่ียวขBอง 

 

เริ่มต(น 

นักศึกษาพบอาจารย5ที่ปรึกษา 

ประธานหลักสูตร 

บันทึกแบบบันทึกการให(คำปรึกษา 

แก#ป%ญหาไม+ได# 

แก#ป%ญหาได# 

ประธานหลักสูตร 

รองคณบด ี

บันทึกแบบบันทึกการให(คำปรึกษา 

แก(ไข 
ปHญหาได( 

แก(ไขปHญหาไมJได( 



ผู2ขอรับบริการ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผู2ให2บริการ 

3. อาจารย1ท่ีปรึกษานำ

นักศึกษาเขBาพบสLงตLอ

เร่ืองยังรองคณบดีท่ี

เก่ียวขBอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. รองคณบดีท่ีเก่ียวขBองใหB

คำปรึกษารLวมกับประธานหลักสูตร

และอาจารย1ท่ีปรึกษา 

   3.1 สามารถแกBไขปÑญหาใหB

นักศึกษาไดB ใหBอาจารย1ท่ีปรึกษา 

บันทึกลงในแบบบันทึกการใหB

คำปรึกษา 

   3.2 ไมLสามารถแกBไขปÑญหาใหB

นักศึกษาไดBใหBสLงเร่ืองตLอไปยัง

คณบดี/ คณะกรรมการประจำ

คณะ หรือหนLวยงานท่ีเก่ียวขBอง 

4. คณะจัดประชุมเพ่ือ

พิจารณารLวมกันระหวLาง

คณะ (อาจารย1ท่ีปรึกษา/

ประธานหลักสูตร/รอง

คณบดีท่ีเก่ียวขBอง/ศูนย1

ใหBคําปรึกษาและแนะ

แนว งานทุนการศึกษา

และใหBคําปรึกษา กอง

พัฒนานักศึกษา/

ผูBปกครอง) เพ่ือชLวยกัน

แกBปÑญหา 

 4. คณบดี/คณะกรรมการประจำ

คณะพิจารณาแกBไขปÑญหารLวมกัน 

4.1 มีแนวทางการแกBไขปÑญหาและ

มอบหมายใหBสLวนงานท่ีเก่ียวขBอง

ในคณะมอบหมายรับไปดูแล

ดำเนินการ และติดตามตLอไป 

อาจารย1ท่ีปรึกษาบันทึกลงในแบบ

บันทึกการใหBคำปรึกษา 

4.2 ไมLสามารถจัดการกับปÑญหาไดB 

พิจารณาสLงตLอหนLวยงานภายนอก

ท่ีเก่ียวขBองโดยใหBศูนย1ใหBคําปรึกษา

และแนะแนว งานทุนการศึกษา

และใหBคําปรึกษา กองพัฒนา

นักศึกษาเป9นผูBติดตามตLอไป และ

บันทึกลงในแบบบันทึกใหB

คำปรึกษา 

 

 

 

 

 

รองคณบด ี

พิจารณารJวมกันระหวJางคณะ 

บันทึกแบบบันทึกการให(คำปรึกษา 

แก(ไข 
ปHญหาได( แก(ไขปHญหาไมJได( 

พิจารณารJวมกันระหวJางคณะ 

คณะรับไปดูแล 

สJงตJอหนJวยงานที่เกี่ยวข(อง 

แก(ปHญหาไมJได( 

แก(ปHญหาได( 



บทที่ 5 เทคนิคในการให0คําปรึกษา 
 

 การใหBคําปรึกษา (Counseling) หมายถึง กระบวนการที่ผูBใหBคําปรึกษา (Counselor) ชLวยเหลือ ผูBรับ

คําปรึกษา (Counselee) หรือผูBที่มีปÑญหา (Client) ใหBเขBาใจและยอมรับตนเอง ตระหนักถึงความ ตBองการในการ

ท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาตนเอง สามารถตัดสินใจและแกBปÑญหาของตนเองไดB  

1. ข้ันตอนในการให2คําปรึกษา   

 1.1 การสรBางสัมพันธภาพและตกลงบริการ ผูBใหBคําปรึกษาจะสรBางสัมพันธภาพที่ดีกับผูBรับคําปรึกษาโดย

อาศัยเทคนิคและทักษะตLางๆ เพื่อชLวยใหBผูBรับคําปรึกษาไดBมีสLวนรLวมในกระบวนการใหBคําปรึกษาขณะเดียวกันก็

ใหBผูBรับคําปรึกษาทราบและทำความเขBาใจขBอตกลงในการบริการเกี่ยวกับวัตถุประสงค1 เปëาหมาย กระบวนการ 

เนื้อหา บทบาทของทั้งสองฝíาย พฤติกรรม เวลา และการรักษาความลับทั้งนี้ ผูBใหBคําปรึกษาจะตBองชี้แจงหากผูBรับ

คําปรึกษาไมLใหBความรLวมมือในกระบวนการใหBคําปรึกษา  

 1.2 การสํารวจปÑญหา ผูBใหBคําปรึกษาจะตBองใหBทักษะตLาง ๆ เพ่ือเอ้ืออำนวย และกระตุBนใหBผูBรับคําปรึกษา

ใชBศักยภาพของตนที่มีอยูLเพื่อสํารวจปÑญหาและความตBองการของตนเอง ซึ่งขั้นตอนนี้จะใชBระยะเวลามากนBอย

เพียงใดข้ึนอยูLกับพ้ืนฐานสติปÑญญา ความสามารถ ลักษณะนิสัยของผูBมารับการปรึกษา และความชํานาญในการใชB

ทักษะของผูBใหBคําปรึกษา  

 1.3 เขBาใจปÑญหา สาเหตุของปÑญหา และความตBองการ ขั้นตอนนี้เป9นหัวใจของกระบวนการใหBคําปรึกษา 

ซึ่งผูBใหBคําปรึกษาจะใชBทักษะตLางๆ เพื่อชLวยใหBผูBรับคําปรึกษาเกิดความกระจLางในปÑญหาของตนเองอยLางแทBจริง

และมองเห็นแนวทางท่ีจะแกBไขปÑญหา  

 1.4 การวางแผนการแกBปÑญหา ผูBใหBคําปรึกษาไมLควรเรLงรีบ และดLวนตัดสินใจ จัดการปÑญหาของผูBรับ

คําปรึกษา แตLจะคอยใหBกําลังใจผูBรับคําปรึกษาในการวางแผนการปฏิบัติ เพื่อแกBไขปÑญหาดBวยตนเองกLอน หาก

ผูBรับคําปรึกษาหมดหนทางและคิดไมLออกผูBใหBคําปรึกษาจึงจะเสนอแนะ แลBวเปçดโอกาสใหBผูBรับคําปรึกษาไดBแสดง

ความคิดเห็นในขBอเสนอแนะนั้น ๆ เพื่อใหBเขาไดBพิจารณาความเหมาะสม และเลือกทางแกBไขปÑญหาที่ดีที่สุดดBวย

ตนเอง ซึ่งผูBใหBคําปรึกษาเห็นวLา สามารถทำไดBจริง มีโอกาสประสบความสำเร็จ และผูBรับคําปรึกษามีความตั้งใจท่ี

จะปฏิบัติดBวย ตนเอง มิใชLเป9นเร่ืองตBองบังคับใหBปฏิบัติ  

 1.5 ยุติกระบวนการ ควรใหBสัญญาณแกLผูBรับคําปรึกษาไดBรูBตัวกLอนหมดเวลาของการปรึกษา และเปçด

โอกาสใหBผูBรับคําปรึกษาไดBสรุปในสิ่งตLาง ๆ ที่ไดBจากการปรึกษาในครั้งนี้ โดยผูBใหBคําปรึกษาเพิ่มเติมในประเด็นท่ี

ขาดหายไป ในกรณีที่จำเป9นตBองสLงตLอใหBไปพบกับผูBเชี่ยวชาญอื่น ๆ จะตBองใหBขBอมูลและทำความเขBาใจกับผูBรับ

คําปรึกษาอยLางชัดเจน แตLถBาไมLมีการสLงตLอผูBใหBคําปรึกษา ควรเปçดโอกาสใหBผูBรับคําปรึกษาทราบวLาเขาสามารถพบ

ไดBในครั้งตLอไปถBาเขาตBองการ และนัดหมาย วัน เวลา ที่เหมาะสม พรBอมทั้งใหBกําลังใจแกLผูBรับคําปรึกษาในการ

ปฏิบัติตามที่ไดBตัดสินใจระหวLางการปรึกษา กLอนยุติการปรึกษาควรสนทนาเล็กนBอยในเรื่องทั่ว ๆ ไป และกลLาว

อำลา  

 

 



2. ลักษณะของผู2ให2คําปรึกษาท่ีดี  

 1. ยอมรับตนเองและยอมรับในความแตกตLางระหวLางบุคคล  

 2. เห็นคุณคLาในตนเอง และบุคคลอ่ืน  

 3. เช่ือม่ันวLาบุคคลมีศักยภาพท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาตนเองไดB  

 4. มีความจริงใจ และต้ังใจท่ีจะชLวยเหลือผูBอ่ืน  

 5. ไวตLอความรูBสึกของผูBอ่ืน ชLางสังเกต  

 6. ใจกวBาง ยอมรับฟÑงความคิดเห็นของผูBอ่ืน  

 7. มีทLาทีอบอุLน เป9นมิตร  

 8. มีความสุขุม และมีความม่ันคงทางจิตใจ  

 9. ทนตLอความขัดแยBงตLาง ๆ ไดB  

 10. เก็บรักษาความลับไดB  

3.ทักษะการให2คําปรึกษาเบ้ืองต2น  

 3.1. ทักษะการใสLใจ (Attending skills) การแสดงออกดBวยคําพูดหรือทLาทางที่สื่อใหBเห็นวLา ผูBใหBปรึกษา

มีความตBองการที่จะชLวยเหลือผูBรับคําปรึกษา โดยการใหBความสำคัญ การแสดงความสนใจ และการแสดงความ

ยินดีที่จะชLวยเหลือ เชLน การละวางงานที่ทำอยูLตรงหนBาเพื่อพูดคุยกับผูBมารับคําปรึกษา การตรงตLอเวลาในกรณีท่ี

มีการนัดหมาย การยิ้มตBอนรับและกลLาวทักทาย การเชื้อเชิญใหBผูBมารับคําปรึกษานั่ง ระยะหLาง ทLานั่ง และการ

โนBมตัวของผูBใหBคําปรึกษา การศึกษาขBอมูลของผูBรับคําปรึกษามาลLวงหนBาเพื่อทำความรูBจักและใชBประกอบในการ

ใหBคําปรึกษา การรับฟÑงเรื่องราวตLาง ๆ อยLางตั้งใจ การพูดใหBตLอเนื่อง สัมพันธ1กับสิ่งที่ผูBรับคําปรึกษาไดBพูดมา การ

ประสานสายตากับผูBรับคําปรึกษาระหวLางการสนทนา  

 3.2.ทักษะการสังเกต (Observational skills) การเฝëามองและรับรูBพฤติกรรมตามธรรมชาติของบุคคล 

หรือสิ่งที่สังเกตดBวยความ ตั้งใจ เพื่อรับรูBพฤติกรรมตLาง ๆ ที่ผูBรับคําปรึกษาไดBแสดงออกมา ไมLวLาจะเป9นการแสดง

กิริยา ทLาทาง คําพูด ภาษาที่ใชBรวมทั้งความขัดแยBงที่เกิดขึ้นทั้งความขัดแยBงในคําพูด และความขัดแยBงระหวLาง 

คําพูดกับพฤติกรรมที่แสดงออกมา การสังเกตเชLนนี้จะทำใหBผูBใหBคําปรึกษาไดBเขBาใจถึงสิ่งที่ผูBรับ คําปรึกษารูBสึก

ลำบากใจ ยากตLอการบอก และสามารถเลือกใชBทักษะในการใหBคําปรึกษาไดBอยLาง เหมาะสมตLอไป  

 3.3 ทักษะการตั้งคําถาม (Questioning skills) การซักถามผูBรับคําปรึกษาในประเด็นตLาง ๆ เพื่อใหBไดBมา

ซึ่งขBอมูลของผูBรับคําปรึกษา นอกจากนี้ยังชLวยใหBผูBรับคําปรึกษาไดBคิดทบทวน และทำความเขBาใจปÑญหาตนเอง 

คําถามแบLง ออกเป9น 2 ลักษณะ คือ  

 - คําถามปçด เป9นการตั้งคําถามเพื่อใหBไดBขBอมูล หรือคำตอบที่เฉพาะเจาะจง การถามลักษณะนี้จะไดB

คำตอบเพียงส้ัน ๆ  

 - คําถามเปçด เป9นการตั้งคําถามที่ไมLกําหนดขอบเขตของการตอบ เพื่อเปçดโอกาสใหB ผูBรับคําปรึกษา ไดB

พูดถึงความรูBสึกนึกคิด และเลLารายละเอียดของส่ิงท่ีเป9นปÑญหาตามความตBองการของตน  

 

 



 3.4 ทักษะการเงียบ (Silent skills) การเงียบเป9นชLวงเวลาระหวLางการปรึกษาที่ไมLมีการสื่อสารดBวยวาจา

ระหวLางผูBใหB คําปรึกษาและ ผูBรับคําปรึกษา การเงียบระหวLางการปรึกษามี 2 ลักษณะ คือ  

 - การเงียบทางบวก เป9นการเงียบที่ชLวยใหBผูBรับคําปรึกษาไดBใชBความคิดและไดBระบาย ความรูBสึกมากข้ึน 

ซึ่งอาจจะแสดงไดBวLา ผูBรับคําปรึกษาตBองการเวBนจังหวะการพูดและกําลังคิดถึงเรื่อง ที่จะพูดตLอไปในกรณีนี้ผูBใหB

การปรึกษาไมLควรรบกวนหรือขัดจังหวะของกระแสความคิดนั้น แตLควรจะรอจนกระทั่งผูBรับคําปรึกษาพรBอมที่จะ

พูดตLอไป หรือการเงียบนั้นอาจจะแสดงถึงความตBองการที่จะพักฟöõนจากความเหน็ดเหนื่อย หลังจากที่ผู Bรับ

คําปรึกษาไดBแสดงถึงสิ่งที่เป9นอารมณ1 ความรูBสึก เชLน การรBองไหB ชLวงเวลาที่เงียบเพื่อหยุดพักนี้ผูBใหBคําปรึกษาควร

ใหBการยอมรับ และใชBการเงียบในลักษณะท่ีแสดงถึงการรLวมรับรูBและเขBาใจ  

 - การเงียบทางลบ เป9นการเงียบที่แสดงถึงความขลาดอาย ความไมLสบายใจ ความกลัว การตLอตBาน หรือ

การปฏิเสธ ผูBใหBคําปรึกษาควรจะพูดถึงเรื่องทั่ว ๆ ไป (small talk) เพื่อใหBผูBรับคําปรึกษา คลายความวิตกกังวล 

จนกระทั่งเขาสามารถคLอย ๆ เลLาถึงเรื่องราวของตนเองไดB รวมถึงการแสดงการยอมรับ และใชBทักษะการใหB

กําลังใจ  

 3.5.ทักษะการทวนซ้ำ (Paraphrasing skills) การทบทวนคําพูดที่ผูBรับคําปรึกษาไดBบอกเลLาอีกครั้ง โดย

รักษาใจความใหBถูกตBอง ชัดเจน เพื่อสื ่อถึงความใสLใจและความเขBาใจในสิ่งที ่ผู BรับคําปรึกษาไดBพูด เป9นการ

ตรวจสอบวLาสิ่งที่ผูBใหBคําปรึกษาไดBยินนั้นถูกตBองหรือไมL ชLวยใหBผูBรับคําปรึกษาเกิดความเขBาใจที่ชัดเจนข้ึนในสิ่งท่ี

เขาตBองการจะปรึกษา และชLวยใหBผูBรับคําปรึกษาไดBเปçดเผยตนเองมากข้ึน และพูดตLอไป  

 3.6.ทักษะการสะทBอนกลับ (Reflecting skills) การใหBขBอมูลยBอนกลับอยLางชัดเจนดBวยภาษาพูดเพ่ือ

สะทBอนถึงเรื่องราวความรูBสึก และอารมณ1ตLาง ๆ ที่ผูBรับคําปรึกษาไดBแสดงออกมาไมLวLาดBวยวาจา หรือกิริยาทLาทาง 

เพื่อชLวยใหBผูBรับ คําปรึกษาเกิดความเขBาใจในสิ่งที่เป9นปÑญหาที่แทBจริงของตนเองและแสดงใหBเห็นวLาผูBใหBคําปรึกษา 

เขBาใจในส่ิงท่ีผูBรับคําปรึกษาไดBพูดหรือแสดงออกมา การสะทBอนกลับแบLงเป9น 2 ลักษณะ คือ  

 - การสะทBอนเน้ือหา การใหBขBอมูลยBอนกลับท่ีชLวยใหBผูBรับคําปรึกษาเขBาใจเร่ืองราวของตน  

 - การสะทBอนความรูBสึก การใหBขBอมูลยBอนกลับท่ีชLวยใหBผูBรับคําปรึกษาเขBาใจความรูBสึกของตน  

 3.7.ทักษะการสนับสนุนใหBกําลังใจ (Reassuring skills) การใชBคําพูดและภาษาทLาทางที่แสดงออกถึงการ

สนับสนุนความคิดการแสดง ความเชื่อมั่นในการแกBปÑญหา การตัดสินใจ รวมทั้งการใหBกําลังใจแกLผูBรับคําปรึกษา 

เชLน การพูดวLา “นั่นเป9นความคิดที่ดีทีเดียว” การพยักหนBาหรือยิ้มรับ การสัมผัสโดยการตบไหลL หรือแตะมือ เพ่ือ 

แสดงความเขBาใจ ปลอบโยนหรือใหBกําลังใจ ฯลฯ รวมถึงการแสดงความสนใจและเขBาใจในสิ่งที่ผูBรับ คําปรึกษาไดB

พูดมาแลBว และสนับสนุนใหBเขาไดBพูดตLอไป เชLน การพยักหนBา การอุทานตอบรับ “คLะ ครับ อ่ืม..”  

 3.8.ทักษะการสรุปความ (Summarizing skills) การสรุปยLอ หรือทบทวนคําพูด เหตุการณ1 หรือสิ่งท่ี

เกิดขึ้นในระหวLางการใหB คําปรึกษา โดยใชBคําพูดสั้น ๆ ไดBใจความ อาจใชBในระหวLางการใหBคําปรึกษาในกรณีท่ี

ผูBรับคําปรึกษาพูดหรือระบายสิ่งตLาง ๆ ที่ยืดยาว ซึ่งผูBใหBคําปรึกษาควรที่จะสรุปเนื้อหาและความรูBสึกสำคัญที่ผูBรับ 

คําปรึกษาไดBแสดงออกมา เพื่อสรุปประเด็นและชLวยใหBการปรึกษาดำเนินตLอไปในทิศทางที่ชัดเจน หรือใชBสรุป

ประเด็นท่ีไดBพูดคุยกัน เพ่ือใหBเกิดความชัดเจนกLอนจบการปรึกษา  

 



บทที่ 6  
การประเมินระบบการให2คําปรึกษาและการปฏิบัติงานอาจารย(ท่ีปรึกษา 

 

1. การประเมินระบบการให2คําปรึกษาคณะพยาบาลศาสตร(  

 เพื ่อใหBการดำเนินระบบการใหBคําปรึกษาเป9นไปอยLางมีประสิทธิภาพและเกิด ประสิทธิผล คณะ

บริหารธุรกิจจึงกําหนดใหBมีการประเมินระบบการใหBคําปรึกษาโดยยึดหลัก ดังน้ี  

 1.1 เป\าหมายความสำเร็จ  

 ระบบการใหBคําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ กลLาวคือ ระบบการใหBคําปรึกษาที่สามารถชLวยอาจารย1ที่ปรึกษา

และบุคลากรที่เกี่ยวขBองใหBคําปรึกษาทางวิชาการและแนวทางการใชBชีวิตแกLนักศึกษาไดBอยLางเต็มที่ คลLองตัว 

นักศึกษาสามารถเขBารับบริการใหBคําปรึกษาไดBอยLางสะดวก สม่ำเสมอ ชLวยปëองกันแกBไขปÑญหาของนักศึกษาใหB

ประสบผลสำเร็จในการเรียนและการใชBชีวิต  

 1.2 ป̂จจัยท่ีจะนําไปสูKความสำเร็จ  

 1) มีระบบกลไกในการในการดำเนินงานการใหBคําปรึกษา มีความชัดเจนเขBาใจงLาย  

 2) ประสิทธิภาพของกลไกในการดำเนินงานเพ่ือบริหารจัดการ ติดตาม ควบคุม และประเมิน  

 3) กระบวนการข้ันตอนในการใหBคําปรึกษาแกLนักศึกษาไมLมีความยุLงยากซับซBอน  

 4) อาจารย1ที่ปรึกษาปฏิบัติหนBาที่ของตนเป9นไปตามแผนปฏิบัติและกําหนดเวลาอยLางเต็มสติกําลังและ

ดูแลนักศึกษาไดBอยLางท่ัวถึง  

 5) นักศึกษาเขBารับบริการตามระบบและปฏิบัติตนตามคำแนะนําของอาจารย1ท่ี ปรึกษาไดBอยLางถูกตBอง  

 6) มีการสนับสนุนทรัพยากร เชLน ฐานขBอมูลนักศึกษาที่ครอบคลุมดBานตLางๆ อาคารสถานท่ี หBองใหB

คําปรึกษา เครื่องมือ (แบบบันทึกการใหBคําปรึกษา) หนLวยแนะแนวและใหBคําปรึกษา เพื่อชLวยเอ้ือใหBระบบการใหB

คําปรึกษาเป9นไป อยLางคลLองตัว  

 7) มีการกําหนดใหBงานการใหBคําปรึกษาเป9นภาระงานสำคัญท่ีอาจารย1ตBองตระหนักและตBองปฏิบัติ 

 1.3 ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  

 1) สัดสLวนอาจารย1ตLอนักศึกษาเป9นไปอยLางเหมาะสมเพ่ือชLวยเหลือดูแลนักศึกษาไดBท่ัวถึงใกลBชิด  

 2) รBอยละของจำนวนอาจารย1ท่ีปรึกษาท่ีปฏิบัติงานมีอัตราสูง  

 3) รBอยละของจำนวนนักศึกษาที่เขBารับบริการสามารถนำคำแนะนําที่ไดBรับไปปฏิบัติ ปëองกัน หรือแกBไข

ปÑญหาไดBอยLางถูกตBองเหมาะสม  

 4) อาจารย1ท่ีปรึกษาไดBรับการประเมินและไดBคะแนนประเมินในเกณฑ1สูง  

 5) รBอยละของจำนวนนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาตามเวลาท่ีกําหนดของหลักสูตรอยูLในเกณฑ1สูง  

 
 
 
 
 



2. การประเมินอาจารย(ท่ีปรึกษา  

 เพื่อใหBระบบการใหBคําปรึกษาเป9นไปอยLางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิพลตาม ที่คาดหวัง คณะจึง

กําหนดใหBมีการปฏิบัติหนBาท่ีของอาจารย1ท่ีในประเด็นดังตLอไปน้ี  

 2.1 ภาระงานและเกณฑ(กําหนดอาจารย(ท่ีปรึกษา  

 คณะไดBดำเนินการแตLงตั้งอาจารย1ประจำใหBเป9นอาจารย1ที่ปรึกษากําหนดภาระงานอาจารย1ที่ปรึกษาเป9น

ภาระงานอื่นๆ ของสายวิชาการ ทำหนBาที่ใหBคําปรึกษาโดยมีนักศึกษาที่ดูแลมากกวLาหรือเทLากับ 1 คน นับใหB 15 

ช่ัวโมงทำการตLอภาคการศึกษา  

 2.2 คุณลักษณะ ความรู2ความสามารถ และทักษะในการให2คําปรึกษา  

 1) การนัดพบนักศึกษาเพ่ือรLวมกันพัฒนานักศึกษา  

 2) ความเอาใจใสLนักศึกษาอยLางท่ัวถึงและสม่ำเสมอ เทLาเทียมกัน  

 3) ความพรBอมในการชLวยเหลือใหBนักศึกษาเผชิญกับปÑญหาตLางๆ  

 4) ความยินดีและเต็มใจในการทำหนBาท่ีอาจารย1ท่ีปรึกษา  

 5) ความประพฤติเป9นแบบอยLางท่ีดี มีบุคลิกภาพท่ีนLาเช่ือถือไวBวางใจ  

 6) ความมุLงม่ันตLอคุณภาพงานการใหBคําปรึกษาดBานวิชาการ  

 7) ความรูBเก่ียวกับกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  

 8) คำนึงถึงสวัสดิภาพของนักศึกษา  

 9) ความสามารถในการนําขBอมูลท่ีทันสมัยมาใชBในการใหBคําปรึกษา  

 10) ใชBภาษาเพ่ือถLายทอดความคิดในการใหBคําปรึกษาไดBดี  

 11) รับฟÑงความคิดเห็นของนักศึกษา  

 12) ใหBกําลังใจแกLนักศึกษาท่ีเขBารับคําปรึกษา  

 13) ความสามารถในการแกBปÑญหาเฉพาะหนBาใหBนักศึกษาไดB  

 14) รักษาความลับ และขBอมูลสLวนตัวของนักศึกษา  

 15) รูปแบบการใหBคําปรึกษา  

 16) สถานท่ีท่ีอาจารย1นัดพบใหBคําปรึกษา  

 17) มีการใหBโอกานักศึกษาเขBาพบเพ่ือปรึกษาอยLางสะดวกและอบอุLน  

 18) ความพึงพอใจท่ีไดBรับคําปรึกษาจากอาจารย1ท่ีปรึกษาโดยภาพรวม  

 2.3 ความสำเร็จในการให2คําปรึกษาของอาจารย(ท่ีปรึกษา  

  1) นักศึกษาสามารถศึกษาสําเร็จตามเกณฑ1ของหลีกสูตร และตามกําหนดเวลาที่กําหนดใน

แผนการเรียน  

  2) นักศึกษามีความประพฤติดี ปฏิบัติตนตามกฏขBอบังคับของมหาวิทยาลัย และสังคม  

  3) นักศึกษามีทักษะการใชBชีวิตท่ีเหมาะสม มีความฉลาดในการแกBไขปÑญหา  

ทางดBานการเรียนและการดำเนินชีวิต  

 



 
 
 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คณะพยาบาลศาสตร( มหาวิทยาลัยแมKโจ2 

แบบสรุปผลการให2คําปรึกษาของอาจารย(ท่ีปรึกษา 

คร้ังท่ี.............ภาคเรียนท่ี.............ปUการศึกษา.................. 

_______________________________________________________________________ 
 

ช่ืออาจารย(ท่ีปรึกษา ..................................................................................................................... 

วันท่ีจัดประชุม/ให2คําปรึกษา......................................................................................................... 

กลุKมนักศึกษาท่ีเข2ารับคําปรึกษา ช้ันปUท่ี........................................... 

จำนวนนักศึกษาท่ีเข2าประชุม/รับคําปรึกษา........................................... 

 

เน้ือหา/หัวข2อท่ีประชุม/ให2คําปรึกษา 

 - ด2านท่ัวไป................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

 - ด2านวิชาการ

.............................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

 - ด2านพัฒนานักศึกษา................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

ข2อเสนอแนะ/บันทึกถึงคณบดี.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 
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คณะพยาบาลศาสตร( มหาวิทยาลัยแมKโจ2 

แบบบันทึกการให2คําปรึกษาเปcนรายกรณี 

(เก็บเป9นความลับ) 
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ท่ีอยูLปÑจจุบันท่ีสามารถติดตLอไดB................................................................................................................................. 

เบอร1โทร.....................................................................................ID-LIne.................................................................. 
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สภาพปÑญหา/หัวขBอท่ีมาขอคําปรึกษา 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

สรุปการใหBคําปรึกษา 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
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................................................................................................................................................................................... 

การวางแผนการใหBคําปรึกษาคร้ังตLอไป 
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คณะพยาบาลศาสตร( มหาวิทยาลัยแมKโจ2 

แบบสอบถามความพึงพอใจตKอระบบการให2คําปรึกษา 

 

 ใหBทำเครื่องหมาย / ลงในชLองระดับคะแนนที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทLาน โดยมีระดับคะแนน 

ดังน้ี ระดับคะแนน 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นBอย 1 = ควรปรับปรุง  

2.1 ระดับความพึงพอใจตLออาจารย1ท่ีปรึกษา 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การนัดพบนักศึกษาเพ่ือรLวมกันพัฒนานักศึกษา       

2. ความเอาใจใสLนักศึกษาอยLางท่ัวถึงและสม่ำเสมอ เทLาเทียมกัน      

3. ความพรBอมในการชLวยเหลือใหBนักศึกษาเผชิญกับปÑญหาตLางๆ      

4. ความยินดีและเต็มใจในการทำหนBาท่ีอาจารย1ท่ีปรึกษา      

5. ความประพฤติเป9นแบบอยLางที ่ดี มีบุคลิกภาพที ่นLาเชื ่อถือ

ไวBวางใจ 

     

6. ความมุLงม่ันตLอคุณภาพงานการใหBคําปรึกษาดBานวิชาการ      

7. ความรูBเก่ียวกับกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย      

8. คํานึงถึงสวัสดิภาพของนักศึกษา      

9. ความสามารถในการนําขBอมูลท่ีทันสมัยมาใชBในการใหBคําปรึกษา      

10. ใชBภาษาเพ่ือถLายทอดความคิดในการใหBคําปรึกษาไดBดี      

11. รับฟÑงความคิดเห็นของนักศึกษา      

12. ใหBกําลังใจแกLนักศึกษาท่ีเขBารับคําปรึกษา      

13. ความสามารถในการแกBปÑญหาเฉพาะหนBาใหBนักศึกษาไดB      

14. รักษาความลับ และขBอมูลสLวนตัวของนักศึกษา      

15. รูปแบบการใหBคําปรึกษา       

16. สถานท่ีท่ีอาจารย1นัดพบใหBคําปรึกษา      

17. มีการใหBโอกาสนักศึกษาเขBาพบเพื่อปรึกษาอยLางสะดวกและ

อบอุLน 

     

18. ความพึงพอใจที่ไดBรับคําปรึกษาจากอาจารย1ที ่ปรึกษาโดย

ภาพรวม 

     

 


