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นิยาม KM งานบริการการศึกษา 

"KM" ในที่นี้หมายถึง Knowledge Management หรือการบริหารจัดการความรู้ 
ซึ่งเป็นกระบวนการที่ออกแบบเพื่อรวบรวม จัดระเบียบ และแบ่งปันความรู้ใน
องค์กร เพื่อให้การตัดสินใจและการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยเฉพาะในส่วนของงานบริการการศึกษา การบริหารจัดการความรู้มีการต่อยอด 
ในการเก็บรวบรวมประสบการณ์ที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการการศึกษา              
การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากร การสร้างพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนไอเดียและ
การเรียนรู้ร่วมกัน โดยทั้งหมดนี้จะช่วยเสริมสร้างฐานความรู้และความสามารถใน
การให้บริการการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นในองค์กร นอกจากนี้ KM               
ยังช่วยให้สามารถใช้ประโยชน์จากความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่ในองค์กรให้
เติบโตและพัฒนาไปในอนาคตได้อย่างยั่งยืน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการจัดการความรู้เป็นส่วนส าคัญในกระบวนการนี้ด้วย เช่น การใช้ระบบ
ฐานข้อมูลออนไลน์หรือเครื่องมือการสื่อสารออนไลน์เพื่อแบ่งปันข้อมูลและความรู้
ระหว่างบุคลากร เป็นเครื่องมือในการสร้างพื้นที่ในการเรียนรู้ออนไลน์ หรือการใช้
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ส าหรับการพัฒนาบุคลากรในด้านการศึกษาและ
การบริการลูกค้าในงานด้านนี้เป็นต้น 
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ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
1. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 
2. เพ่ิมศักยภาพในการท างาน 
3. เกิดการพัฒนาคนและองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
4. เพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนด าเนินการได้รวดเร็ว 
5. เพ่ิมความกลมเกลียวในหน่วยงาน 
6. เพ่ิมคุณค่า และมูลค่าให้กับองค์กร 
7. เปลี่ยนวัฒนธรรมอ านาจในแนวดิ่งไปสู่วัฒนธรรมความรู้ในแนวราบ ทุกคนมีสิทธิ์ในการเรียนรู้เท่าเทียมกัน 

วิธีที่เลือกใช้ในการจัดการความรู้ 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing, KS) เป็นวิธีการจัดการความรู้ที่ส าคัญในองค์กร เพ่ือสร้างพ้ืนที่
ในการแบ่งปันประสบการณ์ ความเข้าใจ และความเชี่ยวชาญระหว่างบุคคลภายในองค์กร นี่คือขั้นตอนที่ส าคัญในการ
จัดการความรู้ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  1. สร้างพ้ืนที่และแหล่งที่มาของข้อมูล สร้างพ้ืนที่ในองค์กรที่สะดวกสบายและเหมาะสมส าหรับการ
แลกเปลี่ยนความรู้ เช่น ระบบฐานข้อมูลออนไลน์ ฟอรั่มหรือพ้ืนที่ท างานท่ีสะดวกในการประชุมและการสนทนา 
  2. สร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการแบ่งปัน สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนและประสิทธิภาพในการแบ่งปัน
ความรู้ โดยให้การรับรู้และส่งเสริมพนักงานที่มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
 3. สร้างกลไกในการแบ่งปัน สร้างกลไกและวิธีการที่สะดวกในการแลกเปลี่ยนความรู้  เช่น การสร้างกลุ่ม
ท างานเพ่ือแก้ปัญหาที่มีเป้าหมายที่คล้ายกัน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้ 
  4. สร้างกระบวนการเรียนรู้ สร้างกระบวนการที่เป็นระบบในการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยการจัดสรร
เวลาและทรัพยากรให้กับกิจกรรมเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนความรู้ 
  5. สนับสนุนผู้ร่วมงาน สนับสนุนและส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้                
โดยสร้างการแสดงความเป็นเจ้าของในความรู้และประสบการณ์ของพวกเขา 
  6. วัดและประเมินผล วัดและประเมินผลการแลกเปลี่ยนความรู้  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการและ
กิจกรรมในอนาคต 
  การสร้างพื้นที่และวัฒนธรรมที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กรจะช่วยให้ความรู้และประสบการณ์มี
ประโยชน์และมีความส าคัญต่อการด าเนินงานและการพัฒนาขององค์กรอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
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เป้าหมายการจัดการความรู้ 
 ก าหนดเป้าหมาย (Desired State) ให้ชัดเจน โดยพิจารณาจากยุทธศาสตร์ หรือจากปัญหาขององค์กร การ
ก าหนดเป้าหมาย (Desired State) ให้ชัดเจนเป็นขั้นตอนส าคัญในการจัดการการเปลี่ยนแปลงในองค์กร โดยมีหลักการ
หรือแนวทางดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพในการให้บริการ เป้าหมายอาจเน้นที่การปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการ เช่น เพ่ิม
คุณภาพการบริการลูกค้า ลดเวลาการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า เป็นต้น 

2. เพ่ิมผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ เป้าหมายสามารถเน้นที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ เพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการหรือความต้องการใหม่ ๆ ของลูกค้า 

3. ความเชื่อมั่นในองค์กร เป้าหมายอาจเปน็การเพ่ิมความเชื่อม่ันในองค์กร ซึ่งอาจมีการปรับปรุงกระบวนการ
หรือวัฒนธรรมองค์กรเพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กับพนักงานและสมาชิกในองค์กร 

4. ความยืดหยุ่นในการตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลง เป้าหมายอาจเน้นที่การพัฒนาความยืดหยุ่นในการ
ด าเนินงาน ซึ่งองค์กรจะสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาวะต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. ความยั่งยืนทางการเงิน เป้าหมายอาจเป็นการเพ่ิมความยั่งยืนทางการเงินขององค์กร โดยการลดค่าใช้จ่าย
ไม่จ าเป็นหรือเพ่ิมรายได ้

การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนจะช่วยให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจว่าการเปลี่ยนแปลงมีเป้าหมาย และ
ประสิทธิภาพที่ชัดเจน เพ่ือให้สามารถท าให้การเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องปกติและเสร็จสิ้นอย่างเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนในองค์กร 

แผนการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) 
 วางแผนจัดกิจกรรมโดยใช้วงจรการจัดการความรู้ (Change Management Process) เป็นกระบวนการที่
มุ่งเน้นการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงในองค์กรอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น
อย่างเรียบร้อยและไม่เป็นการรบกวนการด าเนินงานปรกติขององค์กร ดังนั้น ขั้นตอนของวงจรการจัดการความรู้ 
(Change Management Process) สามารถสรุปได้เป็นข้ันตอนดังนี้  

1. การระบุความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง: ระบุและวิเคราะห์เหตุผลหรือความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง 
เช่น              การปรับปรุงกระบวนการท างาน เทคโนโลยีใหม่ หรือการเปลี่ยนแปลงนโยบายองค์กร 

2. การวางแผนเปลี่ยนแปลง: ก าหนดวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลง และสร้างแผนการด าเนินงานเพ่ือการท า
เปลี่ยนแปลง 

3. การสร้างข้อเสนอและการอนุมัติ: สร้างข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงและน าเสนอให้กับผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจ
อนุมัติ เพ่ือให้ได้การอนุมัติและสนับสนุน 
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4. การด าเนินการและการประสานงาน: น าเสนอแผนการเปลี่ยนแปลงและมีการประสานงานระหว่างทีมงาน
และผู้ที่เก่ียวข้องในการด าเนินการ 

5. การติดตามและการประเมินผล: ติดตามการด าเนินการและการเปลี่ยนแปลง และท าการประเมินผลเพ่ือให้
ทราบถึงความส าเร็จและปัญหาที่เกิดขึ้น 

6. การพัฒนาและการเรียนรู้: การน าเสนอข้อเสนอการปรับปรุงและการเรียนรู้จากประสบการณ์ในการด าเนินงาน
เป็นต้น 

การใช้วงจรการจัดการความรู้ (Change Management Process) ในการวางแผนจัดกิจกรรมช่วยให้การ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างมีระเบียบ มีประสิทธิภาพ และมีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ความส าเร็จ ดังนี้ 

กระบวนการจัดการความรู้ KM Process 
 1. บ่งชี้ความรู ้

การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการเก็บรวบรวม จัดระเบียบ และ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลและความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจที่ดีขึ้น สร้าง
นวัตกรรม และสร้างความเชื่อมโยงที่แข็งแกร่งในองค์กร 

กระบวนการบ่งชี้ความรู้ส่วนใหญ่มักจะประกอบด้วยขั้นตอนต่อไปนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมความรู้ การรวบรวมข้อมูลและความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่มีในองค์กร ซึ่งอาจมาจากเอกสาร 
ฐานข้อมูล หรือจากประสบการณ์ของบุคคลในองค์กร 
 2. การจัดระเบียบและเก็บเข้าถึงข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลและความรู้ให้มีระเบียบ และสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น 
การใช้ระบบเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Document Management System) หรือการสร้างฐานข้อมูลใน
รูปแบบที่เหมาะสม 
 3. การแบ่งปันความรู้ สร้างสภาพอบรมและวัฒนธรรมในองค์กรที่ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้  ซึ่งสามารถท า
ได้ผ่านการสร้างพ้ืนที่เชิงสังคมในองค์กร เช่น พอร์ทัลความรู้ (Knowledge Portal) หรือการใช้เทคโนโลยีสื่อสาร
ภายในองค์กร 
 4. การเก็บรักษาและส่งผ่านความรู้  การสร้างวัฒนธรรมในการเก็บรักษาความรู้ที่ส าคัญ และการส่งผ่าน
ความรู้จากบุคคลที่มีประสบการณ์ไปสู่บุคคลใหม่ โดยใช้เครื่องมือและกระบวนการที่เหมาะสม เช่น การสร้างคู่มือ 
การฝึกอบรม 
 5. การวัดและประเมินผล การวัดและประเมินความส าเร็จของกระบวนการบ่งชี้ความรู้ เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาต่อไป เช่น การใช้ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ และการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ผลประสิทธิภาพ 
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การบ่งชี้ความรู้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างความแข็งแกร่งและสร้างคุณค่าให้กับองค์กร  โดยท าให้
องค์กรมีความสามารถในการแสวงหาความรู้ใหม่  ป้องกันการสูญเสียความรู้ และเสริมสร้างความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในการด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นที่ยอมรับในวงกว้างขององค์กรและชุมชน
วิชาชีพที่เก่ียวข้อง 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
กระบวนการสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Seeking) เป็นส่วนส าคัญของการบ่งชี้

ความรู้ (Knowledge Management) ซึ่งเน้นการสร้างและเพ่ิมมูลค่าให้กับความรู้ในองค์กร โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น 
การวิจัยการพัฒนา และการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคล กระบวนการนี้มักมีข้ันตอนดังนี ้                                                                 

1. การสร้างความเข้าใจ (Socialization) นี่คือกระบวนการที่ผู้รู้เริ่มเข้าใจและสร้างความรู้ใหม่โดยการแบ่งปัน
ประสบการณ์และความรู้กับผู้อ่ืนภายในองค์กร การสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างและสนับสนุนการพูดคุยและ
แลกเปลี่ยนเป็นสิ่งส าคัญในข้ันตอนนี้ 

2. การเครื่องมือสร้าง (Externalization) ในขั้นตอนนี้ความรู้ที่มีอยู่และเข้าใจถูกแปลงเป็นรูปแบบที่เข้าใจ
ง่ายและเข้าถึงได้ง่าย เช่น การเขียนรายงาน การสร้างโมเดล หรือการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

3. การผนวกความรู้ (Combination) ในขั้นตอนนี้ความรู้ที่ได้รับการแปลงเป็นรูปแบบที่มีความสามารถในการใช้
งานได้เต็มที่ จะถูกรวมกันและจัดระเบียบให้เป็นรูปแบบที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น การสร้างฐานข้อมูล การเขียนคู่มือ หรือการ
สร้างซอฟต์แวร์ 

4. การอนุมาน (Internalization) ในขั้นตอนสุดท้ายนี้ความรู้ที่ได้รับการรวมกันถูกน าเข้ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และกลายเป็นสิ่งที่บุคคลในองค์กรสามารถเรียนรู้และประยุกต์ใช้ในงานประจ าวันได้ 

การสร้างและแสวงหาความรู้เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการสร้างพลังงานสร้างสรรค์และนวัตกรรมในองค์กร               
ซึ่งส่งผลให้มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวต่อเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้  (Knowledge Processing and Filtering) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการ

บ่งชี้ความรู้ (Knowledge Management) เพ่ือให้ข้อมูลและความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรมีคุณค่าและเป็นประโยชน์อย่าง
มากที่สุด กระบวนการนี้มักประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

1. การรวบรวมข้อมูลและความรู้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลและความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งอาจมาจากแหล่ง
ต่าง ๆ เช่น เอกสาร ฐานข้อมูล ประสบการณ์ของบุคคลในองค์กร หรือจากแหล่งภายนอก 

2. การจัดระเบียบข้อมูลและความรู้ เป็นการจัดเก็บและจัดระเบียบข้อมูลและความรู้ให้มีระเบียบและเข้าถึง
ได้ง่าย เช่น การใช้ระบบเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การสร้างฐานข้อมูล เป็นต้น 
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3. การวิเคราะห์และกลั่นกรอง เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลและความรู้ที่มีอยู่เพ่ือตัดสินใจเกี่ยวกับความส าคัญ
และคุณค่าของข้อมูล โดยใช้เครื่องมือและเทคนิคทางสถิติ การจัดเรียงข้อมูล เป็นต้น 

4. การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ เป็นการน าข้อมูลและความรู้ที่ได้รับการวิเคราะห์และกลั่นกรองมาสร้างสรรค์
ความรู้ใหม่ โดยการวิเคราะห์และสร้างความเข้าใจใหม่ การสร้างแนวคิดใหม่ เป็นต้น 

5. การกระจายความรู้ เป็นการแบ่งปันและส่งผ่านความรู้ที่ได้รับการประมวลผลและสร้างสรรค์ไปยังผู้ที่
ต้องการใช้งาน ซึ่งสามารถท าได้ผ่านการสร้างคู่มือ การฝึกอบรม หรือการใช้เทคโนโลยีสื่อสารในการแบ่งปันความรู้ 

การประมวลและกลั่นกรองความรู้ช่วยให้องค์กรมีข้อมูลและความรู้ที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์อย่างมาก
ที่สุด เพ่ือให้สนับสนุนการตัดสินใจที่ดีขึ้น การสร้างนวัตกรรม และการพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 4. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
การจัดความรู้ ให้ เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการบ่ งชี้ ความรู้  

(Knowledge Management) เพ่ือให้ข้อมูลและความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรเป็นประโยชน์และเข้าถึงได้ง่าย  โดยมักมี
ขั้นตอนดังนี้ 

1. การจัดหมวดหมู่ข้อมูลและความรู้  เป็นการก าหนดรูปแบบการจัดหมวดหมู่ข้อมูลและความรู้ที่มีอยู่ใน
องค์กร โดยใช้หลักการและเกณฑ์ท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ข้อมูลเข้าถึงได้ง่ายและมีระเบียบ 

2. การสร้างโครงสร้างที่มีระเบียบ เป็นการสร้างโครงสร้างที่ชัดเจนและมีระเบียบ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
และความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเชื่อมโยงข้อมูลให้สอดคล้องกับโครงสร้างที่มีอยู่ 

3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยในการจัดความรู้ ซึ่งสามารถใช้ระบบ
เก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือซอฟต์แวร์จัดการความรู้ (Knowledge Management Systems) เพ่ือช่วยในการจัด
ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การสร้างพ้ืนที่เชิงสังคม เป็นการสร้างพ้ืนที่ในองค์กรที่สนับสนุนการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์
ระหว่างบุคคล โดยใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มที่เหมาะสม เช่น พอร์ทัลความรู้ หรือเว็บไซต์เพ่ือการสนับสนุนความรู้ 

5. การจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์ เป็นการวางแผนและด าเนินการให้มีความรู้ในองค์กรที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์ขององค์กร เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและสามารถสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

การจัดความรู้ให้เป็นระบบเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการเก็บรักษา และใช้
ประโยชน์จากความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ โดยความรู้แบ่งเป็น 2 แบบ 
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 4.1 Explicit Knowledge 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบเริ่มต้นด้วยการระบุและจัดระเบียบความรู้ทั่วไป หรือความรู้ชัดแจ้ง 

(Explicit Knowledge) ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการบ่งชี้ความรู้  (Knowledge Management) ซึ่งสามารถ
แบ่งออกเป็นขั้นตอนย่อยได้ดังนี้ 

(1) การระบุความรู้ที่ชัดเจน ดังนี้ 
- การรวบรวมความรู้ เริ่มต้นด้วยการรวบรวมข้อมูลและความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์กร โดยท าการ

ค้นหาและสะสมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานและวัตถุประสงค์ขององค์กรทั้งภายในและภายนอก 
- การเก็บรวบรวมในรูปแบบชัดเจน จัดเก็บข้อมูลและความรู้ให้อยู่ในรูปแบบที่ชัดเจนและเข้าถึงได้

ง่าย เช่น การเขียนเอกสาร การสร้างฐานข้อมูล หรือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรักษาข้อมูล 
- การเข้าถึงและแบ่งปัน สร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเข้าถึงและแบ่งปันความรู้ที่มีอยู่ โดยการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการสร้างพ้ืนที่ในรูปแบบเครือข่ายสังคมภายในองค์กร 
- การจัดเก็บข้อมูลและความรู้เชิงกลยุทธ์ ตั้งเป้าหมายและก าหนดยุทธศาสตร์ในการจัดเก็บข้อมูล

และความรู้ โดยการเน้นไปที่ความส าคัญและความเป็นไปได้ในการใช้งานข้อมูลและความรู้เหล่านั้นในอนาคต 
การระบุความรู้ที่ชัดเจนเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรมีการจัดเก็บและใช้ประโยชน์จาก

ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต                                  
4.2 Tacit Knowledge 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบเกี่ยวกับความรู้เฉพาะตัว หรือความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge)               

เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในกระบวนการบ่งชี้ความรู้  (Knowledge Management) ซึ่งมีลักษณะที่แตกต่างจากความรู้ที่
ชัดเจน เน้นไปที่ประสบการณ์ ความคิด เชี่ยวชาญและความเข้าใจที่ซับซ้อนของบุคคล เนื่องจากมักเกิดจาก
ประสบการณ์ส่วนบุคคลและมีลักษณะที่ยากต่อการถ่ายทอดเป็นความรู้ชัดเจน ขั้นตอนในการจัดความรู้โดยปริยาย
อาจประกอบด้วย 

1. การระบุและเข้าใจความรู้โดยปริยาย เริ่มต้นด้วยการระบุและเข้าใจความรู้ที่มีลักษณะโดยปริยาย
ภายในองค์กร ซึ่งอาจเป็นความเชี่ยวชาญของบุคคล ประสบการณ์ท่ีซับซ้อน หรือความคิดสร้างสรรค์ 

2. การเปลี่ยนความรู้โดยปริยายเป็นความรู้ชัดเจน เพ่ือให้ความรู้โดยปริยายสามารถถูกแบ่งปันและ
ถ่ายทอดได้ เริ่มต้นด้วยการแปลงความรู้โดยปริยายให้เป็นรูปแบบที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย  ซึ่งอาจจะใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศหรือเครื่องมือในการเขียนบทความ การบันทึกวิดีโอ หรือการจัดท าเอกสารเพ่ือแบ่งปันความรู้ 

3. การสร้างเว็บไซต์หรือพ้ืนที่ในรูปแบบเครือข่ายสังคม เพ่ือสร้างพ้ืนที่สนับสนุนการแบ่งปันความรู้
โดยปริยายภายในองค์กร โดยการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เพ่ือให้บุคคลสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
ความรู้โดยปริยายกันได้ 
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4. การสนับสนุนการสร้างความรู้โดยปริยาย ให้โอกาสและส่งเสริมให้บุคคลภายในองค์กรมีโอกาส
แบ่งปันประสบการณ์และความรู้โดยปริยายของตนเอง โดยใช้วิธีการเชิงบูรณาการ เช่น การจัดกิจกรรมสัมมนา การ
สนับสนุนโค้ชและการท างานกลุ่ม 

การจัดความรู้เป็นขั้นตอนส าคัญที่ช่วยสร้างและสนับสนุนการแบ่งปันและการสร้างความรู้ในรูปแบบ
ที่ยากต่อการบ่งชี้อย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร 

 
ภาพที่ 1 แสดงภาพการจัดการความรู้ 

 5. การเข้าถึงความรู้ 
การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นขั้นตอนส าคัญในการบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Management)                 

ซึ่งเน้นไปที่การท าให้ความรู้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่ต้องการใช้งาน  ขั้นตอนในการเข้าถึง
ความรู้อาจประกอบด้วย 

1. การสร้างพ้ืนที่ในการเข้าถึงความรู้ การสร้างพ้ืนที่ออนไลน์หรือฐานข้อมูลที่ให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงความรู้ได้
อย่างสะดวก โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างสถานที่ที่เก็บรวบรวมและแสดงข้อมูลและความรู้ 

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เว็บไซต์ ฐานข้อมูลออนไลน์ หรือระบบ
จัดการความรู้ (Knowledge Management Systems) เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว 

3. การจัดระเบียบและค้นหา การจัดระเบียบข้อมูลและความรู้ให้มีระเบียบและง่ายต่อการค้นหา โดยการใช้
เทคโนโลยีการจัดการข้อมูลและการค้นหา เช่น การใช้แท็ก หรือระบบค้นหาที่ท างานอัตโนมัติ 

4. การควบคุมการเข้าถึง การก าหนดสิทธิ์และการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลและความรู้  โดยการใช้ระบบการ
ควบคุมสิทธิ์แบบต่าง ๆ เพ่ือปกป้องข้อมูลและความรู้ที่มีความลับหรือส าคัญ 

5. การสนับสนุนผู้ใช้ การให้การสนับสนุนและบริการที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงความรู้  โดยการจัดอบรมหรือ
การสร้างคู่มือการใช้งานเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจและใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การเข้าถึงความรู้มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาในองค์กร โดยท าให้ผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานและการตัดสินใจในทุกๆ ระดับ 
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6. การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ 
การแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ (Knowledge Exchange and Sharing) เป็นขั้นตอนส าคัญในการบ่งชี้

ความรู้ (Knowledge Management) ซึ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนและการแบ่งปัน
ความรู้ในองค์กรโดยมักมีข้ันตอนดังนี้ 

1. สร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนและแบ่งปัน การสร้างพ้ืนที่ที่เปิดกว้างและเชิงสร้างสรรค์
ภายในองค์กรที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้  เช่น เว็บไซต์หรือพอร์ทัลความรู้ กลุ่มท างานหรือภายใต้
โครงการเพื่อสร้างความเข้าใจและการสนับสนุนต่อกัน 

2. สร้างกระบวนการและกิจกรรมที่ส่งเสริมการแบ่งปัน การสร้างกระบวนการและกิจกรรมที่สนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ โดยการจัดสร้างกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ เช่น การจัดสร้างเหตุการณ์หรือการสัมมนา เป็นต้น 

3. ส่งเสริมทักษะและวัฒนธรรมการแบ่งปัน การส่งเสริมทักษะและวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้ในองค์กร 
โดยการจัดการอบรมและการพัฒนาทักษะในการสื่อสารและการแสดงออก เพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการ
แบ่งปันความรู้ 

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนและการแบ่งปัน
ความรู้ โดยการใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มที่เหมาะสม เช่น ชุมชนออนไลน์ ระบบเครือข่ายสังคมภายใน หรือ
แพลตฟอร์มการสื่อสารอื่น ๆ 

5. การระดมความสนใจและสนับสนุนผู้เรียนรู้ การสร้างการกระตุ้นและการสนับสนุนผู้เรียนรู้ในองค์กร โดย
การเสนอสิ่งที่น่าสนใจและมีค่า การสร้างโอกาสให้ผู้เรียนรู้และแสดงความคิดเห็น และการสร้างระบบการแสดงความ
ยินดีและการรางวัลส าหรับผู้มีส่วนร่วมในการแบ่งปันความรู้ 

การแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้เป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสร้างสังคมความรู้ที่แข็งแกร่งและ
สนับสนุนการพัฒนาและนวัตกรรมในองค์กร 

7. การเรียนรู้ KM Process 
 การเรียนรู้ในกระบวนการบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่ช่วยให้
องค์กรสามารถน าเสนอประสบการณ์และความรู้ใหม่ ๆ ให้กับสมาชิกในองค์กร เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง
ความรู้และการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ในกระบวนการบ่งชี้ความรู้อาจประกอบด้วย 

1. การเข้าใจและการระบุความต้องการเรียนรู้ การส ารวจและเข้าใจความต้องการเรียนรู้ของบุคลากรและองค์กร               
โดยการท าส ารวจความต้องการทักษะ การศึกษาตลอดชีวิต และการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์
ขององค์กร 
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 2. การสร้างและการจัดการกิจกรรมเรียนรู้  การสร้างและจัดการกิจกรรมการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการและช่วยให้บุคลากรได้รับความรู้และทักษะที่จ าเป็น เช่น การอบรมภายใน การเข้าร่วมเวิร์กช็อป หรือการ
พัฒนาตนเอง 

3. การสนับสนุนการแบ่งปันประสบการณ์ การสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรแบ่งปันประสบการณ์และ
ความรู้ที่ได้รับจากกิจกรรมการเรียนรู้  โดยใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มที่เหมาะสม เช่น การสร้างชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์ หรือการใช้เทคโนโลยีสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้ 
 4. การวัดและการประเมินผล การวัดและประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ในอนาคต โดยใช้เครื่องมือและวิธีการวัดผลที่เหมาะสม เช่น การส ารวจความพึงพอใจ การติดตามผลการเรียนรู้ หรือ
การวัดผลการปฏิบัติงาน 
 5. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาและการแบ่งปันความรู้ใน
องค์กร โดยการสร้างความเข้าใจและความยินดีในการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องและการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดเวลา 
 การเรียนรู้ในกระบวนการบ่งชี้ความรู้เป็นกระบวนการที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาและสนับสนุนความสามารถ
ในการท างานของบุคลากรและองค์กรในยุคปัจจุบันและอนาคต 

การจัดการความรู้ (KM) เป็นการสร้างพ้ืนที่และวัฒนธรรมที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กรจะช่วย
ให้ความรู้และประสบการณ์มีประโยชน์และมีความส าคัญต่อการด าเนินงานและการพัฒนาขององค์กรอย่างเป็นระบบ
และยั่งยืน 
 

การด าเนินการจัดการความรู้ งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 

วิธีการจัดการความรู้ ที่งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ ใช้ คือ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (Knowledge Sharing, KS) โดยแบ่งปันประสบการณ์ ความเข้าใจ และความเชี่ยวชาญระหว่างบุคคลภายใน
งาน ด าเนินการจัดการความรู้ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากการได้ไปศึกษาดูงาน ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดังนี้ 
  1. สนทนา ระดมความคิด วางแผนการศึกษาดูงาน อาทิ เรื่องท่ีจะไปดูงาน การก าหนดค าถามที่เกี่ยวข้อง สิ่ง
ที่จะได้รับจากการศึกษาดูงาน และสิ่งที่จะต่อยอดจากการศึกษาดูงาน 
  2. แบ่งปันความรู้ สรุปข้อมูลจากการศึกษาดูงาน อาทิ การแบ่งโครงสร้างภาระงาน กิจกรรมที่ด าเนินการ
เกี่ยวกับนักศึกษา เพ่ือท าการเปรียบเทียบว่า แต่ละหน่วยงานมีการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา เหมือน หรือ
ต่างกันอย่างไร เพ่ือให้ได้ Gap น ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนางานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา คณะ
บริหารธุรกิจ 
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 3. เมื่อได้ Gap จะด าเนินการก าหนดเป้าหมายการจัดท า KM ที่ชัดเจน และแบ่งงานกันท าตามสิ่งที่แต่ละคน
ได้รับมอบหมาย  
  4. ร่างรายงาน KM และร่วมกันพิจารณา เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา หรือ ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  

 

ภาพที่ 2 กิจกรรม KM งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา       

กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา 
วันที่ 1 และ 2 พฤษภาคม 2567 

1. ท าการวิเคราะห์และระบุความจ าเป็นในการปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ ได้แก่ Line OA 
2. วางแผนเปลี่ยนแปลง  โดยสร้างแผนการจัดท า template Line OA ได้แก่ ข้อมูลที่จะท าการลง

รายละเอียด ในระบบ  function การท างานของระบบ การใช้งานที่ง่าย โดยการทดลองใช้ก่อน 
3. สร้างข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงและน าเสนอให้กับผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจอนุมัติ เพ่ือให้ได้การอนุมัติและ

สนับสนุน ได้แก่ บรรจุเป็นโครงการในแผนการปฏิบัติงานของงานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา ปีงบประมาณ 
2567 - 2568 

4. น าเสนอแผนการเปลี่ยนแปลงกับผู้เกี่ยวข้อง และมีการประสานงานระหว่างทีมงานและผู้ที่เกี่ยวข้องใน 
การด าเนินการ 
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5. ติดตามการด าเนินการและการเปลี่ยนแปลง และท าการประเมินผลเพ่ือให้ทราบถึงความส าเร็จ                     
และปัญหาที่เกิดขึ้น 

6. น าเสนอ เพ่ือให้ไดข้้อเสนอการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

กระบวนการจัดการความรู้ KM Process งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา 
การจัดการความรู้ในงานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษาเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการบ่งบอกและ              

การใช้ประโยชน์จากความรู้เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาในองค์กรด้านการศึกษา  ดังนั้น กระบวนการ
จัดการความรู้  (Knowledge Management Process) ส าหรับงานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา                       
คณะบริหารธุรกิจ ประกอบด้วยขั้นตอนต่อไปนี้ 
 1. บ่งชี้ความรู้ การบ่งชี้ความรู้ในงานบริการการศึกษาเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการสนับสนุนการเรียนรู้
และการพัฒนาในสถาบันการศึกษา ดังนั้น วิธีการบ่งชี้ความรู้ในงานบริการการศึกษา จะท าการศึกษาการแบ่ง
โครงสร้างงาน ของส่วนพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย และการแบ่งโครงสร้างงานบริการ
การศึกษาและกิจการนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ ดังนี้ 

1.1 การรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
 จากการศึกษาดูงาน และได้แสดงให้เห็นภาพของพันธกิจ การแบ่งภาระงาน ของส่วนพัฒนา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

 
ภาพที่ 2 โครงสร้างงานตามพันธกิจ ส่วนพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 
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ภาพที่ 3 การแบ่งโครงสร้างหนว่ยงานในองค์กร ส่วนพฒันานักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

 
 

โครงสร้างการแบ่งส่วนงานของคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 

 
ภาพที่ 4 โครงสร้างงาน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

 
 

 
ภาพที่ 5 โครงสร้างการบริหารหน่วยงานคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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ตารางแสดงการแบ่งงาน งานบริการการศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 

ผู้ปฏิบัติงาน งานหลัก ภาระงาน 
นางสาวกาลัญญุตา  แก้วมาเมือง 1. งานบริการการศึกษา  1.1 แผนปฏิบัติงานด้านวิชาการ 
    1.2 งานรับเข้า 
  1.3 งานตารางสอน/ลงทะเบียนเรียน 
    1.4 งานจัดสอบและผลการศึกษา 
  2. งานแนะแนวและทุนการศึกษา 2.1 งานประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
  3. งานจัดท าและประเมินผล

โครงการ 
3.1 โครงการที่ได้รับมอบหมาย/
โครงการที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง 

นางสาวกฤตาณัฐ ศรีประภา 1. งานบริการการศึกษา 1.1 แผนปฏิบัติงานด้านวิชาการ 
    1.1 การเปิด/ปรับปรุง/ปิด หลักสูตร/

รายวิชา 
    1.2 งานรับเข้า 
    1.3 งานทะเบียนนักศึกษา  
    1.4 งานตารางสอน 
    1.5 การจัดสอบต่าง ๆ ระดับ

บัณฑิตศึกษา 
    1.6 งานตรวจสอบการส าเร็จการศึกษา 
  2. งานแนะแนว 2.1 งานแนะแนวและให้ค าปรึกษา 
    2.2 งานประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
  3. งานสนับสนุนการประกัน

คุณภาพหลักสูตร  
3.1 ติดตามและสนับสนุนข้อมูล 

  4. งานวิเทศสัมพันธ์ 4.1 การบริการนักศึกษา 
  5. งานจัดท าและประเมินผล

โครงการตามแผนปฏิบัติงาน 
5.1 โครงการที่ได้รับมอบหมาย
โครงการที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง/
หลักสูตร 
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ผู้ปฏิบัติงาน งานหลัก ภาระงาน 

นางภาวิณ ี จีปูค า 1. งานบริการนักศึกษา 1.1 ประสานงานและปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับอาจารย์พิเศษระดับปริญญา
ตรี 

  
 

1.2 การเปิด/ปรับปรุง/ปิด หลักสูตร/
รายวิชา 

    1.3 ค าร้องของนักศึกษา  

    1.4 งานส าเร็จการศึกษา 

  2. งานแนะแนวและทุนการศึกษา 2.1 งานทุนการศึกษา 

 3. งานสนับสนุนการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

3.1 ติดตามการจัดท า OBE  

  3.2 ติดตามการรายงานทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู ้

  4. งานวิเทศสัมพนัธ ์ 4.1 ประสานการลงนามความรว่มมือกับ
ต่างประเทศ (ด้านวิชาการ)     

  4.2 บริการนักศึกษาด้านการตา่งประเทศ
ทั้งที่เป็นนักศึกษาไทยและต่างชาติ 

นางสาวฉวีวรรณ  ธงงาม 1. กลุ่มงานสหกิจศึกษา 1.1 รายวิชา บธ 497 / 10200497 / 
10206497 สหกิจศึกษา 

  1.2 รายวิชา บธ 498 / 10200498 / 
10206498 การเรียนรู้อิสระ 

  1.3 รายวิชา บธ 499 / 10200499 / 
10206499 การศึกษาหรือฝึกงานหรือ
ฝึกอบรมต่างประเทศ 

 2.  งานจัดท าและประเมินผล
โครงการ 

2.1 โครงการ/กิจกรรมเตรียมความพร้อม
ก่อนออกสหกิจศึกษา 
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ผู้ปฏิบัติงาน งานหลัก ภาระงาน 

ขวัญชัย  สุขถา 1. งานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  1.1 ศึกษา วิเคราะห์ จัดท าแผน
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการพฒันานกัศึกษา 

  1.2 ประสานงานและปฏิบัติงานเก่ียวกับ
งานพฒันานักศึกษา ทั้งภายในและ
ภายนอก 

 2. งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 2.1 ศึกษา วิเคราะห์ จัดท าแผน
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการท านบุ ารงุ
ศิลปวัฒนธรรม 

    2.2 ประสานงานและปฏิบัติงานเก่ียวกับ
งานท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม ทัง้ภายใน
และภายนอก 

   3. งานศิษย์เก่า 3.1 ประสานงานและปฏิบัติงานเก่ียวกับ
ศิษย์เก่า 

   4. งานจัดท าและประเมินผล
โครงการ 

4.1 ประสานงานและจัดท าจัดและเบิก
กิจกรรมของหลักสูตรระดับปรญิญาตรี 
และรวบรวมรวมเอกสารที่เก่ียวข้องให้แก่
เจ้าของโครงการ 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงการแบ่งงาน งานบริการการศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ 

การบ่งชี้ความรู้ จากโครงสร้างงาน ความแตกต่างของหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายคือ 
1. ส่วนพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ท าหน้าที่เป็นส่วนกลางที่จัดสรรงานที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจ

ด้านนักศึกษา ดังนั้น จึงไม่มีภาะรงานด้านการเรียนการสอน  
2. ส่วนพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง แบ่งโครงสร้างออกเป็น การพัฒนานักศึกษา วินัย

นักศึกษา สวัสดิการนักศึกษา 
นอกเหนือจากความแตกต่างของโครงสร้างงานแล้ว การบ่งชี้ความรู้ที่ได้จากการเข้าศึกษาดูงานอีกประเด็นที่

ส าคัญที่เกี่ยวการจัดโครงการพัฒนานักศึกษา คือ ส่วนพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้น าประเด็น LO 
ของผลลัพธ์การเรียนรู้มาจัดท าโครงการซึ่งเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีที่ได้เรียนรู้ใน
ห้องเรียนกับการประยุกต์ใช้จริงในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินการโครงการมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามหลักสูตร 
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1.2 การรวบรวมข้อมูล จากการศึกษาดูงาน และได้แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานที่ใช้เทคโนโลยีเข้า
มาเป็นกระบวนการบริหารจัดการนักศึกษา ของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย ดังนี้ 

 

      
ภาพที่ 6 ระบบบริการข้อมูลนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 

 
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 เทคโนโลยีที่งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ น ามาใช้บริการนักศึกษา 
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การบ่งชี้ความรู้ จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความแตกต่างของระบบคือ 
1. ระบบบริการข้อมูลนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย มีความครบถ้วนใน

ประเด็นที่เก่ียวข้องกับนักศึกษา สามารถสืบค้นประวัตินักศึกษาได้ง่าย เบ็ดเสร็จระบบเดียว 
2. ระบบบริการข้อมูลนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย มีระบบแจ้งเตือน

นักศึกษา ท าให้นักศึกษาทราบข้อมูลได้ทันที                                                                                                  

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ น าข้อมูลที่ได้จากการบ่งชี้ความรู้ มาท าการ

แสวงหาความรู้จากการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน โดยกระบวนการมีดังนี้                                                                  
2.1 การสร้างความเข้าใจ (Socialization) โดยการแบ่งปันประสบการณ์และความรู้กับสมาชิกในหน่วยงาน 

จึงได้ข้อมูลจากการบ่งชี้ความรู้ ดังนี้ 
 - มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง : การแบ่งส่วนงานที่ชัดเจน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงาน สามารถท าหน้าที่ของตัวเองได้
ดีกว่า รวมถึง แรงสนับสนุน และการให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับนักศึกษาอย่างจริงจัง จากฝ่ายบริหาร
ขององค์กร 

- มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย : การมีบุคลากร ที่มีองค์ความรู้ ด้านการศึกษาอย่างเข้าใจ สามารถจัดท า
ระบบที่ตอบโจทย์การใช้งาน และตอบสนองความต้องการของนักศึกษาได้ดีที่สุด ช่วยให้บริการนักศึกษาได้ง่าย และ
รวดเร็ว ประหยัดเวลา        

2.2 การสร้างเครื่องมือ (Externalization) งานบริการการศึกษาฯ สรุปเนื้อหาที่ได้จากการแสวงหาความรู้ที่
คาดว่าจะสามารถใช้เป็นเครื่องมือ ในการพัฒนาการท างาน คือ ระบบฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูลที่เก็บข้อมูล
เกี่ยวกับการเรียนการสอน และข้อมูลที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ  

3. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้จากการสร้างและแสวงหาความรู้ในงานบริการการศึกษาเป็นขั้นตอนที่

ส าคัญเพ่ือให้ความรู้ที่มีคุณค่าถูกน าเสนอและน าไปใช้ประโยชน์ในองค์กรได้อย่างเหมาะสม งานบริการการศึกษาฯ              
ได้กลั่นกรองความรู้ และสรุปสิ่งที่จะสามารถท าได้ ดังนี้ 

3.1 จัดระเบียบและวิเคราะห์ข้อมูลให้มีรูปแบบที่เข้าใจง่าย และสามารถน าไปใช้ได ้ 
3.2 ช่องทางและเครื่องมือที่ช่วยในการเข้าถึงความรู้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ

เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่ายๆ 
3.3 การน าเสนอและใช้ประโยชน์ โดยเลือกการน า Line OA ที่ทุกคนใช้มากที่สุด เข้าถึงง่ายที่สุด มาใช้ในการ

พัฒนาการสื่อสารให้ความรู้การเรียนที่เกี่ยวกับชีวิตินักศึกษา ตอบโจทย์การใช้ชีวิตนักศึกษา Gen alpha ในปัจจุบัน 
ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 
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 4. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
งานบริการการศึกษาฯ ได้ท าการจัดระบบความรู้ ของสิ่งที่ได้กลั่นกรองความรู้ จากการเลือก Line OA มาใช้

ในการพัฒนางาน เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยในการจัดความรู้  ซึ่งสามารถใช้ระบบเก็บข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ หรือซอฟต์แวร์จัดการความรู้ (Knowledge Management Systems) เพ่ือช่วยในการจัดความรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

การจัดความรู้ให้เป็นระบบเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการเก็บรักษา  และใช้
ประโยชน์จากความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ โดยความรู้แบ่งเป็น 2 แบบ 
  4.1 Explicit Knowledge 

การจัดความรู้ให้เป็นระบบเริ่มต้นด้วยการระบุและจัดระเบียบความรู้ทั่วไป หรือความรู้ชัดแจ้ง           
ซ่ึงงานบริการการศึกษา สามารถระบุความรู้ที่ชัดเจน ของสมาชิก แบ่งได้ดังนี้ 

กาลัญญุตา กฤตาณัฐ ภาวิณี ขวัญชัย ฉวีวรรณ 
1. ปัญหาเกี่ยวกับ
การขอลงทะเบียน
เรียนของนักศึกษา 
2. มีระบบหรือช่อง
ทางการสื่อสารและ
การตอบค าถาม
เกี่ยวกับปัญหาเรื่อง
การลงทะเบียน 
3. ระบบสามารถ
พัฒนาต่อได้ 

1. function การใช้
งานของระบบ ที่ไม่
ซับซ้อน  
2. ระบบจะต้อง
สามารถ report 
ข้อมูลที่น าไปใช้ต่อได้  
3. ระบบที่ดีจะ
สามารถพัฒนาต่อได้ 

1. น าสิ่งที่นักศึกษา
มาขอรับบริการมาก
ที่สุดได้แก่ ค าร้อง
ต่างๆ 
2. มีระบบหรือช่อง
ทางการสื่อสารในการ
ยื่นค าร้องและรับค า
ร้องต่างๆได้ 
3. ระบบสามารถ
พัฒนาต่อได้ 
 
 

1. ปัญหาเกี่ยวกับ
ชั่วโมงการเข้าร่วม
กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา  
2. มีระบบหรือช่อง
ทางการสื่อสารและ
การตอบค าถาม
เกี่ยวกับปัญหาเรื่อง
การลงทะเบียน 
3. ระบบสามารถ
พัฒนาต่อได้ 
 

1. การจัดการเอกสาร
ติดต่อสหกิจศึกษาที่มี
ข้อมูลเป็นจ านวน
มาก 
2. มีระบบการขอ
ออกปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษา 
3. ระบบจะต้อง
สามารถ report 
ข้อมูลที่น าไปใช้ต่อได้  
4. ระบบที่ดีจะ
สามารถพัฒนาต่อได้ 
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4.2 Tacit Knowledge 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบเกี่ยวกับความรู้เฉพาะตัว หรือความรู้ที่ฝังอยู่ในคนเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญ 

ในกระบวนการบ่งชี้ความรู้  (Knowledge Management) ซึ่งมีลักษณะที่แตกต่างจากความรู้ที่ชัดเจน เน้นไปที่
ประสบการณ์ ความคิด เชี่ยวชาญและความเข้าใจที่ซับซ้อนของบุคคล เนื่องจากมักเกิดจากประสบการณ์ส่วนบุคคล
และมีลักษณะที่ยากต่อการถ่ายทอดเป็นความรู้ชัดเจน ซึ่งการจัดการความรู้ในรูปแบบนี้ บุคลากรในงานบริการ
การศึกษาฯ ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา ทั้ง 5 คน ไม่มีความรู้ในการจัดท า Application แต่เลือกที่จะน าบุคคลอ่ืน  
ที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาด าเนินการ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. การระบุสิ่งที่ต้องการ ได้แก่ ข้อมูล ค าร้องนักศึกษา ทั้งระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
2. การเปลี่ยน แบ่งปันและถ่ายทอดรูปแบบ function การใช้งาน Line OA ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

กับบุคคลที่สามารถจัดท า Application ได ้
3. การสร้าง Line OA ที่ต้องการน ามาช่วยให้มีระบบสนับสนุนการท างานด้านค าร้องต่างๆ 
4. การสนับสนุนการสร้างความรู้ ได้แก่  น าเสนอ Project ต่อรองคณบดีฝ่ายวิชาการ ในการประชุม

งานบริการการศึกษา เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และจัดท าในรูปแบบโครงการอบรมการใช้งาน Line OA  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 การน าเสนอตัวอย่าง function การท างาน Line OA 
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5. การเข้าถึงความรู้  
งานบริการการศึกษาฯ เลือกใช้ Line OA เพ่ือให้ผู้ใช้งานเข้าถึงได้ง่าย เกิดประโยชน์ส าหรับผู้ที่ต้องการใช้งาน

ได้จริง โดยแบ่งการเข้าถึงความรู้ ได้ดังนี้  
5.1 จัดท าเอกสารโครงการอบรมการใช้งาน Line OA 
5.2 ติดต่อ ประสานงานวิทยากร ที่มีองค์ความรู้ด้านการจัดท าและการใช้งาน Line OA มาอบรมให้ความรู้แก่ 

นักวิชาการศึกษา (ผู้ปฏิบัติงาน) และผู้บริหาร (รองคณบดีทีสังกัด) รวมจ านวน 10 คน                                                  
5.3 จัดท าแผน Template ที่จะท าการแสดงหน้า Line OA และข้อมูลที่ต้องการใส่ในระบบ 
5.4 ก าหนดสิทธิ์และการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล โดยการใช้ระบบการควบคุมสิทธิ์แบบต่าง ๆ เพ่ือปกป้อง

ข้อมูลและความรู้ที่มีความลับหรือส าคัญ 
5.5 ให้การสนับสนุนและบริการที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงระบบ โดยการจัดอบรมหรือการสร้างคู่มือการใช้งาน

เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจและใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 6. การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ 
การใช้ Line OA เป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ในงานบริการการศึกษาเป็นทางเลือกที่ดี 

เนื่องจาก Line เป็นแพลตฟอร์มที่มีความนิยมในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลในหลากหลายสถานการณ์ เรียกได้
ว่าเป็นช่องทางที่เหมาะสมส าหรับการสร้างชุมชนและการแบ่งปันความรู้ในชุมชนทางการศึกษา  การใช้ Line OA ใน
การแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ในงานบริการการศึกษามีดังนี้ 
 6.1 กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ สร้างการรับรู้ว่าคณะบริหารธุรกิจ สร้าง Line OA เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ได้  
 6.2 การแจ้งเตือนเพื่อความรู้ ใช้ Line OA เพ่ือแจ้งเตือนเกี่ยวกับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เช่น ข่าวสารทางการ
ศึกษา หรือสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการเรียนให้กับนักศึกษาและผู้ต้องการใช้งานระบบ 
 6.3 การสนับสนุนการเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน Line OA สามารถใช้เป็นช่องทางในการสนับสนุนการ
แบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากรทางการศึกษา โดยให้พ้ืนที่ในการถาม-ตอบค าถาม แลกเปลี่ยนประสบการณ์                     
และแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับงาน 
 6.4 การสร้างกลุ่มสนับสนุนเพ่ือการเรียนรู้  สร้างกลุ่ม Line OA เพ่ือเป็นพ้ืนที่ในการสนับสนุนการเรียนรู้
ระหว่างนักเรียน นักศึกษา หรือบุคลากรทางการศึกษา โดยให้สมาชิกแลกเปลี่ยนความรู้  ประสบการณ์ และ
แหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 



  

 

22 

 6.5 การสร้างบทสนทนา (Chatbots) เพ่ือการปรึกษา สร้างบทสนทนา (Chatbots) บน Line OA เพ่ือให้
สมาชิกสามารถท าการปรึกษาเรื่องการศึกษาหรือปัญหาที่พบในการเรียนรู้ได้ทันที  และได้รับค าแนะน าหรือข้อมูลที่
ต้องการ 
 การใช้ Line OA เพ่ือแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ในงานบริการการศึกษาจะเสริมสร้างชุมชนการเรียนรู้ที่
แข็งแกร่งและสนับสนุนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในองค์กรหรือชุมชนที่เกี่ยวข้อง ท าให้การสร้างและจัดการความรู้ใน
องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยังเสริมสร้างความร่วมมือและสร้างผลประโยชน์ที่ดี ต่อทุกคนในงานบริการ
การศึกษาได้ในที่สุด          

7. การเรียนรู้ KM Process 
การใช้ Line OA เป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้ในงานบริการการศึกษาอาจสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ใน

หลายด้าน เช่น 
7.1 การสร้างชุมชนการเรียนรู้ การใช้ Line OA เป็นพ้ืนที่ในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับองค์กร

หรือสถาบันการศึกษา เป็นการสร้างพ้ืนที่ที่นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ 
และข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7.2 การสนับสนุนการเรียนการสอน Line OA สามารถใช้เพ่ือสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน โดยการ
แจ้งเตือนเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู้ การส่งข้อมูลเสริมการเรียนรู้ และการให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าในการเรียนรู้
ผ่านช่องทาง Line OA 

7.3 การสร้างแหล่งข้อมูลและความรู้ การใช้ Line OA เป็นเครื่องมือในการสร้างและจัดเก็บข้อมูลและความรู้
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา โดยสามารถสร้างเนื้อหาการเรียนรู้  เช่น วิดีโอ ภาพ หรือเอกสารเพ่ือให้นักศึกษา และ
ผู้ใช้งานระบบได้เข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

7.4 การสร้างสถานที่ส าหรับการสนับสนุนการศึกษาในรูปแบบออนไลน์ การใช้ Line OA เพ่ือสร้างสถานที่
ส าหรับการสนับสนุนการสอนออนไลน์ ที่ให้บริการในหลายด้าน เช่น การสร้างห้องสนทนา (chat rooms) หรือกลุ่มที่
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง นักศึกษา และบุคลากร 

7.5 การสร้างช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ Line OA สามารถช่วยในการสร้างช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลากรทางการศึกษา โดยการส่งข้อความ ภาพ วิดีโอ หรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการสร้างองค์ความรู้
ใหม่ผ่านการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

การใช้ Line OA ในงานบริการการศึกษาเป็นการน าเสนอและแบ่งปันความรู้ใหม่ที่มีประสิทธิภาพ โดยเพ่ิม
ความสะดวกสบายในการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูล ซึ่งอาจสร้างโอกาสให้กับองค์ความรู้ใหม่ที่มีประโยชน์ต่อ
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอนในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังเสริมสร้างความ
เชื่อมโยงและความร่วมมือในชุมชนการศึกษาอีกด้วย แสดงให้เห็นภาพอย่างชัดเจน ดังภาพ 
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ภาพที่ 4 แสดงผงัการเรียนรู้ KM Process 

นอกจากองค์ความรู้ใหม่ที่น าเสนอข้างต้นแล้ว Line OA ยังเป็น Application ที่สามารถท างานด้าน                        
การประมวลผล เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการในอนาคต โดยใช้เครื่องมือและวิธีการวัดผลที่เหมาะสม เช่น     
การส ารวจความพึงพอใจ การติดตามผลการเรียนรู้ หรือการวัดผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น รวมถึง ยังเป็นการสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาและการแบ่งปันความรู้ในองค์กร โดยการสร้างความเข้าใจและความยินดี
ในการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องและการสนับสนุนกิจกรรม การเรียนรู้ตลอดเวลา (Life Long Learning) ได้อีกด้วย 
 

คณะผู้จัดท า 2567 
งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
นางสาวกาลัญญุตา แก้วมาเมือง 
นางสาวกฤตาณัฐ ศรีประภา 
นางภาวิณี จีปูค า 
นางสาวฉวีวรรณ ธงงาม 
นายขวัญชัย สขุถา 

 
งานบริการการศึกษาและกจิการนกัศึกษา คณะบริหารธรุกิจ ในกิจกรรมศึกษาดูงานบริการการศึกษาและ กิจการนักศึกษา 
ปีงบประมาณ 2567 (ระหว่างวันท่ี 30 เมษายน – 3 พฤษภาคม 2567) 

 



สรุปผลกิจกรรม “การแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฎิบัติงานดานนกัวิชาการศึกษา” 

กลุมงานดานบริการการศึกษา 

วันพุธท่ี 27 กันยายน  2566  

ณ หอง Co-Working Space ชั้น 1 สํานักหอสมุด 
  

จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติงานดานบริการการศึกษา ระหวางบุคลากรสํานักบริหารและ

พัฒนาวิชาการและนักวิชาการศึกษาของแตละคณะ รวมถึงผูที่ เก่ียวของ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการ

ดําเนินงานดานบริการการศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย ภายใตระเบียบ ประกาศ และขอบังคับ

มหาวิทยาลัยแมโจ วาดวยการศึกษาข้ันปริญญาตรี พ.ศ. 2562 เพื่อใหทราบและไดตระหนักถึงขอพึงระวังและ

แนวปฏิบัติในการทํางานตามหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

 

หัวขอการแลกเปลี่ยนเรียนรู รายละเอียดงาน หลักเกณฑและแนวปฏิบัติท่ี
เก่ียวของ 

1. การลงทะเบียนเรยีน 
(จํานวนหนวยกิต) 

การลงทะเบียน(จํานวนหนวยกิต) 
1.  ภาคเรียนท่ี 1 และภาคเรียนที่ 2 
นักศึกษาตองลงทะเบียนไมต่ํากวา 9 
หนวยกิต แตไมเกิน 22 หนวยกิต  
2.  ในภาคเรียนสุดทายที่จะสําเร็จ
การศึกษา อนุโลมใหลงทะเบียนใน
ภาคเรียนปกตไิดไมเกิน 25 หนวยกิต 
3 .  ภ าคฤดู ร อ น  นั ก ศึ ก ษา ต อ ง
ลงทะเบียนไมเกิน 9 หนวยกิต 
 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยแมโจ วาดวย
การศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2562 
ข อ  11  ( 5 )  ในภาค เรี ย นป กติ  
นักศึกษาจะตองลงทะเบียนเรียน
รายวิชาไมนอยกวาเกาหนวยกิต แต
ไมเกินยี่สิบสองหนวยกิต ยกเวนการ
ลงทะเบียนรายวิชาในกลุมสหกิจ
ศึกษาที่ กําหนดจํานวนหนวยกิต  
นอยกวาเกาหนวยกิต ใหสามารถลง
นอยกวาเกาหนวยกิต กรณีภาค
การศึกษาที่ จะสํา เ ร็จการศึกษา 
สามารถขออนุมัติเพื่อลงทะเบียน
เรียนเกินย่ีสิบสองหนวยกิตไดแตไม
เกินยี่สิบหาหนวยกิต โดยขออนุมัติ
ตอผูอํานวยการสํานักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ โดยผานการเห็นชอบ
ของอาจารยที่ปรึกษาและประธาน
อาจารยที่รบัผิดชอบหลักสูตร  
ในภาคการศึกษาฤดูรอน นักศึกษา
จะลงทะเบียนรายวิชาไดไมเกินเกา
หนวยกิต  
แนวทางปฏิบั ติการลงทะเบียน
เรียน (จํานวนหนวยกิต) 
1. หากลงทะเบียนหนวยกิตเกิน 22 
หนวยกิตแตไมเกิน 25 หนวยกิต 
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สามารถทําได หากภาคการศึกษา
ถัดไปมีการลงทะเบียนราย วิชา
เฉพาะ (รหัสคณะ) 497 สหกิจศึกษา 
และ (รหัสคณะ) 498 การเรียนรู
อิ ส ร ะ  แล ะ  ( รหั ส คณ ะ )  4 9 9 
การศึกษาหรือฝกงานหรือฝกอบรม
ตางประเทศ  ในภาคการศกึษาถัดไป 
สามารถลงทะเบียนรายวิชาไดเกิน
กวา 22 หนวยกิต แตไมเกิน 25 
หนวยกิต หรือ ลงทะเบียนหนวย       
กิตต่ํากวา 9 หนวยกิตได 
2. ในภาคการศึกษาใด ท่ีนักศึกษา
จําเปนตองลงทะเบียนหนวยกิตต่ํา  
กวา 9 หนวยกิต กรณีท่ีเปนนักศึกษา
ต ก แ ผ น  หรื อ ร า ย วิ ช า เ ป ด ใ ห
ลงทะเบียนเรียนเฉพาะบางภาค
การศึกษา เชน เปดใหลงทะเบียน
เรียนเฉพาะภาคการศึกษาท่ี 1 หรือ 
ภาคการศึกษาที่ 2 เทานั้น หรือ เปน
รายวิชาที่เปนรายวิชาบังคับกอน ให
ดําเนินการเขียนคํารองทั่วไปขอ
ลงทะเบียนต่ํากวา 9 หนวยกิต ย่ืนที่
ฝายทะเบียนและบริการการศึกษา 

2. การตรวจสอบหนวยกิต
ที่ลงทะเบียน 

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห น ว ย กิ ต ที่
ลงทะเบียน  
ดําเนินการตรวจสอบหลังจากการ
ลงทะเบียนตามกําหนดการเพิ่ม – 
ถอน  
1. ล็อคระบบนักศึกษาทุกคนที่มี
เกณฑการลงทะเบียนผิดเงื่ อนไข 
เพ่ือให เจาหนาที่ตรวจสอบขอมูล
เพ่ิมเติม ดังนี้ 
    1.1 การลงทะเบียนหนวยกิตตํ่า  
กวา 9 หนวยกิต หรือลงเกิน 22 
หนวยกิต  

แนวทางปฏิบัติ การตรวจสอบ
หนวยกิตท่ีลงทะเบียน 
1. หากตรวจสอบแลวพบวาการ
ลงทะเ บียนหนวย กิต ต่ํ ากว า  9 
หนวยกิต ใหเขียนคํารองทั่วไป ชี้แจง
เหตุผลขออนุมัติตอผูอํานวยการ
สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
โดยตองผานความเห็นชอบจาก
อาจารยที่ ปรึ กษาและประธาน
อาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตร 
2. หากตรวจสอบแลวพบวาการ
ลงทะเบียนหนวยกิตเกิน 22 หนวย
กิตแตไมเกิน 25 หนวยกิต และผิด
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    1.2 ลงทะเบียนผิดเงื่อนไขของ
รายวิชาในกลุมสหกิจศึกษา 
2. การปลดล็อคระบบ 
    2.1 หากนักศึกษาลงทะเบียนไม
ผิดเงื่อนไข จะปลดล็อคใหสามารถ
เข าใช งานระบบงานทะเบี ยนได
ตามปกติ  
    2.2 หากนักศึกษาลงทะเบียนผิด
เงื่อนไข ตองติดตอเจาหนาที่ฝาย
ทะ เ บียนและบริ กา รการศึ กษ า 
เพ่ือใหดําเนินการให ถูกตอง เ พ่ือ
เปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยแม
โจ 

เงื่อนไขการลงทะเบียนหนวยกิต 
นักศึกษาตองทําการเขียนคํารอง
ทั่วไปขอยกเลิกการลงทะเบียนใน
ราย วิช า ใดๆ  เ พ่ื อ ให หน ว ย กิ ต 
คงเหลือตามขอบังคับ 

3. ก าร ล งทะ เบี ย น วิ ช า
กลุมสหกิจศึกษา เชน 
รายวิชา (รหัสคณะ) 497 
สหกิจศึกษา (รหัสคณะ) 
499 ก า ร ศึ ก ษ า ห รื อ
ฝ กงานหรือฝกอบรม
ตางประเทศ และ (รหัส
คณะ) 498 การเรียนรู
อิสระ 

การลงทะ เบียน วิชากลุ มสหกิ จ
ศึกษา  
1. นักศึกษาตองไดผลคะแนนเฉลี่ย 
(GPAX) ไมต่ํากวา 2.00  
2. ตองผานการสอบประมวลผล
ความรูตามมาตรฐานดาน 
Information and 
Communication Technology 
ตองผาน 70 คะแนนขึ้นไป 
3. รายวิชา (รหัสคณะ) 497 สหกิจ
ศึกษา (รหัสคณะ) 499 การศึกษา
หรอืฝกงานหรือฝกอบรมตางประเทศ 
จะไมสามารถลงทะเบียนรวมกับ
รายวิชาอ่ืนได 
4. รายวิชา (รหัสคณะ) 497 สหกิจ
ศึกษา (รหัสคณะ) 499 การศึกษา
หรอืฝกงานหรือฝกอบรมตางประเทศ 
หากลงทะเบียนในภาคการศึกษาฤดู
รอน จะตองเปนรายวิชาสุดทายที่
ตองเรียนในหลักสูตร เพ่ือสําเร็จ
การศึกษาเทานั้น และตองรักษา
สถานภาพการเปนนักศึกษาในภาค

1. ระเบียบมหาวิทยาลัยแมโจ วา
ดวยการศึกษากลุมวิชาสหกิจศึกษา 
พ.ศ. 2563 
แนวปฏิบัติการลงทะเบียนกลุมสห
กิจศึกษา 
1. ผลคะแนนเฉลี่ย (GPAX) ไมต่ํา
กวา 2.00 สําหรับหลักสูตร 4-5 ป 
พิ จ า รณาจากผ ลคะแน น เ ฉลี่ ย 
(GPAX) 5 ภาคการศึกษา 
2. ผลคะแนนเฉลี่ย (GPAX) ไมต่ํา
กวา 2.00 สําหรับหลักสูตร 2 ป 
พิ จ า รณาจากผ ลคะแน น เ ฉลี่ ย 
(GPAX) 3 ภาคการศึกษา 
 
2. การสอบประมวลผลความรูตาม
มาตรฐานดาน Information and 
Communication Technology 
ตองผานการสอบ 4 ครั้งข้ึนไป 
สามารถเพ่ิมคะแนนได 3 แนวทาง   
- การอบรมฝกปฏิบัติการ Microsoft 
Office 3 หัวขอ (Microsoft Word, 
Microsoft Excel แ ล ะ  Microsoft 
PowerPoint การใหคะแนนหัวขอ
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การศึกษาที่ 1 เนื่องจากระยะเวลา
การศึกษาคาบเก่ียว 
5. รายวิชา (รหัสคณะ) 498 การ
เรียนรูอิสระ  
    5 . 1  ใน ภา คกา รศึ ก ษ า ป ก ติ  
สามารถลงทะเบียนรวมกับรายวิชา
อ่ืนได  แตรวมกันแล วไม เกิน 18 
หนวยกิต 
    5.2 ในภาคการศึกษาฤดูรอน 
สามารถลงทะเบียนรวมกับรายวิชา
อ่ืนได แตรวมกันแลวไมเกิน 9 หนวย
กิต 
     5 .3 หากลงทะเบียนในภาค
การศึกษาฤดูรอน จะตองเปนรายวิชา
สดุทายที่จะสําเรจ็การศึกษาเทานั้น 

ละ 10 คะแนน คาสมัครอบรม 50 
บาท / หัวขอ / ครั้ง 
- การเขารายวิชา ICT ผานระบบ 
MJU MOOC  
- การลงทะเบียนรายวิชา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีผลการ
เรียนเปน C ขึ้นไป สามารถเทียบ
ผานเกณฑการสอบ ICT 
- ก ารลงทะ เบี ยน ให สมั ครก อน
กําหนดการสอบ/อบรม 1 สัปดาห 
ใ ห ชํ า ร ะค า ธ ร รม เนี ย ม แล ะส ง
หลักฐานภายในวันสมัคร จากนั้น
นักศึกษาตรวจสอบสถานะหลังจาก
การชําระคาธรรมเนียมกับหลักฐาน 
ในวันถัดไป การประกาศรายชื่อและ
เลขที่นั่งสอบกอนสอบ 2 วัน 
- การสอบมี 2 รูปแบบ คือ การจัด
สอบในหองเรียนและการจัดสอบ
ออนไลนโดยใชระบบ ZOOM 
- การจัดอบรมมี 2 รูปแบบ คือ 
อบรมในหองเรียนที่อาคารเรียนรวม 
70 ป และอบรมออนไลน ผานระบบ 
MS TEAM 
 
 
ขอเสนอแนะ ตองการนําเกณฑการ
สอบผานการสอบวัด ICT ออกจาก
เกณฑไปสหกิจศึกษา 
 

4. การลงทะบียนเรียนซ้ํา
ในรายวิชาเดิม 

การลงทะบียนเรียนซ้ําในรายวิชา
เดิม 
ราย วิชา ใดที่ นั กศึกษาเคยไดผ ล
คะแนนสูงกวา D+ คือ C, C+ , B , 
B+ และ A จะไมสามารถลงทะเบียน
ซ้ําในรายวิชานี้ได  

ขอบังคับมหาวิทยาลัยแมโจ วาดวย
การศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2562 
ขอ 11 (7) รายวิชาใดที่เคยได รับ
คะแนนสูงกวา D+ นักศึกษาจะ
ลงทะเบียนรายวิชานี้ซ้ําอีกไมได 
แนวปฏิบัติการลงทะเบียนซ้ําใน
รายวิชาเดิม 
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1 .  หากตรวจสอบพบว า มี ก า ร
ลงทะเบียนซ้ําในรายวิชาเดิม โดยที่
ผลคะแนนรายวิชานั้น ๆ มากกวา 
D+  นักศึกษาตองเขียนคํารองทั่วไป 
เ พ่ือ ยก เลิ ก ก ารล งท ะ เ บี ยน ใ น
ร า ย วิ ช า ดั ง ก ล า ว  โ ด ย ไ ม คื น
คาธรรมเนียมหนวยกิตของรายวิชา
นั้น ๆ กรณีที่นักศึกษาชําระคาธรรม 
เนียมหนวยกิตของรายวิชานั้น ๆ 
มาแลว และใหยื่นตอผูอํานวยการ
สํานักบรหิารและพัฒนาวิชาการ  

5. การขอรับประเมินเปน
อักษร S หรือ U 

การขอรับประเมินเปนอักษร S หรือ 
U 
นักศึกษาสามารถขอลงทะเบียนเขา
รวมศึกษาในรายวิชาใด ๆ เพื่อเปน
การเพ่ิมพูนความรู โดยตองไดรับการ
อนุญาต จากอาจารยผูสอน โดยตอง
ยื่นเอกสารที่สํานักบริหารและพัฒนา
วิชาการภายใน 10 วัน นับจากวัน
เปดภาคเรียน และนักศึกษาตองมี
ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ชํ า ร ะ
คาธรรมเนียมหนวยกิตรายวิชานั้น ๆ 
ดวย 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยแมโจ วาดวย
การศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2562 
ข อ  1 1  ( 9 )  นั ก ศึ ก ษ า อ า จ ข อ
ลงทะเบียนเขารวมศึกษาในรายวิชา
ใด ๆ เพ่ือการเพ่ิมพูนความรู โดย
อาจารยผูสอนนั้น ๆ อนุญาต โดย
นั ก ศึ ก ษ า ยื่ น ห ลั ก ฐ า น ต อ
มหาวิทยาลัยใหแลวเสร็จภายในสิบ
วันนับแตวันเปดภาคเ รียน ท้ังนี้  
นักศึกษาจะตองชําระคาธรรมเนียม
หนวยกิตรายวิชานั้น ๆ ตามระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย 

6. ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น ผิ ด
เงื่อนไข 

การลงทะเบียนผิดเงื่อนไข 
นักศึกษาลงทะเบียนผิดเงื่อนไขใน
หลักสูตรหรือตามขอบังคับ ใหถือวา
เปนการลงทะเบียนรายวิชานั้น ๆ 
เปนโมฆะ และทําการยกเลิกรายวิชา
ทันที 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยแมโจ วาดวย
การศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2562 
ขอ 11 (13) การลงทะเบียนรายวิชา
ใด ๆ ที่ผิดเงื่อนไขในหลักสูตรและ
ห รื อ ข อ บั ง คั บ นี้ ใ ห ถื อ ว า ก า ร
ลงทะเบียนรายวิชานั้น ๆ เปนโมฆะ  

7. การชําระคาธรรมเนียม
การศกึษา 

การชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 
1. การชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 
ภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัย
กําหนด นักศึกษาสามารถชํ าระ
คาธรรมเนียมการศึกษา ใหพิมพใบ
ชําระคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีเว็บ

ขอบังคับมหาวิทยาลัยแมโจ วาดวย
การศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2562 
ขอ 14 (1) (2) (3) 
 
แนวปฏิบัติ 
ตั้งแต ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2566 เปนตนไป 
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ไ ซ ด ง า น ท ะ เ บี ย น แ ล ะ บ ริ ก า ร
การศึกษา reg.mju.ac.th  
    1.1 เขาสูระบบ 
    1.2 เลือกเมนู “ผลการ
ลงทะเบียน” 
    1.3 คลิกพิมพใบชําระ
คาธรรมเนียมการศึกษา 
    1 .4  ยื่ นชํ า ระได ที่ เคาน เตอ ร
ธนาคาร กรุ งไทยทุกสาขา หรือ 
ส แ ก น  QR Code ใ น ใ บ ชํ า ร ะ
คาธรรมเนียมการศึกษา แลวสามารถ
ชํ า ร ะ ผ า น  Application ข อ ง
โทรศพัทมือถือไดทุกธนาคารชั้นนํา 
2. การชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 
นอกเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด ตอง
มีคาปรับวันละ 100 บาท ปรับสูงสุด
ไมเกิน 1,000 บาท 
    2 .1  นั กศึ กษาสามารถชํ า ระ
คาธรรมเนียมการศึกษา ใหพิมพใบ
ชําระคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีเว็บ
ไ ซ ด ง า น ท ะ เ บี ย น แ ล ะ บ ริ ก า ร
การศึกษา reg.mju.ac.th ใหเขาสู
ระบบ 
    2.2 เลือกเมนู “ผลการ
ลงทะเบียน” 
    2.3 คลิก Link เพ่ือพิมพใบชําระ
คาธรรม เนยีมการศึกษานอก
ระยะเวลา 
    2 .4  ยื่ นชํ า ระได ที่ เคาน เตอ ร
ธนาคาร กรุ งไทยทุกสาขา หรือ 
ส แ ก น  QR Code ใ น ใ บ ชํ า ร ะ
คาธรรมเนียมการศึกษา แลวสามารถ
ชํ า ร ะ ผ า น  Application ข อ ง
โทรศพัทมือถือไดทุกธนาคารชั้นนํา 
3  ก ร ณี ท่ี ไ ม ส า ม า ร ถ ชํ า ร ะ
คาธรรมเนียมไดตามกําหนด ดวยมี

1. นักศึกษาที่ไมชําระคาธรรมเนียม
การศึกษาตามกําหนดตามปฏิทิน
การศึกษา สามารถย่ืนความประสงค
ขอผอนผันคาธรรมเนียมการศึกษา
ผานระบบออนไลนที่ 
www.education.mju.ac.th  
เมนูสําหรับนักศึกษา เลือกระบบขอ
ผอนผันคาธรรมเนียมการศึกษา และ
ตองยื่นผานระบบในชวงการชําระ
คาธรรมเนียมการศึกษาตามกําหนด
เทานั้น และสามารถผอนผันภายใน 
30 วัน นับตั้ งแต วันครบกําหนด
ชําระคาธรรมเนียมการศึกษาและ
คาธรรมเนียมตาง ๆ โดยไม เสีย
คาปรับ 
2. นักศึกษาที่ไมชําระคาธรรมเนียม
การศึกษาตามกําหนดตามปฏิทิน
การศึกษา และไมประสงคขอผอน
ผันคาธรรมเนียมการศึกษาผ าน
ระบบออนไลน สามารถชําระได
ภายใน 30 วัน นับ ต้ังแต วันครบ
กํ า ห น ด ชํ า ร ะ ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม
การศึกษาและคาธรรมเนียมตาง ๆ 
โดยไมเสียคาปรับ โดยเสียคาปรับวัน
ละ 100 บาท แตไมเกิน 1000 บาท 
3. นักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษา
จาก กยศ. ตองจายสวนตางท่ีเกิน
จากที่ กยศ. อนุมตัิ และตองชําระคา
ประกันอุบัติเหตุเองโดย 
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เหตุจําเปนสามารถยื่นคํารองผอนผัน
ค า ธ ร ร ม เนี ย ม กา ร ศึ ก ษา  ผ า น
อธิการบดี  และสามารถผอนผัน
ภายใน 30 วัน นับตั้ งแต วันครบ
กําหนดชําระคาธรรมเนียมการศึกษา
และคาธรรมเนียมตาง ๆ 

8. การรักษาสภาพการเปน
นักศึกษา 

การรักษาสภาพการเปนนักศกึษา 
นักศึกษาภาคปกติหรือนักศึกษาภาค
สมทบ ถาภาคการศึกษาปกติใดไมได
ลงทะเบียน เพราะไดรับอนุมัติใหลา
พักการศึกษาหรือถูกสั่งพักการศึกษา 
หรือไมมีรายวิชาที่ตองลงทะเบียน 
จะตองรักษาสถานภาพการเปน
นักศึกษา ภายใน 30 วัน นับแตเปด
ภาคการศึกษา หากไมรักษาสภาพ
การเปนนักศึกษาภายใน เวลาที่
กําหนด จะตองหมดสภาพการเปน
นักศึกษา 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยแมโจ วาดวย
การศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2562 
ขอ 11 (12)(13)  
 
แนวปฏิบัติการรักษาสภาพการเปน
นักศึกษา 
เนื่องจากสถาณการณโรคติดเชื้อโค
วิด-19 เมื่อ 2 ปที่ผานมา สํานัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ ไดปรับ
กระบวนการรักษาสภาพการเปน
นักศึกษาจากการยื่นเอกสาร เปนทํา
รายการผานระบบออนไลน และ
ชําระคาธรรมเนียมการรักษาสภาพ
ออนไลน หากนักศึกษาไมดําเนินการ
ภาย ใน  30  วันนับแต เ ป ดภาค
การศึกษาจะถูกพนสถานภาพการ
เปนนักศึกษา (หมดสภาพขาดการ
ติดตอ) คาธรรมเนียมการศึกษา 
- ภาคเรียนที่ 1 ชําระคาธรรมเนียม 
1200 บาท (คาธรรมเนียมรักษา
สภาพ  1000  บาท  ค า ประ กั น
อุบัติเหตุตลอดป 200 บาท) 
- ภาคเรียนที่ 2 ชําระคาธรรมเนียม 
1000 บาท 

9. การลาพักการศกึษา  การลาพกัการศกึษา 
1 .  สํ า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า ใ ห ม ที่
มหาวิทยาลัยรับเขา ไมมีสิทธิลาพัก
การศึกษาในภาคการศึกษาแรก เวน
แตไดรับอนุญาตจากอธิการบดีเปน
กรณีพิเศษ 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยแมโจ วาดวย
การศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2562 
ขอ 15 (2)(ก)(ข)(ค)(ง)(จ) 
แนวปฏิบัติการลาพักการศึกษา 
นักศึกษาที่แจงความประสงคลาพัก
การศึกษาตองยื่นคํารองขอลาพัก
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2. นักศึกษาใหมที่ศึกษามาแลว 1 
ภ า ค ก า รศึ ก ษ าส า ม า ร ถ ล า พั ก
การศึกษาได โดยการยื่นแบบฟอรม
ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดพรอมดวย
หนังสือยินยอมจากผูปกครอง ผาน
อาจารยที่ปรึกษาและประธานประจํา
หลักสูตร ถึงหัวหนาสวนงานเพ่ือนุมัติ 
แลวแจงมหาวิทยาลัยทราบ 
3. นักศึกษาที่ลาพักการศึกษา ไมตอง
ชําระคาธรรมเนียมและคาธรรมเนียม
ตาง ๆ ที่เก็บรายภาคการศึกษา แต
ตองชําระคาลาพักการศึกษา เพ่ือ
รักษาสถานภาพการเปนนักศึกษา 
ทุกภาคการศึกษาปกติที่ประสงคลา
พั ก  ย ก เ ว น  นั ก ศึ ก ษ า ไ ด ชํ า ร ะ
ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ
คาธรรมเนียมอื่น ๆ แลว 
4. การลาพักการศึกษาระหวางภาค
การศึกษาท่ีไดชําระคาธรรมเนียม
แ ล ว  ส า ม า ร ถ ทํ า ไ ด  แ ต ต อ ง
ดําเนินการกอนการสอบปลายภาค
การศึกษาตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
จะลาพักหลังจากนี้ไมได 
5. การลาพักการศึกษาไมวาดวย
สาเหตุใด ๆ จะไมเปนเหตุมีการขยาย
ระยะเวลาที่นักเรียนตองไปศึกษาให
สาํเร็จตามหลักสูตร 

การศึกษาไดกอนวันเริ่มสอบปลาย
ภาคการศึกษาเทานั้น จะไมสามารถ
ลาพักการศกึษาหลังจากนี้ได 

10. การลา  การลา  
1. การลาเพ่ือไมเขาชั้นเรียน หรือลา
ปวย ซึ่งไมสามารถเขาชั้นเรียนใน
ชั่วโมงเรียนได จะตองย่ืนใบลาตาม
แบบฟอรมท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
ผานอาจารยที่ปรึกษา อาจารยผูสอน 
2. การลาออก นักศึกษาที่ประสงคจะ
ลาออกจากการเปนนักศึกษา ใหยื่น
ใบลาออกพรอมหนังสือยินยอมจาก

ขอบังคับมหาวิทยาลัยแมโจ วาดวย
การศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2562 
ขอ 15 (1)(3) 
แนวปฏิบัติการลาพักการศึกษา 
1. นักศึกษาดาวโหลดแบบฟอรมท่ี 
เ ว็บไซดสํานักบริหารและพัฒนา
วิชาการ ม.แมโจ 
(education.mju.ac.th) 
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ผูปกครอง ผานอาจารยที่ปรึกษา 
ป ร ะ ธ า น อ า จ า ร ย ผู รั บ ผิ ด ช อ บ
หลักสูตรและคณบดี แลวเสนอตอ
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ ใน
ระหวางที่ยังไมไดอนุมัติใหลาออก ให
ถื อ ว า นั ก ศึ ก ษ า ยั ง มี ส ภ า พ เป น
นักศึกษาอยู 

2. เลือกเมนู “แบบฟอรม” เลือก 
“แบบฟอรมสําหรบันักศึกษา” 

11. การแกเกรด I  การแกเกรด I  
การแก เก รด  I แ ละ เกรดว า ง ใน
รายวิชาใด ๆ ตองดําเนินการใหแลว
เสร็จภายใน 30 วันหลังจากเปดภาค
ศึกษาถัดไป หากพนกําหนดดังกลาว 
จะถูกปรับระดับคะแนนจากเกรดวาง 
หรือ I เปน F หรือ S เปน U และจะ
นําไปคํานวณผลคะแนนเฉลี่ยในภาค
การศึกษาที่ได I ดวย 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยแมโจ วาดวย
การศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2562 
ขอ 9 (9) 
แนวปฏิบัติการแกเกรด I 
1.  อาจารย ส ามารถตรวจส อบ
รายวิชาที่ยังไมไดสงผลคะแนนหรือ
ผลคะแนนเปน I ไดที่  
www.education.mju.ac.th/infor
mationSystem/  
เลือกเมนู “ตรวจสอบเกรด I, เกรด
วาง” 
2. สงผลคะแนนแกเกรดวาง, เกรด I 
ดวยแบบฟอรม มจท. 12 แบบฟอรม
บันทึกผลคะแนนรายบุคคล สามารถ
ดาวโหลดไดที่  
Microsoft Word - มจท 12.doc 
(mju.ac.th) 

12. การพนสภาพการเปน
นักศึกษา เน่ืองจากผล
คะแนนเฉลี่ ย  (GPAX) 
ต่ํากวา 1.50 และ 1.75 

การพนสภาพการเปนนักศึกษา 
เนื่องจากผลคะแนนเฉลี่ย (GPAX) 
ตํ่ากวา 1.50 และ 1.75 
1. นํารายช่ือนักศึกษาท่ีมีเกณฑ

การถูกพนสภาพดวยผลคะแนน

เฉล่ียต่ํากวาเกณฑที่ กําหนดมา

ตรวจสอบ คือ ตองไมมีผลคะแนน

วาง และผลคะแนน I 

2. ตรวจสอบสถานะนักศึกษา หาก

มีการลงทะเบียนในภาคการศึกษา

ขอบังคับมหาวิทยาลัยแมโจ วาดวย
การศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2562 
ขอ 9 (9) 
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ถัดไปที่ไมใชภาคการศึกษาที่ตอง

พนสภาพการเปนนักศึกษา  

    2.1 กรณีท่ีนักศึกษายังไมชําระ

ค าธรรม  เ นียมการศึกษา  ให

ยกเลิกการลงทะเบียนรายวิชาใน

ภาคการศกึษาถัดไป  

    2 .2  กรณี ท่ีนั กศึ กษา ชํ า ร ะ

ค าธรรม เนียมการศึกษา ภาค

การศึกษาถัดไป ไมตองยกเลิกการ

ลงทะเบียน 

3. บันทึกสถานภาพนักศึกษาท่ีมี

ผลคะแนนเฉล่ียต่ํากวาเกณฑที่

กําหนด  

    3 . 1  ผ ล ค ะ แ น น เ ฉลี่ ย ร ว ม 

(GPAX) ไมถงึ 1.50 ใหพนสภาพขอ

ท่ี 16.10.1 (คะแนนไมถึง 1.50) 

    3. 2 ผ ล ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ร ว ม 

(GPAX) ไมถึง 1.75 ใหพนสภาพขอ

ท่ี 16.10.2 (คะแนนไมถงึ 1.75) 

4 .  ทํ า บั น ทึ ก ข อ ค ว า ม จ า ก

ผู อํานวยการสํานักบริหารและ

พัฒนาวิชาการถึงรองอธิการบดี 

จัดทําประกาศมหาวิทยาลัย เร่ือง 

การพนสภาพการเปนนักศึกษา 

เพ่ือใหรองอธกิารบดลีงนาม  

5. ทําบันทึกขอความแจงคณะที่

นั ก ศึ ก ษ า พ น ส ภ า พ ก า ร เ ป น

นักศกึษา 
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6. ทําประกาศแจงผูปกครองให

ทราบทางจดหมาย ลงนามโดย

อธกิารบดี 

13. การยื่นคาดวาจะสําเร็จ
การศึกษา 

การย่ืนคาดวาจะสําเร็จการศึกษา 
นักศึกษาจะ ย่ืนคาดวาจะสํ า เ ร็จ
การศึกษา ในภาคการศึกษาสุดทายที่
ค าด ว า จ ะสํ า เ ร็ จ ก า รศึ ก ษ า ต อ
หลักสูตร สวนงานและมหาวิทยาลัย 
ภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัย
กําหนด มิฉะนั้นจะไมดําเนินการ
เ ส น อ ชื่ อ ข อ อ นุ มั ติ ก า ร สํ า เ ร็ จ
การศึกษา 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยแมโจ วาดวย
การศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2562 
ขอ 17 (1) 
แนวปฏิบัติการย่ืนคาดวาจะสําเร็จ
การศึกษา 
1. นักศึกษายื่นคาดว าจะสําเร็จ
การศึกษาผานระบบออนไลนท่ี 
http://www.education.mju.ac.t
h/Student 
ตองทําตามข้ันตอนท่ีระบุในเว็บไซด
ทุกขั้นตอน 
2. ใหชําระคาธรรมเนียมการยื่นคาด
วาจะสําเร็จการศึกษา จํานวน 260 
บาท เปนคาธรรมเนียมการศึกษา
และคาสงเอกสารตามท่ีนักศึกษา
ระบุไวในขั้นตอนการสงคาดวาจะ
สําเร็จการศึกษา 
2.1 ใบรายงานผลการศึกษาฉบับ
ถาวร 1 ฉบับ จํานวน 80 บาท 
2. 2 หนั ง สื อ รั บ ร อ งก า ร สํ า เ ร็ จ
การศึกษาฉบับถาวร 1 ฉบับ จํานวน 
80 บาท 
2.3 คาดําเนินการเอกสารผานทาง
ไปรษณีย จํานวน 100 บาท (รวมคา
ซองกับคาสงเอกสาร) 
3. ใหนักศึกษาตรวจสอบผลการสง
คาดวาจะสําเร็จ เพื่อยืนยันวาทํา
ครบทุกขั้นตอน 
4. การยื่นคาดวาจะสําเร็จการศึกษา 
หากเคยย่ืนผานระบบเสร็จสิ้นครบ
ทุกขั้นตอนแลว แตนักศึกษายังไม
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สําเร็จการศึกษา ไมตองย่ืนคาดวาจะ
สําเร็จการศึกษาซ้ํา 
- ระบบยื่นคาดวาจะสําเร็จการศึกษา
จะเปดทุกภาคการศึกษา หลังจาก
สิ้นสุดการลงทะเบียนเรียนในแตละ
ภาคการศึกษาจํานวน 45 วัน 

14. การตรวจสอบการสําเร็จ
การศึกษา 

การสําเร็จการศึกษา 
การสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 
1. เจาหนาท่ีฝายทะเบียนและบริการ
การศึกษา ตรวจสอบนักศึกษาที่คาด
วาจะสําเร็จการศึกษา ดังนี้ 
    1.1 ตรวจสอบการยื่นคาดวาจะ
สาํเร็จการศึกษา 
    1.2 ตรวจสอบรายวิชาตางๆ ตอง
ครบตามหลักสูตรและเงื่อนไขของ
สาขาวิชานั้น ๆ  
    1.3 ตรวจสอบรายวิชาตองไมมี I 
และ OP ในรายวิชาใด ๆ 
    1.4 ตองใชเวลาเรียนไมนอยกวาที่
กําหนดในหลักสูตร ยกเวนนักศึกษา
ท่ีเทียบรายวิชาและโอนหนวยกิต 
    1.5 ตองไดคะแนนเฉลี่ยสะสมทุก
รายวิชาไมนอยกวา 2.00  หรือตามที่
ระบุไวในรายละเอียดหลักสูตร 
    1.6 ตองผานการเขารวมกิจกรรม
เส ริ มหลั ก สู ต ร  ต า มที่ ร ะ เ บี ย บ
มหาวิทยาลัยกําหนด 
    1 .7  ต องผ านการสอบวั ดผล
ความรูและทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) 
ตามประกาศที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
    1.8 ไมมีหนี้สินตอมหาวิทยาลัย 
2. จัดทําบันทึกขอความเพ่ือจัดสงให
คณะ/วิทยาลัย ตรวจสอบและยืนยัน

ขอบังคับมหาวิทยาลัยแมโจ วาดวย
การศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2562 
ขอ 17 (1)(2)(3) 
แนวปฏิบัติ การตรวจสอบการ
สําเร็จการศึกษา 
1.  นักศึกษาสามารถตรวจสอบ 
ขอมูลตนเอง 
1.1 ตรวจสอบผลการย่ืนคาดวาจะ
สําเร็จการศึกษา ท่ีเมนู “ระบบสง
คาดวาจะสําเร็จการศกึษา”  
1.2 ตรวจสอบขอมูลหนี้สิน เมนู  
“ระบบปลอดหนี้และตรวจสอบ
หนี้สินนักศึกษา”  
1.3 ตรวจสอบขอมูลนักศึกษาที่เมนู 
“ขอมูลนักศึกษา”  
1 . 4   ต รวจส อบสถานะสํ า เ ร็ จ
การศึกษาที่เมนู “ตรวจสอบสถานะ
นักศกึษา”  
อธิบายสถานะตาง ๆ ดังนี้ 
   - ข้ันตอนท่ี 1 สถานะนักศึกษา 10 
หรอื  11 เปนขั้นตอนที่ฝายทะเบียน
และบริการการศึกษาอยูระหวางการ
ตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา  
   - ข้ันตอนท่ี 2 สถานะนักศึกษา 17 
เปน ข้ันตอนที่ฝ ายทะเบียนและ
บริการการศึกษาตรวจสอบการ
สําเร็จการศึกษาแลว 
   - ข้ันตอนท่ี 3 สถานะนักศึกษา 18 
เปนขั้นตอนที่ผานการประชุมรับรอง
ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
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การสําเร็จการศึกษา โดยแนบรายชื่อ
ผูมสีิทธิเสนอชื่อขออนุมัติปริญญา 
3. คณะ / วิทยาลัยดําเนินการ
ตรวจสอบการสําเร็จการศกึษา  
    3.1 เขาสูระบบบริการการศกึษา 
(reg.mju.ac.th) 
    3.2 คลิกเมนู “ตรวจสอบขอมูล
นักศึกษา” 
    3.3 คลิกเมนู “ตรวจสอบจบ” 
เพ่ือดูรายละเอียดโครงสรางหลักสูตร
ของนักศึกษาที่ไดลงทะเบียนเรียนไว 
    3.4 คลิกเลือกเมนูตามที่ตองการ  
        -  เลือก “แสดงขอมูลแบบ
สรุป” สําหรับดูโครงสรางหลักสูตร
แบบรวมแยกออกตามหมวดหมู
รายวิชา 
        - เลือก “แสดงรายละเอียด
แบบที่  1 ทั้งหลักสูตร” สําหรับดู
โครงสรางหลักสูตรท่ีประกอบดวย
รายวิชาตาง ๆ ของแตละหมวด  
        - เลือก “แสดงรายละเอียด
แบบ ท่ี  1 เฉพาะราย วิช าที่ ส ง ”  
สําหรับดูโครงสรางหลักสูตร เฉพาะ
หม วดแล ะ รา ย วิช าที่ นั ก ศึ ก ษ า
ลงทะเบียนเรียน 
    3.5 ตรวจสอบรายวิชาท่ีนักศึกษา
ล งท ะ เบี ย น  ต อ ง เ ป น ไ ปตา ม ที่
โครงสรางหลักสูตรกําหนด เชน ตอง
ลงทะเบียนเรียนผานแตละกลุมวิชา
ขั้นต่ําก่ีหนวยกิต และผลคะแนนครบ
ทุกรายวิชา หากเรียนครบและผาน
ตามหลักสูตรจะแจงสถานะ Pass 
หรอื Fail คือ ไมผาน เชน MIN 6 CR 
คือจํานวนหนวยกิตขั้นต่ําของกลุม
วิชานี้ ที่ตองเรียนใหผาน คือ 6 หนวย
กิต ถาระบบแสดง PASS 6 CR คือ 

มหาวิทยาลัย  เพื่ออนุมัติสํ า เร็ จ
การศึกษา  
   - ข้ันตอนท่ี 4 สถานะนักศึกษา 40 
เปนข้ันตอนที่ผานการประชุมสภา
วิชาการเพื่อรับทราบและผานการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย เพ่ืออนุมัติ
ปรญิญา 
โดยตรวจสอบตนเองท่ีเว็บไซต 
http://www.education.mju.ac.t
h/Student 
2. นักศึกษาสามารถตรวจ สอบการ
ส อบผ า น  ICT ไ ด ด ว ย ตน เ อ ง ท่ี
เว็บไซต 
https://ictexam.mju.ac.th/Stud
ent 
3. นักศึกษาสามารถตรวจ สอบ
ชั่ ว โมง กิจกรรมของตน เอง ได ที
เว็บไซต www.msat.mju.ac.th 
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หนวยกิต ของกลุมวิชานี้ท่ีเรียนผาน
แลว 
    3.6 ตรวจสอบรายวิชาบังคับกอน 
    3.7 หากตรวจสอบแลวพบวา  
         - นักศึกษาขาดคุณสมบัติ ให
คณะทําบันทึกขอความแจงขอมูล
ยืนยันจํานวนที่สําเร็จการศึกษา และ
ขอมูลของนักศึกษาพรอมเหตุผลของ
การไมสําเร็จการศึกษามายังสํานัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ 
         - นักศึกษามีคุณสมบัติครบ
ทุกราย ใหคณะทําบันทึกขอความ
ยืนยันผูสําเร็จการศึกษามายังสํานัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ 
    3.8 การแจงขอมูลยืนยันผูสําเร็จ
การศึ กษาของคณะมายั ง สํ า นัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ ตองผาน
ความเห็นชอบจาก 
          - คณะกรรมการหลักสูตร 
          -  คณะกรรมการวิชาการ
คณะ 
          - คณะกรรมการประจําคณะ 
4. ฝายทะเบียนและบริการการศึกษา 
จัดทําบันทึกขอความยืนยันรายชื่อ
ผู สํ า เ ร็จการศึกษา เข า ท่ีประชุ ม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
เพ่ืออนุมัติการสาํเร็จการศกึษา 
5. ฝายทะเบียนและบริการการศึกษา 
จัดทําบันทึกขอความยืนยันรายชื่อ
ผูสําเร็จการศึกษาสภาวิชาการเพื่อ
รับทราบ 
6. ฝายทะเบียนและบริการการศึกษา 
จัดทําบันทึกขอความยืนยันรายชื่อ
ผูสําเร็จการศึกษาเขาท่ีประชุมสภา
มหาวิทยาลัย เพื่ออนุมัติปริญญา  
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15. การไดรับ เกียรตินิ ยม
และเหรียญรางวัลเรียน
ดี  ( เ ห รี ย ญ ท อง แ ล ะ
เหรียญเงนิ) 

การไดรับเกียรติ นิยมและเหรียญ
รางวัลเรียนดี (เหรียญทองและ
เหรียญเงิน) 
1. หลักสูตร 4 – 5 ป  
    1.1 มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต้ังแต 
3.50 ขึ้นไป จะไดรับเกียรตินิยม
อันดับ 1 หรือ เหรียญทอง 
    1.2 มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต้ังแต 
3.25 - 3.49 จะได รับเกียรตินิยม
อันดับ 2 หรือ เหรียญเงนิ 
2. หลักสูตรปริญญาตรี (ตอเนื่อง) 
และหลักสูตรตอเนื่อง 2 ป 
    2.1 มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต้ังแต 
3.75 ขึ้นไป จะไดรับเกียรตินิยม
อันดับ 1 หรือ เหรียญทอง 
    2.2 มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต้ังแต 
3.50 – 3.74 จะได รับเกียรตินิยม
อันดับ 2 หรือ เหรียญเงนิ 
3. ตองไมเคยไดรบัผลคะแนน F หรือ 
U 
4. นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียน
ในภาคฤดูรอนไดตามแผนการศึกษา
ท่ีระบุในรายละเอียดหลักสูตร แต
ตองไมลงทะเบียนเรียนภาคฤดูรอนที่
ตอจากภาคการศึกษาสุดทายที่จะ
สาํเร็จการศึกษา 
5. มีความประพฤติดี และไมเคยถูก
ตัดคะแนนความประพฤติเกิน 20 
คะแนน 
6. ผลคะแนนรายวิชาสุดทาย 
    6.1 หลักสูตร 4 ป และ 2 ป ผล
คะแนนตองครบภายในรอบการ
สําเร็จการศึกษาเดือน มิถุนายน ของ
ทุกป 
    6.2 หลักสูตร 2 ป บางสาขาวิชา
ท่ีแผนการศึกษา 2 ปการศึกษากับ 1 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยแมโจ วาดวย
การศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2562 
ขอ 18 (1)(2)(3)(4) 
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ภาคฤดูรอน ผลคะแนนตองครบ
ภายในรอบการสําเร็จการศึกษาเดือน
กรกฎาคมของทุกป 

16. การไดรับเหรียญรางวัล
เรียนดีประจําป (เหรียญ
ทองแดง) 

การได รับเหรียญรางวัลเ รียนดี
ประจําป (เหรียญทองแดง) 
1. นักศึกษาตองลงทะเบียนเรียน
ต้ังแต 2 ภาคการศึกษาปกติขึ้นไป 
2. ตองลงทะเบียนหนวยกิตไมต่ํากวา 
35 หนวยกิต   
3. ตองมีผลคะแนนเฉลี่ยรวม 3.50 
ขึ้นไป ภายในรอบสําเร็จการศึกษา
เดือนพฤษภาคมของทุกป ตามปฏิทิน
รอบการสําเร็จการศึกษา 
4. ไมเคยไดรับ F และ U  
5. ตองมีความประพฤติดี และไมเคย
ถูกลงโทษทางวินัยนักศกึษา 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยแมโจ วาดวย
การศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2562 
ขอ 19 
 

17. ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ที่
เก่ียวของกับนักศึกษา 

1. ร ะ บ บ บ ริ ก า รก า ร ศึ ก ษ า 
reg.mju.ac.th สําหรับการแจงขาว
ประกาศตาง ๆ การลงทะเบียนเรียน 
การตรวจสอบผลการเรียน และอ่ืนๆ 
2. เว็บไซดสํานักบริหารและพัฒนา
วิ ช า ก า ร  education.mju.ac.th 
สํ าห รั บ ข อ มู ล ข อบั ง คั บ ว า ด ว ย
การศึกษาขั้นปริญญาตรี แบบฟอรม
ตางๆ ท่ีเกี่ยวกับนักศึกษา ปฏิทิน
ก า ร ศึ ก ษ า ( ป ฏิ ทิ น ร อ บ สํ า เ ร็ จ
การศึกษา และปฏิทินการศึกษา 
ฉบับละเอียด) และระบบตาง ๆ ดังนี ้
- ตรวจสอบสถานะนักศึกษา 
- ระบบขอเอกสาร 
- ระบบรักษาสภาพ / ลาพัก
การศึกษา 
- ระบบบอกเลิกรายวิชา (ดรอป W) 
- ระบบผอนผันชําระคาธรรมเนียม
การศึกษา 
- ระบบสงคาดวาจะสําเร็จการศึกษา 
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- ระบบอบรมเตรียมความพรอมกอน
ออกสหกิจศึกษา 
- ระบบปลอดหนี้และตรวจสอบหนี้
นักศึกษา 
- ระบบจัดสงใบปริญญาบัตร  
 
 

18. การโอนยายสาขา
ภายใน/ภายนอกคณะ 

1. หลักสูตร 4-5 ป - ตองเรียนสาขา
เดิมไมนอยกวา 2 ภาคการศึกษา ไม
นับภาคเรียนที่ลาพัก/ถูกสั่งพักการ
เรียน  
- มีหนวยกิตสะสมไมนอยกวา 30 
หนวยกิต GPAX ไมต่ํากวา 2.00 
- ตองอยูสาขาวิชาใหมไมนอยกวา 4 
ภาคการศึกษา จึงจะมีสิทธ์ิขอรับใบ
ปริญญา 
2. หลักสูตร 4 ป เทียบเขาเรียน และ 
2 ป ตอเนื่อง  
- ตองเรียนสาขาเดิมไมนอยกวา 1 
ภาคการศึกษา  
- มีหนวยกิตสะสมไมนอยกวา 18 
หนวยกิต GPAX ไมต่ํากวา 2.25  
- ตองอยูสาขาวิชาใหมไมนอยกวา 2 
ภาคการศึกษา จึงจะมีสิทธ์ิขอรับใบ
ปริญญา 

แนวปฏิบัติ 
1. ปรึกษาคณะ/หลักสูตร ท่ีตองการ
โอนย าย ไป  เ พ่ือ ให ได รั บความ
เห็นชอบใหดําเนินการได  
2. ดํา เนินการเอกสาร ผ านการ
เห็นชอบจาก อ.ที่ปรึกษา ประธาน
หลักสูตร คณบดี หลักสูตรเดิม  
3. ผานความเห็นชอบจากประธาน
หลักสูตร คณบดี หลักสูตรใหม  
4. ผานความเห็นชอบจากหัวหนา
ฝายทะเบียนฯ และผูอํานวยการ
สํานักบรหิารฯ 
ใหดําเนินการสง เอกสารถึงฝาย
ทะเบียน 1 เดอืน กอนเปดภาคเรียน
ถัดไป และสามารถทําไดเพียง 1 ครั้ง
เทานั้น 

19. การเทียบโอนหนวยกิต
และผลการเรียน 

1. นั กศึกษา เ ทียบ โอน ตอง เป น
นักศึกษาที่พนสภาพ (ลาออก, พน
สภาพขาดการติดตอ , พนสภาพ
เนื่องจากผลการเรียนตํ่ากวาเกณฑที่
กําหนด) โดยไดรับการคัดเลือกเขามา
เปนนักศึกษาใหมเรียบรอยแลว  
2. ใหหลักสูตรที่นักศึกษาเขาศึกษา 
เปนผูพิจารณารายวิชาท่ีสามารถ
เทียบโอนได โดยรายวิชาที่เทียบโอน
จะตองมีผลการเรียนไมต่ํากวา C 
หรอืไดเกรด S  

แนวปฏิบัติ 
1. นักศึกษาเทียบ โอน ตอง เป น
นักศึกษาที่พนสภาพ (ลาออก, พน
สภาพขาดการติดตอ , พนสภาพ
เนื่องจากผลการเรียนต่ํากวาเกณฑท่ี
กําหนด) โดยไดรับการคัดเลือกเขา
มาเปนนักศกึษาใหมเรียบรอยแลว  
2. ใหหลักสูตรที่นักศึกษาเขาศึกษา 
เปนผูพิจารณารายวิชาที่สามารถ
เทียบโอนได โดยรายวิชาที่เทียบโอน



หัวขอการแลกเปลี่ยนเรียนรู รายละเอียดงาน หลักเกณฑและแนวปฏิบัติท่ี
เก่ียวของ 

3. ใหสงคํารองการเทียบโอนหนวย
กิ ต แ ล ะ ผ ล ก า ร เ รี ย น ใ น ช ว ง
ลงทะเบียนเทานั้น 

จะตองมีผลการเรียนไมต่ํากวา C 
หรอืไดเกรด S  
3. ใหสงคํารองการเทียบโอนหนวย
กิ ต แ ล ะ ผ ล ก า ร เ รี ย น ใ น ช ว ง
ลงทะเบียนและในภาคเรียนที่ 1 ของ
ปการศกึษาที่รับเขา 

20. การสงผลคะแนนราย
ภาค 

สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการได 
พัฒนาระบบสรุปผลคะแนน โดยให
คณะ/หลักสูตร ดาวนโหลดรายการ
สรุปเกรด เพื่อใชงานในการประชุม
เกรดของคณะ/หลักสูตร การใชงาน 
ตองตรวจสอบสิทธิกอนการเขาใช 
หากตองการใชระบบ ตองทําหนังสือ
แจงมายังสํานักบริหารและพัฒนา
วิชาการเพ่ือเปดสิทธิการใช 

 

 


