


ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA) 
ของมหาวิทยาลัยแม่โจ ้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
ผลคะแนนการประเมิน คือ ค่าคะแนนเฉลี่ยจากการจัดเก็บข้อมลู 3 ส่วน ได้แก่ การตอบแบบ

วัดการรับรู้ของบุคลากรภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) การตอบแบบ
วัดการรับรู้ของบุคคลภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และจากการ
ให้คะแนนข้อมูลที ่ เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) โดยคณะกรรมการประเมินของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต (ป.ป.ช.)  สำหรับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผู้เข้าตอบแบบวัด
การรับรู้ IIT และ EIT แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ซึ่งเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย จำนวน  160  คน 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 1) เป็นส่วนที่มหาวิทยาลัยจัดเก็บข้อมูลเอง             

จากนักศึกษาและผู้มาติดต่อกับมหาวิทยาลัย จำนวน  611  คน 
3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 2) เป็นส่วนที่จัดเก็บข้อมูลโดยคณะกรรมการ

ประเมินฯ จากผู้ประกอบการร้านค้าภายในมหาวิทยาลัย จำนวน  53  คน 
โดยตามมติของคณะกรรมการ ป.ป.ช. เมื ่อว ันที ่ 29 มิถ ุนายน 2566 ได้ปรับเกณฑ์                 

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยแบ่งระดับผลการประเมินออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

• ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” คือ ได้คะแนนทุกเครื่องมือชี้วัด 95 คะแนนขึ้นไป  

• ระดับ “ผ่านดี” คือ ได้คะแนนทุกเครื่องมือชี้วัด 85 คะแนนขึ้นไป และ  

• ระดับ “ผ่าน” คือ ผลคะแนนเฉลี่ยรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน  ทั้งนี้ ผลการประเมินระดับ “ผ่าน” สามารถเทียบเคียงได้กับผลการประเมิน
ระดับ “A” ของปีที่งบประมาณ พ.ศ. 2565 
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2. ผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

ผลการประเมิน “87.57 คะแนน” จัดอยู่ในระดับ “ผ่าน” 
เป็นลำดับที่ 43 จากสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด 87 แห่ง  

และอยู่ในระดับสูงกว่าค่าเฉลี่ยของสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ (86.95 คะแนน)   
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3. ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA   
จากผลการประเมินภาพรวมที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีคะแนน 87.57 คะแนน แสดงให้เห็นว่า 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้มีระดับบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ ้นไป             
แต่มีคะแนนรายเครื่องมือบางส่วนที่ได้คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1 และ EIT 
ส่วนที่ 2 จึงทำให้มหาวิทยาลัยแม่โจ้มีผลการประเมินอยู่ในระดับ “ผ่าน”  อย่างไรตาม ผลคะแนนที่ปรากฏ          
มีลักษณะเป็นการสะท้อนการรับรู้ข้อมูลของผู้ปฏิบัติงานและบุคคลภายนอกในเรื่องนั้น ๆ สำหรับตัวชี้วัดที่มี 
ผลคะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน เป็นการแสดงให้เห็นว่า ผู้เกี่ยวข้องยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวก          
หรือมหาวิทยาลัยยังขาดการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ที ่มีประสิทธิภาพ จึงทำให้การรับรู้ค่านิยมและ
นโยบายการต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรอยู่ในระดับน้อยกว่าที่ควรจะเป็น   

ในการนี้ เพื่อให้เห็นถึงจุดแข็งและข้อบกพร่องที่ชัดเจนอันจะนำไปสู่การกำหนดแผนงาน/
กิจกรรม ตลอดจนกำหนดผู้รับผิดชอบขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมดังกล่าวเพื่อยกระดับค่าคะแนนการประเมิน 
ในปีงบประมาณต่อไป จึงวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้  

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

2. การให้บริการและระบบ E-service 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

  



3.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน 
EIT-Public 

คะแนน 
EIT-Survey 

ตัวชี้วัด คะแนน 

I1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอก  
เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลามากน้อย 
เพียงใด 

82.02 E1 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

65.61 72.45 O14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100 (1) ประเดน็ การปรับปรุงวิธีการ ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานหรือ
การให้บริการใหม้ีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา จากผลการ
ประเมินสะท้อนให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยยังไม่สามารถปรับปรุง
วิธีการ ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานหรือการให้บริการใหม้ีความ
สะดวกรวดเร็วเท่าที่ควร  ดงันัน้ มหาวิทยาลัยจึงควรปรับปรุง
คู่มือการปฏิบตัิงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) 
โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานเพือ่ให้ผูม้าติดตอ่หรือรบับริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าทีผ่่านมา และควรระบุขัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ช้ 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขัน้ตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงานดังกล่าว  นอกจากนี ้ยังควรนำขอ้มูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัตงิานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอืน่ ๆ ทีส่ะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นตน้ แล้วประชาสมัพันธ์
หรือเผยแพร่ผา่นช่องทางออนไลน์ หรือ จุดประชาสมัพันธ์  
ณ สถานที่ตัง้ เพื่อใหผู้ร้ับบริการหรือผู้มาติดตอ่ราชการ  
ได้รับทราบ อีกประการหนึ่ง คือ มหาวิทยาลัยอาจนำผล 
การสำรวจความพึงพอใจในการใหบ้ริการ (อ้างอิงจาก O16)   

E11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าปี 
ที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

64.86 73.15 O15 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

100 

E12 วิธีการขั้นตอน 
การปฏิบัตหิรือการ
ให้บริการสะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

64.40 67.42 O16 ข้อมูลสถติิการให้บริการ 100 
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3.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน 
EIT-Public 

คะแนน 
EIT-Survey 

ตัวชี้วัด คะแนน 

มาปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการอีกด้วย   

I4 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านมีการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนลั 
หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกำหนด  
เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ 
การปฏิบัติงาน หรือ
ให้บรกิารหรือไม่ 

99.38 E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่าน
มา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกำหนด  
เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

92.96 98.11 - - (2) ประเด็น การรับรู้ของบุคคลากรภายในหน่วยงานและ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลากร 
ในการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อ่ืนใดเพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงาน จากผลคะแนนการประเมินทั้งการรับรู้ของ
บุคคลากร (IIT) และผู้รับบริการ (EIT) ที่มีระดับคะแนน 
โดยเฉลี่ยสูงกว่า 95 คะแนน แสดงให้เห็นว่า บุคคลากรของ
มหาวิทยาลยัไมม่ีพฤติกรรมการเรยีกรับผลประโยชน์ที่ไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย ซึ่งเป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและสร้าง
ความตระหนักให้บุคลากรยดึมั่นในแนวปฏิบัติที่ถูกต้องนี ้
อย่างสม่ำเสมอต่อไป   

I5 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน  

99.38 
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3.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน 
EIT-Public 

คะแนน 
EIT-Survey 

ตัวชี้วัด คะแนน 

มีการรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอืน่ ที่อาจส่งผลให้
มีการปฏิบตัิหนา้ที ่
อย่างไมเ่ปน็ธรรม  
เพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือไม ่
I6 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการ 
ให้เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพื่อ
สร้างความสมัพันธ์ที่ดี
และคาดหวังให้มกีาร
ตอบแทนในอนาคต 
หรือไม ่

98.75 
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3.2  การให้บริการและระบบ E-service 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน 
EIT-Public 

คะแนน 
EIT-Survey 

ตัวชี้วัด คะแนน 

- - E13 หน่วยงานมรีะบบ
การใหบ้ริการออนไลน์
หรือไม ่

93.95 100 O18 E–Service 100 (1) ประเด็น การรับรู้ของผู้รับบรกิารหรือผู้มาตดิตอ่ราชการ
เกี่ยวกับระบบการให้บริการออนไลน์ หรือ E-service ที่
มหาวิทยาลยัจัดทำข้ึนเพื่อให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ จากผล 
การประเมินท่ีได้ระดับค่าคะแนนในส่วนนี้ค่อนข้างสูงสะท้อน 
ให้เห็นว่า ผู้รับบริการทราบว่ามหาวิทยาลัยมีช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์และเคยใช้งานระบบดังกล่าว ดังนั้น
มหาวิทยาลยัจะต้องพยายามรักษามาตรฐานระบบ 
การให้บริการออนไลน์นี้ใหม้ีประสทิธิภาพต่อไป   

- - E14 หน่วยงาน 
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก 
ได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานใหด้ีขึ้น  
มากน้อยเพยีงใด 

64.00 65.60 O30 การเปดิโอกาสใหเ้กดิ
การมสี่วนร่วม 

100 (2) ประเด็น การรับรู้ของผู้รับบรกิารหรือผู้มาตดิตอ่ราชการ
เกี่ยวกับการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี 
ส่วนร่วม ปรบัปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหด้ีขึ้น จากผลการ
ประเมินท่ีหน่วยงานมีระดับคะแนนในส่วนนี้น้อยเกณฑ์
มาตรฐานมาก แสดงให้เห็นว่า บุคคลภายนอกส่วนมากมี
ความเห็นว่า มหาวิทยาลัยยงัขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าทีค่วร 
ดังนัน้ มหาวิทยาลัยจึงควรเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอก  
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
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3.2  การให้บริการและระบบ E-service 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน 
EIT-Public 

คะแนน 
EIT-Survey 

ตัวชี้วัด คะแนน 

เผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o30)  

 

3.3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน 
EIT-Public 

คะแนน 
EIT-Survey 

ตัวชี้วัด คะแนน 

- - E6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร  
ท่ีสามารถเข้าถงึ  
ได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

69.26 81.85 O1 โครงสร้าง 100 (1) ประเดน็ การรับรู้ของผู้รับบรกิารหรือผู้มาตดิตอ่ราชการ 
กับหน่วยงานเกี่ยวกับช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของ
มหาวิทยาลยั จากผลการประเมินที่มีระดับค่าคะแนนเฉลี่ย 
ไม่ถึง 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการบางรายเห็นว่า 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยยังไม่
ชัดเจนเท่าท่ีควร หรือยังไม่สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย ดังน้ัน
มหาวิทยาลยัจะต้องปรับปรุง template การแสดงผลข้อมลู 
ให้มีความชัดเจนและสะดวก สำหรับผู้รบับริการมากข้ึน   

- - E7 หน่วยงานมี 
การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน 

66.79 76.26 O2 ข้อมลูผู้บรหิาร 100 
O3 อำนาจหนา้ที ่ 100 
O5 ข้อมลูการตดิตอ่ 100 
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3.3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน 
EIT-Public 

คะแนน 
EIT-Survey 

ตัวชี้วัด คะแนน 

หรือผู้รบับริการควร
ไดร้ับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพยีงใด 

O6 กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 100 
O7 ขา่วประชาสมัพันธ์ 100 

- - E9 หน่วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซกัถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพยีงใด 

64.39 71.21 O8 Q&A 100 (2) ประเดน็ การรับรู้ของผู้รับบรกิารหรือผู้มาตดิตอ่ราชการกับ
หน่วยงานเกี่ยวกับความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม จากผลการประเมนิท่ีได้คะแนนน้อยกว่า 85 
คะแนน แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่า 
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงาน 
ยังขาดความชัดเจน  ดงันัน้ มหาวทิยาลัยควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซกัถามหรือให้คำอธิบาย 
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมลู (อ้างอิงจาก o8)  
ให้มีความชัดเจนมากขึน้ รวมทัง้ ควรสื่อสารข้อมลูทีม่ีความ
ชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นตน้ นอกจากนี้
ควรเผยแพร่ชอ่งทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นไดโ้ดยง่าย   

O9 Social Network 100 
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3.3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน 
EIT-Public 

คะแนน 
EIT-Survey 

ตัวชี้วัด คะแนน 

E10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้งให้ขอ้มลูหรือ
ร้องเรียนในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม ่

74.31 88.68 O28 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 

100 (3) ประเดน็ การรับรู้ของผู้รับบรกิารหรือผู้มาตดิตอ่ราชการ 
กับมหาวิทยาลยั เกี่ยวกับช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ จากผลการประเมินท่ีได้คะแนนเฉลี่ย 
มากกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการรับทราบว่า
มหาวิทยาลยัมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต และช่องทาง
ดังกล่าวสามารถเข้าถึงไดโ้ดยสะดวก   

 

3.4 กระบวนการกำกับดแูลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน 
EIT-Public 

คะแนน 
EIT-Survey 

ตัวชี้วัด คะแนน 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานของท่าน 
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกตอ้ง 
มากน้อยเพยีงใด 

76.00 - - - O34 การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ
ประจำป ี

100 (1) ประเดน็ การรับรู้ของบุคลากรภายในเกีย่วกับแนวปฏิบัต ิ
ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ ตามข้อ I19 ถึง I24 อาจ
พิจารณาไดเ้ป็น 2 ประเด็นย่อย ได้แก่ การรับทราบเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการยืม-คืนทรัพย์สินท่ีถูกต้อง กับ การรับรู้เกีย่วกับ   
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัว      
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3.4 กระบวนการกำกับดแูลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน 
EIT-Public 

คะแนน 
EIT-Survey 

ตัวชี้วัด คะแนน 

I20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ  
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก มากน้อยเพียงใด 

71.61 - - - O35 การดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสีย่งการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 

100 จากผลการประเมินแสดงให้เห็นวา่ ในมิติของการรับทราบ
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการยืม-คืนทรัพย์สินของราชการ 
มหาวิทยาลยัไดค้ะแนนค่อนข้างนอ้ยกว่าเกณฑม์าตรฐาน 
สะท้อนให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยยังขาดการประชาสัมพันธ ์
สร้างความรู้ความเข้าใจถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานทีถู่กต้อง  
ดังนั้น เพื่อเป็นการปรับปรุงพัฒนากระบวนการดำเนินงาน 
ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน มหาวิทยาลยั
จะต้อง พยายามผลักดันนำผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปีตามขอ้ O34 และแผนการ
ดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤตมิิชอบ
ตามข้อ O35 ที่ได้มีการประเมินความเสี่ยงในประเด็นทีเ่กี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการดว้ยนั้น ไปสู่การปฏิบตั ิ
ที่เป็นรูปธรรมมากข้ึน  นอกจากนี ้จะต้องกำหนดหรือระบ ุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์คูม่ือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถอืปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสรา้งจิตสำนึกท่ีดีในการ

I21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน  
มีการขออนุญาต  
ยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างถูกต้อง  
มากน้อยเพยีงใด 

74.31 O14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100 

I24 หน่วยงานของท่าน 
มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ำเสมอเพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการ

77.02 O39 ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหนา้ที่  

100 
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3.4 กระบวนการกำกับดแูลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน 
EIT-Public 

คะแนน 
EIT-Survey 

ตัวชี้วัด คะแนน 

นำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากนอ้ยเพยีงใด 

รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสรมิสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหนา้ที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
ในมิติของการรับรูต้ามประสบการณ์ของบุคลากรภายใน  
ว่าเคยพบเห็นการกระทำท่ีมีลักษณะเป็นการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากนอ้ยเพยีงใด ผลคะแนน
ในส่วนนี้กลับมีระดับสูงกว่ามาตรฐาน อยู่ที่ 91.94 คะแนน  
ซึ่งแสดงใหเ้ห็นวา่ แม้บุคลากรบางส่วนจะไม่ทราบแนวทางที่
ถูกต้องในการยืมทรัพย์สนิของราชการไปใช้ และไม่มีความ
มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยมีการกำกับดแูลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้ 
มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตวัมากน้อยเพียงใด แต่บุคคลากร
ส่วนมากก็ไม่ได้นำทรัพยส์ินของราชการไปใช้ส่วนตัว  

I23 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตวั 
มากน้อยเพยีงใด 

91.94 
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3.5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน 
EIT-Public 

คะแนน 
EIT-Survey 

ตัวชี้วัด คะแนน 

I7 ท่านทราบข้อมลู
เกี่ยวกับงบประมาณของ 
หน่วยงานหรือของส่วน 
งานท่ีท่านปฏิบัตหิน้าท่ี 
มากน้อยเพยีงใด 

74.08 - - - O11 แผนดำเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจำป ี

100 (1) ประเดน็ การรับรู้ของบุคลากรภายในเกีย่วกับงบประมาณ
ของตามข้อ I7 ถึง I9 สัมพันธ์กับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ข้อ O11 และ O12 จากผลการประเมินการรับรู้ของผูม้ีส่วน 
ได้เสียภายในท่ีมีระดับคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้
เห็นว่า แม้มหาวิทยาลัยจะมีการจดัทำแผนดำเนินงานและ 
การใช้งบประมาณประจำปี และมกีารจัดทำรายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปรีอบ 6 
เดือน แต่บุคลากรบางรายในหน่วยงานยังเห็นว่า ตนเองไมเ่คย
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณเท่าที่ควร  ดงันั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่วมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
(อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มคีวามคุ้มค่า  
และเกดิผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  นอกจากนี้ 
มหาวิทยาลยัอาจพิจารณาจดัประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรือ 

I8 ท่านเคยเข้าไปมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการ 
งบประมาณ มากน้อย 
เพียงใด 

66.31 O12 รายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

100 

I9 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากนอ้ย
เพียงใด 

79.95 
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3.5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน 
EIT-Public 

คะแนน 
EIT-Survey 

ตัวชี้วัด คะแนน 

อาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมลู หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพนัธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

 

3.6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน 
EIT-Public 

คะแนน 
EIT-Survey 

ตัวชี้วัด คะแนน 

I13 ท่านได้รับ
มอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าท่ี  
จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอยา่งเป็นธรรม  
มากน้อยเพยีงใด 

82.04 - - - O25 หลักเกณฑ์การบรหิาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100 (1) ประเด็น การดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล 
อย่างเป็นธรรมและเป็นไปตามเกณฑ์การบริหารงานและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า 
บุคคลากรเห็นว่า มหาวิทยาลัยสามารถดำเนินการได้ค่อนข้างดี 
มีหลักเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานและสามารถบังคับใช้หลักเกณฑ์ได้
อย่างเสมอภาค เป็นธรรม แต่ยังตอ้งพัฒนาต่อไป เนื่องจาก
คะแนนการประเมินในส่วนน้ียังไมบ่รรลเุกณฑ์มาตรฐานที่ 85 
คะแนน ครบทุกมิติ   

I14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการ

80.80 
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3.6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน 
EIT-Public 

คะแนน 
EIT-Survey 

ตัวชี้วัด คะแนน 

ปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
I18 การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย  
เลื่อนตำแหน่ง  
ในหน่วยงานของท่านมี
การเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบคุคลหนึ่ง 
หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

85.67 

I27 ทา่นทราบเกีย่วกับ
มาตรฐานทางจรยิธรรม 
หรือประมวลจรยิธรรม
สำหรับเจา้หนา้ที่ของ
หน่วยงานท่าน มากนอ้ย
เพียงใด 

73.07 - - - O39 ประมวลจรยิธรรม
สำหรับเจ้าหน้าท่ีของรฐั 

100 (2) ประเดน็ การรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานเกีย่วกับ
มาตรฐานทางจรยิธรรม หรือประมวลจรยิธรรมสำหรบั
เจ้าหนา้ที ่จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากร 
บางรายยงัไม่ทราบเกีย่วกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน  ดังนัน้ 
หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจหรือ

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรม
เจ้าหนา้ที่ของรัฐ 

100 
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3.6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน 
EIT-Public 

คะแนน 
EIT-Survey 

ตัวชี้วัด คะแนน 

จัดการฝึกอบรมที่มสีาระดา้นมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าทีข่องรัฐในหลกัสตูร  
นอกจากนีห้น่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบ
คำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
เพือ่สร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 

 

3.7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน 
EIT-Public 

คะแนน 
EIT-Survey 

ตัวชี้วัด คะแนน 

I28 หน่วยงานของท่าน 
มีการนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อป้องกนัการ
ทุจรติในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

72.84 - - - O36 แผนปฏิบัติการป้องกนั
การทุจริต 

100 (1) ประเด็น การรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพือ่
ป้องกันการทุจริต จากผลการประเมินท่ีไดค้ะแนนน้อยกว่า 85 
คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า บุคคลากรบางรายเห็นว่า 
มหาวิทยาลยัยงัไมม่ีการนำผลการประเมนิ ITA ไปประกอบ 

O37 รายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

100 
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3.7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน 
EIT-Public 

คะแนน 
EIT-Survey 

ตัวชี้วัด คะแนน 

O42 มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงาน 

100 การปรับปรุงการทำงานเพือ่ป้องกันการทุจริต หรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยงัไม่สามารถป้องกันการทุจริต
ไดจ้ริง  ดงันัน้ มหาวิทยาลัยควรวิเคราะหม์าตรการเสรมิสร้าง
ความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และดำเนินการตามแผน
มาตรการที่กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o43) ทัง้นี ้ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี ้หน่วยงาน
อาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o36) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37) 

O43 การดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 

 
  



4. วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
เมื่อวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โดยจำแนกเป็น 7 ประเด็น ได้แก่ (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (2) การให้บริการ
และระบบ E-service (3) ช ่องทางและร ูปแบบการประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารภาครัฐ                    
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
และ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ตามตารางแสดงผลการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังกล่าวข้างต้นแล้ว       
จะเห็นได้ว่า ผลคะแนนการประเมินของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีทั้งส่วนที่เป็นจุดเด่น ได้แก่  

1. ประเด็น การรับรู ้ของบุคคลากรภายในหน่วยงานและผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ 
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลากรในการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
จากผลคะแนนการประเมินทั้งการรับรู้ของบุคคลากร (IIT) และผู้รับบริการ (EIT) ที่มีระดับคะแนนโดยเฉลี่ยสูง
กว่า 95 คะแนน แสดงให้เห็นว่า บุคคลากรของมหาวิทยาลัยไม่มีพฤติกรรมการเรียกรับผลประโยชน์ที่ไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย ซึ่งเป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและสร้างความตระหนักให้บุคลากรยึดมั่ นในแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องนี้อย่างสม่ำเสมอต่อไป   

2. ประเด็น การรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเกี่ยวกับระบบการให้บริการ
ออนไลน์ หรือ E-service ที่มหาวิทยาลัยจัดทำขึ้นเพ่ือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ จากผลการประเมินที่ได้ระดับค่า
คะแนนในส่วนนี้ค่อนข้างสูงสะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการทราบว่ามหาวิทยาลัยมีช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์และเคยใช้งานระบบดังกล่าว ดังนั้นมหาวิทยาลัยจะต้องพยายามรักษามาตรฐานระบบการให้บริการ
ออนไลน์นี้ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

3. ประเด็น การรับรู ้ของผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับมหาวิทยาลัย เกี ่ยวกับ
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จากผลการประเมินที่ได้คะแนนเฉลี่ยมากกว่า 85 
คะแนน แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการรับทราบว่ามหาวิทยาลัยมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต และช่องทาง
ดังกล่าวสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก   

4. ประเด็น การดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลอย่างเป็นธรรมและเป็นไปตามเกณฑ์
การบริหารงานและพัฒนาทรัพยากรบุคคล จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า บุคคลากร เห็นว่า 
มหาวิทยาลัยสามารถดำเนินการได้ค่อนข้างดี มีหลักเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานและสามารถบังคับใช้หลักเกณฑ์ได้
อย่างเสมอภาค เป็นธรรม แต่ยังต้องพัฒนาต่อไป เนื่องจากคะแนนการประเมินในส่วนนี้ยังไม่บรรลุเกณฑ์
มาตรฐานที่ 85 คะแนน ครบทุกมิติ   

อย่างไรก็ตาม ยังมีบางประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องที่ต้องเร่งแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป          
มีรายละเอียดปรากฎตาม ตารางแสดงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้  

 



ตารางแสดงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ประเด็น หัวข้อที่ต้องปรับปรุงพัฒนา  
4.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

การปรบัปรงุวิธีการ ขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารให ้
มีความสะดวกรวดเรว็กว่าที่ผ่านมา 

1. ปรบัปรงุคู่มือการปฏิบัติงานหรอื
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมุง่เน้น 
การอำนวยความสะดวกและการลด
ขัน้ตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อ
หรอืรบับรกิารได้รับบรกิารทีร่วดเรว็กว่า
ที่ผ่านมา และควรระบุขัน้ตอนและ
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการปฏิบัติงานหรอื 
การให้บรกิารแต่ละขัน้ตอนไว้ในคู่มือด้วย  

1. กองตรวจสอบภายใน 
2. กองกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 
3. กองกลาง  
* หนว่ยงานละ 1 เรื่อง 

มกราคม - มีนาคม 2567 

2. ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการ
ใหบ้รกิารโดยมุง่เน้นการอำนวย 
ความสะดวกและการลดขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรบั
บรกิารได้รับบริการทีร่วดเรว็กว่าที่ผ่านมา 
และควรระบุขัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ช้ 
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิาร 
แต่ละขัน้ตอนไว้ในคู่มอืด้วย 

1. สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 
2. กองบริหารงาน
ทรัพย์สินและกิจการ
พิเศษ 
3. สำนักหอสมุด  
* หน่วยงานละ 1 เรื่อง 

มกราคม - มีนาคม 2567 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ประเด็น หัวข้อที่ต้องปรับปรุงพัฒนา  
  3. นำขอ้มูลจากคู่มือหรอืมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานมาจดัทำเป็นสื่อในรูปแบบ 
อ่ืน ๆ ทีส่ะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่อง 
ทางออนไลน์ หรือ จุดประชาสัมพันธ์  
ณ สถานที่ตัง้ เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ   

หน่วยงานที่มีการจัดทำ
คู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 

เมษายน 2567 

4.2 การให้บริการและระบบ  
E-service 

การรับรู้ของผู้รับบรกิารหรือผู้มาติดต่อ
ราชการเก่ียวกับการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น  

ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก  
เข้ามามีส่วนรว่มในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย 
 

กองแผนงาน มกราคม - กันยายน 2567 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ประเด็น หัวข้อที่ต้องปรับปรุงพัฒนา  
4.3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

1. การรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานเกี่ยวกับช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย 

ปรับปรุง template การแสดงผลข้อมูล
ที่หน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย  
ให้มคีวามชัดเจนและสะดวก สำหรับ
ผู้รับบริการมากขึ้น   

กองเทคโนโลยีดิจิทัล มกราคม – เมษายน 2567 

2. การรับรู้ของผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานเกี่ยวกับ
ความสามารถของเจา้หน้าที่ในการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม 

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายผ่าน 
ช่องทางการติดต่อต่าง ๆ ให้มีความ
ชัดเจนมากขึน้ และควรสื่อสารข้อมูล 
ที่มคีวามชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครอืข่าย
สังคมออนไลน ์เช่น Facebook Twitter 
หรอื Instagram  

1. สำนักงานบรหิารและ
พัฒนาวิชาการ 
2. กองคลัง  

มกราคม - กันยายน 2567 

2. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อที่เข้าถึงง่าย 
โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ 
ไว้ที่หน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย  
ในจุดทีบุ่คคลภายนอก สามารถ
สังเกตเหน็ได้โดยง่าย   
 

กองเทคโนโลยีดิจิทัล เมษายน 2567 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ประเด็น หัวข้อที่ต้องปรับปรุงพัฒนา  
4.4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

การรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับ 
แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1. ผลักดันการนำผลการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปีตามข้อ O34 และแผนการ
ดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบตามข้อ O35  
ที่ได้มีการประเมินความเสี่ยงในประเด็นที่
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ด้วยนั้น ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม  

กองพัฒนาคุณภาพ มกราคม - กันยายน 2567 

2. กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  

1. กองบริหารงาน
ทรัพย์สินและกิจการ
พิเศษ 
2. สำนักหอสมุด  

มกราคม - มีนาคม 2567 

3. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง

ทุกหน่วยงาน มกราคม - กันยายน 2567 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ประเด็น หัวข้อที่ต้องปรับปรุงพัฒนา  
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม  

4.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

การรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน 

1. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้  Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

กองแผนงาน มกราคม - กันยายน 2567 

2. พิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป 
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว 
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ

กองแผนงาน มกราคม - กันยายน 2567 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ประเด็น หัวข้อที่ต้องปรับปรุงพัฒนา  
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์  

4.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

การรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวล
จริยธรรมสำหรบัเจ้าหนา้ที่ 

1. จัดกิจกรรมเสริมสรา้งความรู้ความ
เข้าใจหรอืจดัการฝึกอบรมที่มีสาระ 
ด้านมาตรฐานทางจรยิธรรมและ 
ประมวลจรยิธรรมของเจา้หน้าทีข่องรฐั 

สภาพนักงาน มกราคม - เมษายน 2567 

2. จดัต้ังทีมให้คำปรกึษาตอบคำถาม 
ทางจรยิธรรมหรอืคณะทำงานขับเคลื่อน
เรื่องจรยิธรรมเพ่ือสรา้งการรับรู้ในเรื่อง
มาตรฐานทางจรยิธรรมและประมวล
จรยิธรรม  

สภาพนักงาน มกราคม - เมษายน 2567 

4.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

การรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงาน 
เกี่ยวกับการนำผลการประเมิน ITA  
ไปประกอบการปรบัปรงุการทำงาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริต 

1. วิเคราะห์มาตรการเสรมิสรา้งความ
โปรง่ใส (อ้างอิงจาก o42) และ
ดำเนินการตามแผนมาตรการทีก่ำหนดไว้ 
(อ้างอิงจาก o43) แล้วเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรบัทราบด้วย  

ฝ่ายกฎหมาย  มกราคม - เมษายน 2567 

2. พิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการ
เสรมิสรา้งความโปรง่ใสมาประกอบ 
การจดัทำแผนปฏิบัติการป้องกัน 

ฝ่ายกฎหมาย มกราคม - เมษายน 2567 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ประเด็น หัวข้อที่ต้องปรับปรุงพัฒนา  
การทุจรติ และดำเนินการตามแผน 
รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนด้วย  

 
  



5. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและ        

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
1. การถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA ไปยังบุคลากรและหน่วยงาน 

ในสังกัดของมหาวิทยาลัยค่อยข้างยาก เพราะ ITA มีเครื่องมือการดำเนินการที่หลากหลาย สำหรับบุคลากรที่

ไม่เคยได้รับมอบหมายให้ดำเนินงานในมิติใดมิติหนึ่งของ ITA แต่จะต้องเป็นผู้ให้ข้อมูลในส่วนของ IIT อาจจะ

ขาดความเข้าใจภาพรวมการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ทำให้ไม่สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องได้  

2. ผู้ให้ข้อมูลทั้งในส่วนของ IIT และ EIT รู้สึกเป็นภาระในการตอบข้อคำถามตามแบบ         

การประเมินการรับรู้ที ่มีหลายข้อ และบางข้อคำถามมีความซับซ้อนโดยเฉพาะกับผู้ที ่ไม่ได้มีส่วนร่วมกับ

กระบวนการตามข้อคำถามโดยตรง ทำให้มหาวิทยาลัยไม่ได้รับความร่วมมือเท่าท่ีควร  นอกจากนี้ ปัญหาสะสม

จากความเบื่อหน่ายยังอาจส่งผลให้ผู้ตอบแบบประเมินให้คะแนนในเชิงลบต่อหน่วยงานอีกด้วย 

3. เนื่องจากข้อมูลข่าวสารที่มหาวิทยาลัยเผยแพร่ในแต่ละวันมีปริมาณมาก ทำให้ผู้รับสาร

ไม่ได้ให้ความสนใจข้อมูลสาธารณะ (OIT) ทีมี่การเผยแพร่ตามเกณฑ์การประเมิน ITA เท่าท่ีควร และมีแนวโน้ม

ที่จะตอบว่าไม่รับทราบในเรื่องนั้น ๆ มากกว่า  
4. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของมหาวิทยาลัยมีความหลากหลาย การกระจายข้อมูล

ให้มีความท่ัวถึงทำได้ค่อนข้างยาก  
5. ผู ้ร ับผิดชอบตัวชี ้ว ัดการเผยแพร่ข ้อมูลสาธารณะ (OIT) ย ังขาดการเอาใจใส่ใน

รายละเอียดของเกณฑ์การประเมิน และบางส่วนไม่ได้วางแผนการทำงานประจำควบคู่กับการจัดทำเอกสาร

เผยแพร่ตามเกณฑ์ดังกล่าว ทำให้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมสำหรับเผยแพร่ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบทำให้ต้อง

แก้ไขเอกสารหลายครั้ง และเสียโอกาสในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมลูไปยังผู้มีส่วนได้เสีย  
6. คำอธิบายเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของสำนักงาน 

ป.ป.ช. บางรายการไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะทำให้ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลให้ถูกต้องตรงตามเงื่อนไขได้ ดังนั้น 

ควรมีการกำหนดแบบฟอร์มของเอกสารให้มากที่สุดเพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่หน่วยงาน แล้วแจ้ง

เวียนให้หน่วยงานทราบแต่เนิ่น ๆ เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดมีระยะเวลาดำเนินการที่เหมาะสม ไม่เร่งรัด

จนเกนิไป  
 

❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖ 
 

 

 

 

 


