
แนวทางการดำเนินการ

ต่อเรื่องร้องเรียน

ของศูนย์รับข้อร้องเรียน

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

31 มีนาคม 2568

รวบรวมโดย :

คณะกรรมการดำเนินงาน

ITA มหาวิทยาลัยแม่โจ้



ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
กรณีข้อร้องเรียนทั่วไป และ ข้อร้องเรียนการทุจริต

ยื่นข้อร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์รับข้อร้องเรียน กองกลาง 

สำนักงานมหาวิทยาลัย

ส่งข้อร้องเรียนทางไปรษณีย์ ไปยังศูนย์รับข้อร้องเรียน กองลาง

สำนักงานมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เลขที่ 63 หมู่ 4 ตำบลหนองหาร 

อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 50290

ส่งข้อร้องเรียนผ่านสายตรงอธิการบดี หรือ

ผ่านเว็บไซต์ศูนย์รับข้อร้องเรียน ที่หน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย

(www.mju.ac.th)



รายการข้อมูลที่ต้องแจ้ง

ในหนังสือร้องเรียน

(1) ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน หมายเลขโทรศัพท์ หรือ 

E-mail เพื่อตรวจสอบความมีตัวตนของผู้ร้อง

(2) ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่ง

การร้องเรียน 

(3) เรื่องอันเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน โดยระบุข้อเท็จจริง

หรือพฤติการณ์ ตามสมควร โดยใช้ถ้อยคำสุภาพ

(4) ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน

(5) วัน เดือน ปี ที่ร้องเรียน

(6) รายการพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

หมายเหตุหมายเหตุ : ผู้ร้องเรียนจะยื่นข้อร้องเรียนแทนผู้อื่นมิได้ : ผู้ร้องเรียนจะยื่นข้อร้องเรียนแทนผู้อื่นมิได้

เว้นแต่เว้นแต่เป็นผู้รับมอบอำนาจตามกฎหมายแทนผู้เยาว์เป็นผู้รับมอบอำนาจตามกฎหมายแทนผู้เยาว์  

ผู้ไร้ความสามารถ หรือผู้เสมือนไร้ความสามารถ ซึ่งอยู่ผู้ไร้ความสามารถ หรือผู้เสมือนไร้ความสามารถ ซึ่งอยู่

ในความดูแลของผู้รับบริการตามที่กฎหมายกำหนดในความดูแลของผู้รับบริการตามที่กฎหมายกำหนด  









กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

รวบรวมโดย :

คณะกรรมการดำเนินงาน

ITA มหาวิทยาลัยแม่โจ้
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oifeJ &'.m ~~Di:1Jl1l.JVl11vitn~u'l~~\.ifi1~ti'lm:wolfeJ <tlv 1,1,~1 vi1n~&J61il11,~a111,llultJ 
" 
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