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Training Modules 
The 4 Foundations of Core Courses on Service Innovation Design are 
aligned with four types of “Thinking Skills” including Convergent 
Thinking, Divergent Thinking, Critical Thinking and Creative Thinking.

Underline the 
changing business 
landscape for 
building innovative 
ideas and 
solutions

Unfold the 
prospect of 
systematic study 
of possible, 
probable and 
preferable futures 

Understand the 
needs of potential 
customers and 
create value 
proposition for 
products / services

Uncover the new 
business model 
ideas and discover 
Product-Market-Fit 
metricsContextual 

Analysis

Scenario 
Analysis

User 
Analysis

Business 
Analysis
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An Integrated 
Framework of 
Strategic 
Service 
Design
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D AY  2
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D E S I G N T E S T

Design Principles 

Human Centred Design 

Design Thinking

Service Design Thinking

Contextual Analysis 

Contextual Inquiry 

User Analysis 

Narrative Inquiry 

Stakeholder Map

I T E R AT EM V P / S M M P / S
Minimal Viable Product / Service Minimal Marketable Product / Service

Service Design 
Learning Journey

Service  
Design 
For Organisation

Service Blueprint 

Service Costing 

AirAsia Story Talk 

I N S P I R AT I O N
E X P L O R AT I O N

C R E AT I O N
V A L I D AT I O N

Persona Grid

Customer Journey
U S E R  R E S E A R C H

F I E L D  W O R KD AY  1

Rapid Idea Testing 

Design Cascading 

Customer Metrics

Growth Hacking
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Core Content
Innovation Pathway 

“The Four 
Foundations”

User Research 
Methods

Learning Modes & 
Materials

Learning  
Journey

Human Centred 
Design

Design Thinking 
Process

Customer 
Development

iGTC Customer 
Discovery Practice

User Experience 
Design

User Research 
Methods Landscape

Selected  
Design Toolset

Economic Value 
Progression

Service Quality 
Dashboard

Service  
Organisation Design Service Blueprint

Principles Process Practices
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CONTEXTUAL ANALYSIS 
Underline the changing business landscape for building 
innovative ideas and solutions

KNOWING YOUR CONTEXT

Service Design Jumpstart 
นำองค์กรก้าวกระโดดสู่ความสำเร็จด้วยการออกแบบบริการ

#FRASERSServiceDesign 
#ServiceDesignJumpstart

MODULE 1

 Urja Bhat 



CONTEXTUAL ANALYSIS 
“รู้เรา…รู้รอบ” ต้อง “ตอบโจทย์…ตรงจุด”  
ตรวจสอบสัญญาณส่ิงเร้าจากสถานการณ์ภายนอก (Global Situation) เป็นปัจจัยท่ี
มีอิทธิพลขับดัน (Driving Forces) เร่งรัดให้เกิดภาพอนาคต (Future Images) “กวาด 
(scan) กรอง (screen) เก็บ (store)” กระแสการเปล่ียนแปลงท่ีคาดว่าจะส่งกระทบต่อ
การพัฒนาขับเคล่ือนธุรกิจบริการ ตลอดจนแสวงหาปัจจัยพลิกผัน (Key Uncertainties) 
ท่ีมีผลต่อการพลิกโฉมสถานการณ์ และฉากทัศน์บริการในอนาคต (Service Scenario) 
สู่การสร้างสรรค์บริการให้ไหลล่ืนไปกับการเปล่ียนแปลง และเข้าใจความต้องการของผู้
ใช้งานท่ีเปล่ียนไปภายใต้สภาวะไม่ปกติ

#FRASERSServiceDesign 
#ServiceDesignJumpstart@mjuigtc
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 Khaled Reese 

Service Design Jumpstart 
นำองค์กรก้าวกระโดดสู่ความสำเร็จด้วยการออกแบบบริการ

SCENARIO ANALYSIS 
Unfold the prospect of systematic study of possible, 
probable and preferable futures 

FRAMING YOUR FUTURES

MODULE 2



SCENARIO ANALYSIS 
คิด คาด วาดภาพสถานการณ์ พร้อมพุ่งทะยานสู่อนาคต 
คาดการณ์ และสร้างภาพอนาคตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในระยะกลางและระยะยาวในระดับ
โลก ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และในประเด็นสำคัญ (Key Agendas) เช่น อนาคต
ของสังคมผู้สูงอายุ อนาคตของปัญญาประดิษฐ์ อนาคตของอุตสาหกรรม อนาคตของ
การศึกษา และอนาคตของการจ้างงาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบในการออกแบบนโยบาย
และยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศหรือบริษัทให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคตในรูปแบบต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเปล่ียนแปลง
อย่างพลิกโฉมฉับพลัน (Disruptive Changes)

#FRASERSServiceDesign 
#ServiceDesignJumpstart@mjuigtc
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 Cottonbro Studio 

Service Design Jumpstart 
นำองค์กรก้าวกระโดดสู่ความสำเร็จด้วยการออกแบบบริการ

USER ANALYSIS 
Understand the needs of potential customers and 
create value proposition for products / services 

UNDERSTANDING YOUR USERS

MODULE 3



USER ANALYSIS 
“รู้เขา…รู้เรา” ต้อง “รู้จัก…รู้ใจ” 
WALKING into the CUSTOMER’s MIND “ย่ิงรู้จัก…ย่ิงรู้ใจ” เม่ือ “ย่ิงเข้าใกล้…ย่ิง
เข้าใจ” ทำความเข้าใจลูกค้า (empathy) และคาดการณ์ความต้องการในอนาคตเป็นส่ิง
สำคัญและจำเป็นอย่างย่ิง ก่อนจะทำการออกแบบบริการท่ีเกินความคาดหมาย 
(Unexpected Outcomes) โดยเฉพาะการมองหาโอกาสใหม่ในความต้องการท่ีแฝงเร้น 
(Customer Insights) รายรอบสถานการณ์ชีวิตของลูกค้า (Life Situation)

#FRASERSServiceDesign 
#ServiceDesignJumpstart@mjuigtc
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 fauxels 

Service Design Jumpstart 
นำองค์กรก้าวกระโดดสู่ความสำเร็จด้วยการออกแบบบริการ

BUSINESS ANALYSIS 
Uncover the new business model ideas and discover 
Product-Market-Fit metrics 

CREATING YOUR SERVICES

MODULE 4



BUSINESSS ANALYSIS 
สังเคราะห์คุณลักษณะของลูกค้า มองหาโอกาสใหม่ 
นำเสนอวิธีการ หรือ กระบวนการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าอย่างสร้างสรรค์บนฐานของ
ระบบนิเวศท่ีเหมาะสมสำหรับการเก้ือกูลสินค้าหรือบริการใหม่ท่ีได้รับการออกแบบ
สร้างสรรค์ (Minimum Viable Ecosystem: MVE) ดำเนินการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ พร้อมท้ังกำหนดเป็นร่างกรอบข้อเสนอเชิงคุณค่า (Value Proposition) และนำไป
พัฒนาข้อกำหนดสำหรับการออกแบบ (Design Brief) เพ่ือผลิตเป็นต้นแบบสินค้าหรือ
บริการในอนาคต (Minimum Viable Product/Service: MVP/MVS)

#FRASERSServiceDesign 
#ServiceDesignJumpstart@mjuigtc



สู่เส้นทางการพัฒนา 
นวัตกรรมบริการ  
The Four Foundations to  
Service Innovation Pathway  
รู้จักตัวเรา เข้าใจตัวตน สืบค้นบริบท พร้อมเข้าใกล้ลูกค้า 
และ แสวงหา “โอกาส” ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม

#FRASERSServiceDesign 
#ServiceDesignJumpstart@mjuigtc
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มุ่ ง ศึ กษ าส ำ ร วจ  ( E x p l o r a t i o n )  
ปัญหา ขอ ง ลู ก ค้ า  เ ส า ะ แ ส ว ง

โ อก าส ใ นก า ร พัฒนาน วั ตกร รม
บ ริ ก า ร  แ ล ะ พัฒนา แนว คิ ดก า ร
แ ก้ ไ ข ปัญหา ด้ วยกา รก ำหนด  

ฉาก ทั ศ น์ ก า รบ ริ ก า ร   
( S e r v i c e  S c e n a r i o )

เ น้ น ก ร ะ บ วนกา รพิ สู จ น์ ท ร าบ  
( V a l i d a t i o n )  สม มุ ติ ฐ าน ท่ี มี ต่ อ

โ อก าส ใ นก า รส ร้ า ง ส ร ร ค์
น วั ตกร รมบ ริ ก า ร  ผสมผสาน
กร ะ บวนกา ร ใ ห้ ค ำป รึ กษ า แล ะ
ก ำหนด โ จท ย์ วิ จั ย  ( R e s e a r c h  
S y n d i c a t e  G r o u p )  ร่ ว ม กั บ ผู้
เ ชี่ ย ว ช าญจากสหสา ข า วิ ช า ชี พ

พัฒนา แผนปฏิ บั ติ ก า ร มุ่ ง เ ป้ า
หม าย  ( E x e c u t i o n )  เ พ่ื อ ก ำ กั บ
ติ ดต ามผลผ ลิต ด้ วย พิม พ์ เ ขี ย ว

ก า รบ ริ ก า ร  ( S e r v i c e  
B l u e p r i n t )  ตลอดจน ศึกษ า

ทดสอบ ต้น แบบบริ ก า ร เ พ่ื อ น ำ ไ ป
ป รั บป รุ ง แ ก้ ไ ข ต้ น แ บบ

Service Design 
Boot Camp

Service Design 
Lab

Service Execution 
Programme

#iGTCCoLAB



“กว าด  กรอ ง  เ ก็ บ ”  
S c a n  S c r e e n  S t o r e  

F i n d  Yo u r   

W H Y

“คิ ด แ ล้ ว ท ำ ”  
T h i n k i n g  &  D o i n g  S e r i e s  

I d e a t i o n            V a l i d a t i o n  

“ทำ แล้ ว ท วน ”  
D o i n g  &  T e s t i n g  S e r i e s  

E x e c u t i o n            I t e r a t i o n  

Service Design 
Boot Camp

Service Design 
Lab

Service Execution 
Programme
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iGTC Design Resources

#iGTCCoLAB
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iGTC Design Resources
Service Innovation Pathway

Design ToolboxService Excellence

definediscover

#iGTCCoLAB
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mjuigtc.com/texts / 

 ig tc-serv ice- innovat ion-pathway

Co Created by iGTC CoLAB x Service Innovation Academy

School of Tourism Development, Maejo University


iGTC Playbook  
Field Work 3:  
Narrative Inquiry 
A Closer Look on the Building Block of 
User Research Methods Landscape  
with the Lean Approach

#iGTCCoLAB



iGTCx CoLAB:  
The Future is Collaborative

CONNECTING 
COMMUNITIES 
CONNECTING 
COMMUNITIES 
CONNECTING 
COMMUNITIES

@mjuigtc

ร่วมออกแบบการเรียนรู้  

โดย  อ .อนุวัต  เชื้อเย็น  
ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษา iGTC  
คณะพัฒนาการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยแม่โจ้



iGTCx CoLAB:  
The Future is Collaborative
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