
ขอบเขตการจัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) ของส่วนงานสนับสนุน สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร 

P.1 ลักษณะองค์กร 

กองพัฒนานักศึกษา สำนักงานมหาวิทยาลัย เริ่มก่อตั้งจากงานกิจการนักศึกษา สังกัดกอง 
บริการการศึกษา กองกิจการนักศึกษา ซึ่งจัดตั้งขึ ้นในปี พ.ศ. 2527 และได้เปลี่ยนสถานภาพตามลำดับ โดยได้
เปลี่ยนเป็น กองพัฒนานักศึกษา ตามมติสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2562 
และได้มีการหลอมรวมระหว่างกองกิจการนักศึกษา และกองแนะแนวและศิษย์เก่าสัมพันธ์ สังกัดสำนักงานอธิการบดี 
เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2562 โดยมีภารกิจสนับสนุนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยด้านการขับเคลื่อนผลการดำเนินงานตาม
พันธกิจหลัก(MOC) การผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาที่มีสมรรถนะในระดับสากล การสนับสนุนสิ่งอำนวยความ
สะดวกและสวัสดิการนักศึกษา ตลอดการใช้ชีวิตอยู่ในรั้วมหาวิทยาลัย  
 ปัจจุบัน มีสถานที่ทำการตั้งอยู่ที่ศูนย์กิจการนักศึกษา (อาคารอำนวย ยศสุข) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เลขที่ 63 
หมู่ 4 ตำบลหนองหาร อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 50290 หมายเลขโทรศัพท์ 053-873061-66 โทรสาร 053-
873062 Facebook : กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ก. สภาพแวดล้อมองค์การ 
(1) บริการ 
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมพัฒนานักศึกษานอกห้องเรียน และการพัฒนาทักษะใน 

ศตวรรษท่ี 21  
- จัด ส่งเสริม และสนับสนุนกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ตามอัตลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัย และมีทักษะในศตรวรรษที่ 21  
 ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตนักศึกษา  

- การให้คำปรึกษาระหว่างการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย ด้านจิตวิทยา แนะแนวการศึกษา การ
ปรับตัว การเงิน ทุนการศึกษา วินัยนักศึกษาและคุณภาพชีวิต 

 ด้านบริการและสวัสดิการนักศึกษา สิ่งสนับสนุนด้านกายภาพ 
- การจัดบริการด้านสุขภาพอนามัย การประกันอุบัติเหตุ การให้บริการหอพัก สนามกีฬา สถานที่

ออกกำลังกาย โรงอาหาร ห้องประชุม โสตทัศนูปกรณ์ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ การให้บริการรถรับส่ง 
ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมนักศึกษาและการเรียนการสอน 

 ด้านการเสริมสร้างความผูกพันระหว่างศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน 
- การสร้างความมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย ระหว่างศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน 

 



 
 

(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดประสงค์ 
 วิสัยทัศน์ : เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านการพัฒนานักศึกษาที ่สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงใน
ศตรวรรษ ที่ 21 
 พันธกิจ :  

1) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนานักศึกษาผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตรสู่การเป็นบัณฑิตในศตวรรษ
ที่ 21 
2) สนับสนุนการให้คำปรึกษา ทุนการศึกษา และการกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา แก่นักศึกษาที่ขาดแคลน 
3) สนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกและสวัสดิการแก่นักศึกษา 
4) ส่งเสริมประเพณีอันดีงามและสานสัมพันธ์กับเครือข่ายศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
5) สนับสนุนด้านการกีฬาและการให้บริการด้านสุขภาพอนามัยแก่นักศึกษาและบุคลากร 

  
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

กองพัฒนานักศึกษา มีบุคลากรจำนวนทั้งสิ้น 61 คน แยกเป็น พนักงานมหาวิทยาลัย 28 คน 
ลูกจ้างประจำ 1 คน และ พนักงานส่วนงาน 33 คน วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 1 คน ปริญญาโท 17 คน ปริญญา
ตรี 28 คน 

วุฒิการศึกษา กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มวิชาชีพ
เฉพาะ 

กลุ่มทั่วไป อาย ุ
>50 45-

49 
40-
44 

35-
39 

<35 

ปริญญาเอก 1   1     
ปริญญาโท 5 12  5 5 2 2 3 
ปริญญาตรี 3 24  6 5 7 6 3 
ต่ำกว่าปริญญาตรี   16 8 2 4 1 1 

 
ปัจจัยที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการดำเนินงานและผูกพันกับหน่วยงาน คือ การเปิดโอกาสให้บุคลากรมี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือพัฒนา ปรับปรุง การดำเนินงาน การส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในสาย
งาน โดยการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ เช่น การฝึกอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน 
 

(4) สินทรัพย์ 
อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญ 



สินทร ัพย ์ท ี ่อย ู ่ใน
ความร ับผ ิดชอบ
ของหน่วยงาน 

1. สำนักงานกองพัฒนานักศึกษา ตั้งอยู่ที่อาคารศูนย์กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
(อาคารอำนวย ยศสุข) พ้ืนที่ ๑๖,๒๖๒ ตารางเมตร 
2. พ้ืนที่อาคารหอพักนักศึกษา จำนวน 11 อาคาร พ้ืนที่ 42,640 ตร.ม. (26.65 ไร่) 
3. พ้ืนที่สระว่ายน้ำ พ้ืนที่ 8,000 ตร.ม.  
4. พ้ืนที่สนามกีฬาอินทนิล พ้ืนที่ 7,140 ตร.ม.  
5. พ้ืนที่อาคารศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ พ้ืนที่ 18,700 ตร.ม. 
6. พ้ืนที่โรงอาหารเทิดกสิกร  
7. ห้องประชุม จำนวน 7 ห้อง คือ ห้องศิขรินทร์, ห้องศิขเรศ, ห้องภูผา, ห้องห้วยเรไร, ห้อง
อาคม, ห้องประชุมอนม, ห้องประชุมโรงอาหารเทิดกสิกร 
8. ยานพาหนะ ประกอบด้วย รถบัส จำนวน 2 คัน รถตู้ จำนวน 1 คัน รถ 6 ล้อ จำนวน 2 
คัน และรถกระบะ จำนวน 2 คัน 
9. พ้ืนที่อาคารกีฬาและนันทนาการ พ้ืนที่ 14,920 ตร.ม. 

เ ท ค โ น โ ล ยี
ส ารสน เทศท ี ่ ใ ช้
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ดำเนินงาน 

- ระบบการจัดการเอกสาร erp (e-manage)  
- ระบบการเงินการคลังและพัสดุ (e-finance)   
- ระบบบริหารจัดการโครงการ e-project , e-plan  
- ระบบการประชุมอิเลคทรอนิกส์ e-meeting 
- ระบบระเบียนกิจกรรมนักศึกษา http://www.msat.mju.ac.th 
- ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า 
- ระบบสารสนเทศเพ่ือการให้บริการนักศึกษา 
- เว็บไซด์กองพัฒนานักศึกษา 
- ระบบขออนุญาตออกไปพักภายนอกหอพักมหาวิทยาลัย  
   https://aed.mju.ac.th/dform/ 

 
 
(5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านกิจการนักศึกษา 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ใช้ในการกำกับ
ติดตามด้าน 

ด้านการพัฒนานักศึกษาเพื่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้  ว่าด้วยการศึกษาขั้นปริญญาตรี  พ.ศ.  2562 (ข้อ 17 
(2) (ง) 

กิจกรรมนักศึกษา 

1. ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยกิจกรรมนักศึกษา พ.ศ. 2562 

2. ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้  ว่าด้วยหลักเกณฑ์การเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร
เพ่ือพัฒนานักศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  พ.ศ.  2557 

http://www.msat.mju.ac.th/
https://aed.mju.ac.th/dform/


กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ใช้ในการกำกับ
ติดตามด้าน 

3. ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยกองทุนพัฒนานักศึกษา พ.ศ. 2563 

5. ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา พ.ศ.2565 

6. ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และอัตราค่าตอบแทนอาจารย์ที่
ปรึกษาฝ่ายกิจกรรมนักศึกษา พ.ศ. 2552 

7. ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยสภานักศึกษา พ.ศ. 2547 

8. ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยสภานักศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 

9. ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยองค์การนักศึกษา พ.ศ.2547 

10. ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยองค์การนักศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551 

11. ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยองค์การนักศึกษา (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2558 

12. ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยสโมสรนักศึกษา พ.ศ. 2547 

13. ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยสโมสรนักศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 

14. ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยสโมสรนักศึกษา (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 

15. ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยชมรม พ.ศ. 2547 

16. ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยชมรม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2558 
1. ประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้  เรื่อง  การกำหนดโครงสร้างกิจกรรมเสริมหลักสูตรของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  หลักสูตร  2  ปีต่อเนื่อง  (เทียบเข้าเรียน)  ลงวันที่  24  
มิถุนายน  2557 

2. ประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้  เรื่อง  การกำหนดโครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตรของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  หลักสูตร  4  ปี  และ  5  ปี  ลงวันที่  24  มิถุนายน  2557 

3. ประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้  เรื่อง  การเทียบค่าประสบการณ์จากการเข้าร่วม
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี  ลงวันที่  24  มิถุนายน  
2557 

4. ประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้  เรื่อง  การกำหนดโครงสร้างกิจกรรมเสริมหลักสูตรซึ่ง
กำหดให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีเข้าร่วมในลักษณะบังคับเลือก  ลงวันที่  24  
มิถุนายน  2557 

5. ประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้  เรื่อง  การกำหนดโครงสร้างกิจกรรมเสริมหลักสูตรซึ่ง
กำหดให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีเข้าร่วมในลักษณะบังคับเลือกระดับมหาวิทยาลัย ลง
วันที่ 26 ธันวาคม 2560 

6. ประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการจัดสรร
เงินหรือทรัพย์สินกองทุนพัฒนานักศึกษา ลงวันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ.2558 
ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยวินัยนักศึกษา พ.ศ.2562 วินัยนักศึกษา 



กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ใช้ในการกำกับ
ติดตามด้าน 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยเครื่องแต่งกายของนักศึกษา พ.ศ. 2562 
ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยหอพักนักศึกษา พ.ศ.2562 นักศึกษาท่ีพักในหอพัก

มหาวิทยาลัย 
ด้านบริการนักศึกษาเพื่อเอื้อต่อคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยกองทุนเพ่ือการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่
โจ้ พ.ศ.2564  

ทุนการศึกษา 

ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยกองทุนเงินยืมฉุกเฉินไทยช่วยไทย พ.ศ.2565  ทุนการศึกษา 
พระราชบัญญัติ การจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ.2551 นักศึกษาพิการ 
พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ

การศึกษา 
ด้านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ.2560 การบริหารงาน 
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 ข้อที่ 12, ข้อ 25(5) และ ข้อ 28(3) 

การพัสดุ 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ว่าด้วยการบริหารการเงินและทรัพย์สิน พ.ศ.2562  การเงินและ
งบประมาณ ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยการเบิกเงิน การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษา

เงิน และการนำส่งเงิน พ.ศ.2562 
ประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงาน สังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัย  

บุคลากร 

ประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง หลักเกณฑ์การเลื่อน
ค่าจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2563 

 
ข. สภาพแวดล้อมขององค์กร 

โครงสร้างองค์กร แบ่งส่วนงานออกเป็น 8 งาน ได้แก่ งานอำนวยการ งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 
งานการกีฬา งานอนามัยและพยาบาล งานหอพัก งานทุนการศึกษาและให้คำปรึกษา งานพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่า
สัมพันธ์ และงานพัฒนาวินัยนักศึกษา มีคณะกรรมการบริหารกองพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย ผู้อำนวยการกอง
พัฒนานักศึกษา หัวหน้างานทุกงาน ทำหน้าที่ติดตามผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจ วิเคราะห์ แก้ไขปัญหา
เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDE0MjM4&method=inline
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2560/A/039/1.PDF


ผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา มีการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับดูแล รอง
อธิการบดีที่กำกับดูแลทุกรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ตามข้อตกลงของการปฏิบัติงาน รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจำปี รายงานการควบคุมภายในและแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา ใน Criteria ที่เก่ียวข้อง 

กองพัฒนานักศึกษา มีการกำกับติดตามการประเมินการบริหารงานของผู้บริหารระดับหัวหน้างาน โดย
การประเมินการปฏิบัติงานและหลักธรรมาภิบาล โดย ผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา และในส่วนของผู้อำนวยการ
กองพัฒนานักศึกษา ได้รับการประเมินการปฏิบัติงานและหลักธรรมาภิบาล โดย รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดี ที่
กำกับดูแล 

 
โครงสร้างองค์กร/โครงสร้างการบริหารงาน 

 

 
 

 
 
 

(1) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กองพัฒนานักศึกษา 
กองพัฒนานักศึกษา ดำเนินการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เข้ามารับบริการและ
ได้พิจารณาแนวทางการตอบสนองความต้องการ ดังนี้ 

 
 
 
 

อธิการบดี

รองอธิการบดี/
ผู้ช่วยอธิการบดีที่

กำกับดูแล

ผู้อำนวยการกอง

หัวหนา้งาน
อำนวยการ

หัวหนา้งาน
บริการและ
สวัสดิการ
นักศึกษา

หัวหนา้งาน
การกีฬา

หัวหน้างาน
อนามัยและ
พยาบาล

หวัหนา้งาน
หอพกั 

หัวหนา้งาน
ทุนการศึกษ
าและให้
คำปรึกษา

หัวหนา้น
พัฒนา
นักศึกษา
และศิษย์
เก่าสัมพันธ์

หัวหน้างาน
พัฒนาวินัย
นักศึกษา

คณะกรรมการบริหารกอง
พัฒนานักศึกษา



งาน บุคลากร
ภายใน
กอง 

นักศึกษา บุคลากร
ภายนอก
หน่วยงาน 

หน่วยงาน
ภายนอก 

บุคคลภาย
นอก 

อำนวยการ S S S   
งานบริการและสวัสดิการ  S S P  
งานพัฒนาวินัยนักศึกษา  S S P S/P 
งานการกีฬา  S S/P P S/P 
งานพ ัฒนาน ักศ ึกษาและศ ิษย ์ เก่ า
สัมพันธ์ 

 S S/P P S/P 

งานอนามัยและพยาบาล  S S P  
งานหอพัก  S  P S/P 
งานทุนการศึกษาและให้คำปรึกษา  S P P S/P 

S (Stakeholder) = ผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
P (Partner) = คู่ความร่วมมือ / ผู้ส่งมอบ 
 
 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
ความต้องการ วิธีการตอบสนองความต้องการ 

นักศึกษา ได้ร ับการดูแลด้านสวัสดิภาพ 
ความเป็นอยู่ การให้คำแนะนำ 
คุณภาพชีวิตระหว่างการใช้ชีวิต
ในรั้วมหาวิทยาลัย 

มีการดูแลด้านสวัสดิการ ทุนการศึกษา การ
ให้บริการด้านจิตวิทยา ศูนย์ DSS  

 ได้รับการพัฒนาให้มีคุณลักษณะ
ที ่พึงประสงค์และมีท ักษะใน
ศตวรรษที่ 21 จากการเข้าร่วม
กิจกรรมกิจกรรมเสริมหลักสูตร  

จัดกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษามี
ทักษะสมรรถนะแห่งอนาคต  

 ได้รับบริการด้านสถานที่และที่
พ ักท ี ่ม ีความสะดวก สะอาด 
ปลอดภัยที่เอ้ือให้นักศึกษาได้รับ
ประสบการณ์เรียนรู ้ มีทักษะ
ทางสังคม และทักษะชีวิต และ
เป็นศูนย์กลางการศึกษาและ

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการพัก
อาศ ัย  เพ ิ ่ มพ ื ้ นท ี ่ เ ร ี ยนร ู ้  Learning Space 
ปรับปรุงพื้นที่ให้เหมาะสมกับการเล่นกีฬาเพ่ือ
สุขภาพและเพ่ือการแข่งขัน  



พั ฒ น า น ั ก ศ ึ ก ษ า   ( Living 
Learning and Caring Center) 

ผู้ปกครอง นักศ ึกษาม ีค ุณภาพช ีว ิตท ี ่ดี
ระหว่างศึกษาในมหาวิทยาลัย มี
ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย  อ ย ู ่ ใ น
สภาพแวดล้อมที ่ด ี ได้ร ับการ
บ ร ิ ก า ร แ ล ะ ส ว ั ส ด ิ ก า ร ที่
เหมาะสม ได้ร ับการดูแลและ
พัฒนาศักยภาพให้เป็นคนดีและ
ท ันต ่อการเปล ี ่ ยนแปลง มี
พฤติกรรมที ่พ ึงประสงค ์ของ
สังคมและประเทศชาติ  

มีมาตรฐานความปลอดภัยในการพักอาศัยใน
หอพักมหาวิทยาลัย การจัดเจ้าหน้าที่ในการดูแล
นักศึกษา จัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการ
พ ักอาศ ัย และม ีช ่องทางในการส ื ่อสารกับ
ผู้ปกครอง 

องค์กรภายนอก / ชุมชน
ท้องถิ่น 

นักศึกษาที ่ใช้บริการต่างๆ ใน
พ ื ้ น ท ี ่ ช ุ ม ช น โ ด ย ร อ บ
มหาว ิทยาล ัยม ีพฤต ิกรรมที่
เหมาะสม มีกิจกรรมจิตอาสา
ร่วมกับชุมชน และพัฒนาวิชา
ความรู้และวิชาชีพไปพร้อมกับ
ชุมชน 

มีการสร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอก ใน
ด้านต่างๆ เช่น ด้านความปลอดภัย ด้านการพัก
อาศัย การจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน 

มหาวิทยาลัย นักศึกษามีคุณลักษณะตามอัต
ลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัย 

พัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์
บัณฑิตของมหาวิทยาลัย 

 
(2) ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ 

คู่ความร่วมมือ บทบาทที่เกี่ยวข้อง การมีส่วนร่วม ช่องทางการสื่อสาร 
กล ุ ่ ม ง า น พ ัฒน า น ั ก ศ ึ ก ษา 
(คณะกรรมการด้านการพัฒนา
น ักศ ึกษา น ักว ิชาการศ ึกษา 
เจ ้าหน ้าท ี ่ท ี ่กำก ับด ูแลด ้าน
กิจกรรมนักศึกษา) 

1.เป็นกรรมการด้านการ
พัฒนานักศึกษาและศิษย์
เก่าสัมพันธ์ 
2.เป็นเครือข่ายด้านการ
พัฒนานักศึกษาและศิษย์
เก่าสัมพันธ์ 
 

ร ่วมกับกองพัฒนา
น ั กศ ึ กษา  ในการ
กำหนดนโยบายและ
แ ผ น ง า น ด ้ า น
ก ิ จ ก ร ร ม พ ั ฒ น า
ศักยภาพนักศึกษา, 
ก ำ ก ั บ ด ู แ ล ด ้ า น
กิจการนักศึกษา 

-โทรศัพท์ 
-ระบบ erp 
-Line 
-Facebook 
-การประชุม 



สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ สนับสนุนข้อมูล ต่างๆ  
เกี่ยวกับนักศึกษา  

1.ผ ่อนผ ันการเก็บ
ค ่ า ธ ร ร ม เ น ี ย ม
การศ ึกษาสำหรับ
น ักเร ียนท ุน และ
น ั ก ศ ึ ก ษ า ก ู ้ ยื ม
เง ินกองทุนให้กู ้ยืม
เพ่ือการศึกษา 
2 . ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล ส ถ ิ ติ
น ั ก ศ ึ ก ษ า /
ฐานข้อมูล/ข้อมูลผล
สำรวจต่างๆ ร่วมกัน 

-โทรศัพท์ 
-ระบบ erp 
-Line 
-ติดต่อด้วยตนเอง 
 

องค์กร/บุคคล ที่มอบ
ทุนการศึกษา  

สนับสนุนทุนการศึกษา
ให้กับนักศึกษา 

ส น ั บ ส นุ น
ทุนการศึกษาให้กับ
นักศึกษา 

-โทรศัพท์ 
-Line 
-ติดต่อด้วยตนเอง 
-e-mail 

หน่วยงานภายนอกทั ้งภาครัฐ
และเอกชน 

การสนับสนุนและ
ช่วยเหลือตามข้อร้องขอ 

ให้การสนับสนุนการ
ให้บริการตามข้อร้อง
ขอ 

-โทรศัพท์ 
-Line 
-ติดต่อด้วยตนเอง 
-e-mail 
-Facebook 

ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีส่วนร่วมในการพัฒนา
นักศึกษาและ
มหาวิทยาลัย 

1 . ส น ั บ ส นุ น
ทุนการศึกษา 
2 . เ ป ็ น ว ิ ท ย า ก ร
แลกเปลี ่ยนเร ียนรู้  
ประสบการณ์ และ
ความรู้ 
3.ร่วมกับกองพัฒนา
นักศึกษา ในการ
กำหนดกิจกรรม/
กำกับดูแลการจัด
กิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา 

-โทรศัพท์ 
-Line 
-ติดต่อด้วยตนเอง 
-e-mail 
-Facebook 
 

 



P.2 สภาวะขององค์กร 
ก. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
บริบท ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบ 

เชิงกลยุทธ์ 
ด้านงบประมาณ งบประมาณมีจำกัด  มีทรัพยากรที่สามารถสร้างรายได้ 
ด้านพันธกิจ แนวโน้มการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมอัตลักษณ์

บัณฑิตและพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 
มีระบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
บูรณาการที่เข้มแข็ง  

ด้านปฏิบัติการ 1.มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเก่ียวกับระเบียน
กิจกรรมนักศึกษา 
2.มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การให้บริการนักศึกษา เช่น หอพัก และอ่ืนๆ 

บุคลากรมีทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถเรียนรู้และ
นำไปปฏิบัติได้ 

ด้านบุคลากร ไม่ได้รับการจัดสรรอัตรากำลังทดแทนกรณี
เกษียณอายุราชการ ลาออก  

มีการมอบหมายงาน จัดทำคู่มือ 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

 
ข. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
กองพัฒนานักศึกษา มีการนำระบบวงจรคุณภาพ PDCA รวมถึงเกณฑ์ประเมินคุณภาพ มาใช้ในการ 

พัฒนาปรับปรุงการทำงาน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีวิธีการปรับปรุงผลการดำเนินงานดังนี้  
 1. การใช้ระบบวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบวัดผล และการ
นำผลการประเมินมาปรับปรุงการทำงาน 
 2. การนำผลการประเมินคุณภาพ การจัดทำรายงานการประเมินตนเองมาปรับปรุงและพัฒนางาน 
 3. วิเคราะห์ผลจากแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองพัฒนานักศึกษา เพ่ือนำผลมา
ปรับปรุงการให้บริการ 
 4. วิเคราะห์ผลจากแบบสำรวจความเพียงพอ พร้อมใช้ ของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาเพ่ือนำมาใช้
ในการวางแผน และปรับปรุง 
 5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่มบุคลากรเป็นประจำเพ่ือนำปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขมาใช้ใน
การปรับปรุงงาน 
 6. มีการจัดอบรมที่เก่ียวข้องให้กับบุคลากรเพ่ือสามารถนำความรู้ไปพัฒนางาน 
 7. มีคณะกรรมการบริหารกองพัฒนานักศึกษาในการพิจารณา ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้บรรลุตามพันธกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 

 



ส่วนที่ 2 ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดที่ 1 : ผู้รับบริการ 

1.1 กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ก. การรับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  (1) วิธีการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  กองพัฒนานักศึกษาได้จัดท า SIPOC เพื ่อทบทวนกระบวนการท างาน จึงสามารถจ าแนกและแบ่งกลุ่ม

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการ 
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ  ผู้ปฏิบัติงาน 

1. กระทรวงการอดุมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 

2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

3. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา 

1.คณะ/วิทยาลัย/สำนัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ 
2.หน่วยงานภายนอก 
3.ศิษย์เก่า 

1. นักศึกษา 1. ผู้ปฏิบัติงานบริการและ
สวัสดิการนักศึกษา 
2. ผ ู ้ปฎ ิบ ัต ิงานพ ัฒนา
นักศึกษา 
3. ผู ้ปฏิบัติการงานด้าน
ทุนการศึกษา กองทุนเงิน
ให ้ก ู ้ ย ืมเพ ื ่อการศ ึกษา 
จิตวิทยา 

 

  (2) การรวบรวมความคิดเห็น ความต้องการของผู้รับบริการ 

ปีงบประมาณ 2566 กองพัฒนานักศึกษาได้รวบรวมช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการแต่ละ

กลุ่ม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุ่มผู้รับบริการ 
วิธีการรับฟังความคิดเห็น 
(เช่น แบบส ารวจ/สัมภาษณ์ 

website Facebook LINE เป็นตน้) 

ประเภทของข้อมูลที่ได้ 
(แสดงสัญลักษณ์ √) 

รายละเอียดความคิดเห็น  
ความต้องการ หรือข้อร้องเรียนส าคัญ 

ที่ได้รับ Need 
สร้างความ

ผูกพัน 

1.ผู้รับบริการทุก
กลุ่ม 

1.แบบประเมินความพึงพอใจของ
กองพัฒนานักศึกษา 
2.แบบประเมินความพึงพอใจในการ
รับบริการโรงอาหาร 
3.ถามตอบป ัญหาผ ่ านช ่องทาง
ออนไลน ์  Line / Fanpage และทาง
โทรศัพท ์

√  

- ได้ทราบถึงความพึงพอใจการ
ให้บริการของแต่ละงาน เพื่อน าไปใช้ใน
การปรับปรุงการให้บริการของงาน 
-ได้ทราบถึงความพึงพอใจในการ
ให้บริการของโรงอาหารเทิดกสิกร 
-สามารถสร้างความเข้าใจ แก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 



กลุ่มผู้รับบริการ 
วิธีการรับฟังความคิดเห็น 
(เช่น แบบส ารวจ/สัมภาษณ์ 

website Facebook LINE เป็นตน้) 

ประเภทของข้อมูลที่ได้ 
(แสดงสัญลักษณ์ √) 

รายละเอียดความคิดเห็น  
ความต้องการ หรือข้อร้องเรียนส าคัญ 

ที่ได้รับ Need 
สร้างความ

ผูกพัน 

2.นักศึกษาท่ีพัก
ภายในหอพัก
มหาวิทยาลยั 

ต ิดต ่อด ้วยตนเอง ,  Facebook , 
Line , โทรศัพท์ 

√ √ 
ได้ทราบถึงความต้องการของนักศึกษา
โดยตรง และไดร้ับการแกไ้ขปัญหา
อย่างรวดเร็ว 

3.นักศึกษาท่ีกู้ยืม
เงินเพื่อการศึกษา, 
ทุนการศึกษา 

ต ิดต ่อด ้วยตนเอง ,  Facebook , 
Line ,  โทรศ ัพท ์ , แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 

√  

- การสอบถามข้อมลูเกี่ยวกับ
ทุนการศึกษา การกู้ยืมเงินกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา การใหค้ าปรึกษา 
- การประเมินผลความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 

 

 ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กองพัฒนานักศึกษา ได้ออกแบบเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้วยประเด็น

ค าถาม 3 ประเด็น ดังนี้ 

1) ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 

2) ช่องทางการได้รับข่าวสารจากกองพัฒนานักศึกษา 

3) ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ที่มีค าตอบเป็นค าถามปลายเปิด 

ผลการประเมิน จากผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 234 คน พบว่า 

1) ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ อยู่ในระดับ 3.44 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 - พึงพอใจน้อยที่สุด  10.3% 

 - พึงพอใจน้อย  10.7% 

 - พึงพอใจปานกลาง 27.8% 

 - พึงพอใจมาก  27.8% 

 - พึงพอใจมากที่สุด 23.5% 

2) ช่องทางการได้รับข่าวสารจากกองพัฒนานักศึกษา 

 - เว็บไซด์ กองพัฒนานักศึกษา  10.7% 

 - Facebook กองพัฒนานักศึกษา  85% 

  - จดหมายข่าวกองพัฒนานักศึกษา  0.9% 

 - ป้ายประชาสัมพันธ์   1.3% 

 - อ่ืนๆ (เพจทุน , ปากต่อปาก , หอพัก)  2.1% 



ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นจากข้อค าถามปลายเปิด 

 1. อยากให้ปรับปรุงการสื่อสาร การท างานของเจ้าหน้าที่ 

 2. ควรสนับสนุนด้านกีฬาเพ่ือการฝึกซ้อม และการแข่งขัน 

 3. การแจ้งข่าวสารให้รวดเร็ว 

 4. การปรับเวลาเข้า-ออกหอพัก สภาพหอพัก 

 5. การให้บริการร้านค้าภายในหอพัก 

การวิเคราะห์สังเคราะห์จากผลการประเมิน 

 กองพัฒนานักศึกษายังมีจุดด้อยด้านการให้บริการ เช่น การให้บริการของบุคลากร (Service Mind) รวมถึง

การปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้ชีวิตของนักศึกษา ความถูกต้อง รวดเร็วในการแจ้งข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ

นักศึกษา ทั้งนี้ จะได้น าข้อเสนอแนะดังกล่าวมาใช้ในการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร และพัฒนาระบบการท างาน 

ต่อไป 

 

1.2 การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

 ก. การน าสารสนเทศที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

กองพัฒนานักศึกษาได้จัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือมาใช้ในการให้บริการนักศึกษา เพ่ือให้เกิดความสะดวก 

และสามารถรวบรวมตรวจสอบข้อมูลนักศึกษาได้อย่างรวดเร็ว โดยให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีความประสงค์จะพักหอพัก

ภายนอกมหาวิทยาลัย สามารถยื่นความจ านงได้ผ่านระบบออนไลน์ https://aed.mju.ac.th/dform/ 

 

 ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  (1) การจัดการความสัมพันธ์ 

กองพัฒนานักศึกษา ได้จัดทำช่องทางการแจ้งข่าวสารที่รวดเร็ว ผ่านกลุ่ม Line นักศึกษา เช่น Line กลุ่ม

นักศึกษาทุน , กลุ่มนักศึกษาหอพัก , กลุ่มนักศึกษาวิชาทหาร ฯลฯ โดยจะมีนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ อยู่

ภายในกลุ่มดังกล่าวเพ่ือให้เกิดการรับข่าวสารที่รวดเร็ว 

  (2) การจัดการข้อร้องเรียน (ถ้ามี) 

กองพัฒนานักศึกษาได้เปิดช่องทางให้ผู้รับบริการ สามารถแจ้งข้อมูลผ่านทางเว็บไซด์กองพัฒนานักศึกษา  

Facebook  , Line , จดหมาย , โทรศัพท์ โดยจะมีเจ้าหน้าที่ในการรวบรวมข้อร้องเรียนและแจ้งไปยังผู้ให้บริการเพ่ือ

ชี้แจงชข้อร้องเรียน และด าเนินการประสานงานไปยังผู้ร้องเรียนเพ่ือชี้แจงโดยตรงต่อไป   

 

 

 

https://aed.mju.ac.th/dform/


 

ผลการประเมินตนเองในตัวชี้วัดที่ 1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อ  ผลการประเมิน
ตนเอง 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 

1.1 กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 

1.2 การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 4 

 



ตัวช้ีวัดที่ 2 : ระบบปฏิบัติการ 

2.1 กระบวนการทำงาน 

 ก. การออกแบบการบริการและกระบวนการ 

  (1) ข้อกำหนดของหลักการบริการและกระบวนการ 

กองพัฒนานักศึกษา รับผิดชอบตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย ดังนี้  

ตัวช้ีวัด 2.4 มีการกำกับติดตามและประเมินผลของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา งานให้

คำแนะนำและบริการนักศึกษา (student supports / services / advices) เพื่อให้นักศึกษามีคุณสมบัติที่พึง

ประสงค์ตามผลการเรียนรู้และศักยภาพทางอาชีพ 

 ข. การจัดการกระบวนการ 

  (1) การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

 
ตารางที่ 1 กระบวนการ : การส่งเสริมสนับสนนุกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ ตามอัตลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัยและเป็นผู้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 

 
ชื่อกระบวนการ : การส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือ
พัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามอัต
ลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัยและเป็นผู้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 

 ผู้รับผิดชอบ : งานพัฒนานักศึกษาและ
ศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

    
วัตถุประสงค์ : เพื่อพัฒนานักศึกษาด้วยกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหเ้ป็นผู้มี
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามอัตลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัย
และเป็นผู้มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 

 

     
Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยนำเข้า 

Inputs (I) 
ปัจจัยนำเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

- กองพัฒนานกศึกษา 
- กองแผนงาน 
- กองคลัง 
- กองส่งเสริม

ศิลปวัฒนธรรม 
- คณะ/วิทยาลยั 

- นโยบาย 
- งบประมาณ 
- บุคลากร

ด้านการ
พัฒนา
นักศึกษา
และศิษย์
เก่าสัมพันธ์ 

- ข้อบังคับ 

1) มีการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ด้าน
การพัฒนา
นักศึกษา ระยะ 5 
ปี และแผนการ
ปฏิบัติงานประจำปี
ด้านการพัฒนา
นักศึกษา เพื่อเป็น
แนวทางในการจัด

- นักศึกษา
มหาวิทยาลยัแม่โจ้
ได้รับการพัฒนา
ด้วยกิจกรรมเสริม
หลักสตูรให้เป็นผู้มี
คุณลักษณะบณัฑติ
ที่พึงประสงค์
ตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัและมี

- นักศึกษา 



- ระเบียบ 
ประกาศ 

กิจกรรมเสริม
หลักสตูร โดยการมี
ส่วนร่วมจดัทำแผน
จากทุกภาคส่วน 

2) มีการดำเนินงาน
ตามแผนการจัด
กิจกรรมเสริม
หลักสตูรตาม
ยุทธศาสตร์การ
พัฒนานักศึกษา 
และแผนปฏิบัติงาน
ประจำป ี

3) มีการตดิตาม
ประเมินผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติงาน
ประจำปี ทุก 6 
เดือน  และ 12 
เดือน 

4) มีการทบทวน
แผนการดำเนินงาน
ประจำปี เพื่อนำไป
ปรับปรุงและวาง
แผนการดำเนินงาน
กิจกรรมในปีถัดไป
อย่างต่อเนื่อง 

ทักษะในศตวรรษที่ 
21 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์/ผลผลิต 
- ร้อยละของนักศึกษาท่ีผ่านกระบวนการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 2 กระบวนการ : เสริมสร้างวินัยนักศึกษา 

ช่ือกระบวนการ : เสริมสร้างวินัยนักศึกษา  ผู้รับผิดชอบ : งานพัฒนาวินัยนักศึกษา 
กองพัฒนานักศึกษา     

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้นักศึกษาได้รับทราบ เห็นความสำคัญและเกิดความ
เข้าใจเกี่ยวกับวินัยนักศึกษา รวมถึงให้นักศึกษาได้เรียนรู้และปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัยอย่างถูกต้อง และไม่กระทำผิดกฎหมาย 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาเป็นผู้มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์   

 

     
Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยนำเข้า 

Inputs (I) 
ปัจจัยนำเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

- ผู้ปกครอง 
- สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 
- งานหอพัก 
- ทุกคณะ/วิทยาลัย 
- เจ้าหน้าท่ีจาก
องค์กร/หน่วยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

- นักศึกษา 
- วิทยากร 
เจ้าหน้าท่ีจาก
หน่วยงาน
ภายนอก 
ผู้บริหาร 
บุคลากรที่มี
ความรู้
ความสามารถ
ในการสื่อสาร
และให้ข้อมูล
แก่นักศึกษา 
- วัสดุ อุปกรณ์ 
และสื่อต่าง ๆ   
- เจ้าหน้าท่ี 
บุคลากร 
คณะกรรมการ
หอพัก และ
นักศึกษาช่วย
ปฏิบัติงานท่ีทำ
หน้าท่ีในการ
ดูแลนักศึกษา 
- งบประมาณ  

1. การวางแผน (P) 
-   การนำข้อมูลการ
กระทำผดิวินัย
นักศึกษาท่ีเกิดขึ้นในปี
ที่ผ่านและการศึกษา
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องมา
กำหนดประเด็น / 
ขอบเขตการ
ดำเนินงานให้เกิดความ
ครอบคลมุ 
-   การกำหนดกรอบ
เวลาในการดำเนินงาน 
(ไม่กระทบต่อการเรียน
การสอน) 
-   การประสานงาน
หน่วยงาน / ผู้บริหาร 
/ บุคคลที่เกีย่วข้อง 
พร้อมท้ังการจัดเตรียม 
/ เตรยีมความพร้อม
ปัจจัยต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง 
-   การกำหนดรูปแบบ 
และวิธีการควบคุมดูแล
นักศึกษาตั้งแต่การ
เริ่มต้นดำเนินการจน
แล้วเสร็จกระบวนการ 

- นักศึกษาได้ผ่าน
กระบวนเสริมสร้างวินัย
นักศึกษา 
- นักศึกษาได้รับทราบ
และเกดิความเข้าใจ
เกี่ยวกับวินัยนักศึกษา
เพิ่มมากข้ึน 
- นักศึกษาได้พบปะ
ผู้บริหาร บุคลากรใน
หน่วยงานกองพัฒนา
นักศึกษา รวมถึง
หน่วยงานภายนอกท่ี
ดูแลนักศึกษา 
(เจ้าหน้าที่ตำรวจ) 
- นักศึกษาได้รับชั่วโมง
กิจกรรม จำนวน 3 
ช่ัวโมง 

- อาจารย์ บุคลากร
ในคณะ / วิทยาลัยฯ 
และหน่วยงานตา่ง ๆ 
- ผู้ปกครอง 
- นักศึกษาอ่ืน ๆ 
(เพื่อน / รุ่นพ่ี / รุ่น
น้อง) 
- บุคคลภายนอก คน
ในชุมชนที่พบเห็น
นักศึกษา 
- ผู้ประกอบการ / 
เพื่อนร่วมงาน  



2.การนำไปปฏิบัติ (D) 
-   การนำนักศึกษาเข้า
ร่วมกิจกรรม / 
โครงการ ตามแผนท่ี
กำหนดไว ้
-   การดำเนินกิจกรรม 
/ โครงการ ตาม
แผนงานท่ีกำหนดไว้ 
(การช้ีแนะ แนะนำ
แนวทางปฏิบัติที่
ถูกต้องด้านวินัย
นักศึกษาและกฎหมาย
ที่นักศึกษาควรรู้) 
-   การควบคุมดูแล
นักศึกษาให้ตั้งใจและ
ได้รับประโยชน์จาก
การเข้าร่วมกิจกรรม / 
โครงการอย่างสูงสุด 
-   การตอบข้อซักถาม 
ไขข้อข้องใจให้กับ
นักศึกษา 
-   การให้นักศึกษา
ประเมินความเข้าใจ
หลังจากเสร็จสิ้น
กิจกรรม / โครงการ
ทันที โดยจะส่งผล
นักศึกษาจะได้รับ
ช่ัวโมงการเข้าร่วม
กิจกรรมนักศึกษา 
จำนวน 3 ช่ัวโมง 
3. การประเมินผลการ
ดำเนินงาน (C) 
- ติดตาม และ
ประเมินผลภายหลัง
การดำเนินงาน (ข้อมูล
การกระทำผิดวินัย
นักศึกษา) 



4. การปรับปรุงการ
ดำเนินงาน (A) 
5. นำผลการประเมิน 
(ข้อมูลการกระทำผดิ
วินัยนักศึกษา) มา
วิเคราะห์ เพื่อใช้ในการ
วางแผนการดำเนินงาน
ในปีต่อไป 

- ตัวช้ีวัดกระบวนการ 
- นักศึกษาได้รบัทราบ เห็นความสำคัญ และเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับวนิัยนักศึกษา ร้อยละ 80 ข้ึนไป   
 

 
ตารางที่ 3 กระบวนการ : การให้กู้ยืมเงินกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 

ช่ือกระบวนการ : การให้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.)  ผู้รับผิดชอบ : งานทุนการศึกษาและให้
คำปรึกษา     

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้บริการนักศึกษาด้านการกู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา (กยศ.) 

 

     
Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ส่งมอบปัจจัย

นำเข้า 

Inputs (I) 
ปัจจัยนำเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs 
(O) 

ผลลัพธ์/
ผลผลิต 

Customer 
(C) 

ผู้รับบริการ 

- กยศ. 
- มหาวิทยาลัยแม่
โจ ้

- เงินท่ีได้รับ
การจัดสรร
จาก กยศ. 
- บุคลากรงาน
ทุนการศึกษา
และให้
คำปรึกษา 
- วัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องใช้
สำนักงาน 
- สถานท่ี
ให้บริการ 

1) กำหนดปฏิทินข้ันตอนการให้กู้ยืมเงิน 
ในแต่ละภาคการศึกษา 
2) ประกาศรับสมัครนักศึกษาที่มคีวาม
ประสงค์กู้ยมืเงิน 
3) รับสมัครนักศึกษาท่ีมีความประสงค์กู้ยืม
เงิน 
4) ตรวจสอบเอกสารการกู้ยืมเงิน 
5) ประกาศรายช่ือนักศึกษาที่ได้รบัอนุมัติ
ให้กู้ยืม 
6) นักศึกษาจัดทำสัญญาและแบบเบิกเงิน
กู้ยืม 
7) ตรวจสอบความถูกต้องของสัญญาและ
แบบเบิกเงินกู้ยืม 
8) จัดส่งสัญญาและแบบเบิกเงินให้ธนาคาร 
9) นักศึกษาได้รับเงินกู้ยืม 

นักศึกษา
ได้รับการ
อนุมัติให้กู้ยืม
เงิน กยศ. 

นักศึกษา 



10) ประเมินผลการให้บริการ 
11) นำผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ให้บริการ 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์/ผลผลิต 
- นักศึกษาท่ียื่นความประสงค์ขอกู้ยืมเงินได้รับอนุมตัิให้กู้ยืมเงิน กยศ. ร้อยละ 90 ข้ึนไป 

 

2.2 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน 

 จากการประเมินกระบวนการดำเนินการใน cri 2.4 มีการกำกับติดตามและประเมินผลของกระบวนการ

สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา งานให้คำแนะนำและบริการนักศึกษา (student supports / services / advices) 

เพ่ือให้นักศึกษามีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้และศักยภาพทางอาชีพ  

 ในปีการศึกษา 2565 คณะกรรมการได้เสนอแนะในการการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจในการรับ

บริการ คำแนะนำจากหน่วยงานสนับสนุนการเรียนรู้ รวมถึงการเชื่อมโยงการให้บริการดังกล่าวกับคุณสมบัติที่พึง

ประสงค์ตามผลการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย 

 แนวทางการพัฒนา 

 กองพัฒนานักศึกษาได้จัดทำแบบสอบถามเพ่ือให้นักศึกษาได้ประเมินผลการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือให้

สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา รวมถึงการจัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์โดยมีกิจกรรมที่เสริมทักษะที่

จำเป็นตามกรอบการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้นักศึกษาที่สนใจสามารถเลือกเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือพัฒนาตนเอง 

นอกจากนี้ยังเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารไปยังนักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาได้รับข่าวสาร ประกาศที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา

ได้อย่างรวดเร็ว   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



C 7.4 มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ที่ช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพและความปลอดภัยของผู้เรียน 

ตารางที่ 4 กระบวนการ : การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของกลุ่มอาคารหอพัก 

ชื่อกระบวนการ : การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของกลุ่มอาคาร
หอพัก 

 ผู้รับผิดชอบ :  งานหอพัก  

    
วัตถุประสงค์ : มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่ช่วยส่งเสริมการ
เรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของนักศึกษา
หอพัก  

 

     
Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยนำเข้า 

Inputs (I) 
ปัจจัยนำเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer 
(C) 

ผู้รับบริการ 

- ก อ ง ก า ย ภ า พ แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 
- กองพัฒนานักศึกษา 
- กองแผนงาน 
- กองคลัง 

 

- บ ุคลากรผ ู ้ ม ี ความรู้  
ความสามารถ ในการ
พ ั ฒ น า  อ อ ก แ บ บ 
ปรับปรุง และดูแลรักษา
สภาพแวดล ้ อมทาง
ก า ย ภ า พ ข อ ง ก ลุ่ ม
อาคารหอพักนักศึกษา 
- ว ั สด ุ  อ ุ ปกรณ ์  และ

เครื่องจักรกลต่างๆ 
- รูปแบบรายการ 
- งบประมาณ 
- ผู้รับจ้าง 

 

1. ศ ึกษา เก ็บข ้อมูล
ส ภ า พแ วด ล ้ อ ม ทา ง
กายภาพของกลุ่มอาคาร
หอพ ัก และสอบถาม
ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง
นักศึกษา และบุคลากร 
2.กำหนดแนวคิดและ

หลักปฏิบัติ 

3.ออกแบบเพื่อปรับปรุง

และพัฒนา 

4.เสนอของบประมาณ 

ดำเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง 

5.ดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา ให้คำปรึกษา

ในระหว่างการปรับปรุง

และพัฒนา 

6.ส่งมอบงาน ตรวจรับ

งาน 

7 .จ ั ดทำค ู ่ ม ือ ในการ

บำรุงรักษา 

กลุ ่มอาคารหอพัก
น ั ก ศ ึ ก ษ า  มี
สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพที่สวยงาม 
ส ะ อ า ด  เ ป็ น
ระเบียบเรียบร้อย 
ปลอดภัย เอื ้อต่อ
การพักอาศัยและ
การ เร ี ยนร ู ้ นอก
ห ้ อ ง เ ร ี ย น ข อ ง
นักศึกษา 

 

- น ั ก ศ ึ ก ษ า
หอพัก 
- บุคลากร 

 



8 . ใ ห ้ ค ำ ป ร ึ ก ษ า ใ น

ระหว่างการบำรุงรักษา 

9.กำก ับด ูแล ต ิดตาม 

ประเมินผล 

10.นำผลการประเมินมา

พัฒนา 

- ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม
ร ่ ว ม ม ื อ ร ะ ห ว ่ า ง
หน่วยงาน 

- ได ้ร ับการสนับสนุน
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 
เคร ื ่องจ ักรกล และ
งบประมาณ 
- มีรูปแบบรายการ 
- ได้ผู้รับจ้างดำเนินการ 

- ร ้ อ ย ล ะ ขอ งค ว า ม
สมบูรณ์ของขั ้นตอน
ก า ร พ ั ฒ น า ส ภ า พ 
แวดล้อมทางกายภาพ
ของกลุ่มอาคารหอพัก 
- ม ี ก า ร จั ด

สภาพแวดล ้อมทาง
ก า ย ภ า พ  ท ี ่ ช ่ ว ย
ส ่งเสร ิมการเร ียนรู้  
ศ ักยภาพ ค ุณภาพ
ช ีว ิต ส ุขภาพ และ
ความปลอดภัยของ
นักศึกษาหอพัก 

- สภาพแวดล้อม
ท า ง ก า ย ภ า พ
ของกลุ ่มอาคาร
หอพัก ได้รบัการ
ด ู แ ล ร ั ก ษ า 
ปร ับปร ุง และ
พัฒนา ตามแผน
ท ี ่ วางไว ้อย ่ าง
ต ่ อ เ น ื ่ อ ง และ
ยั่งยืน 

 

- น ั ก ศ ึ ก ษ า
หอพ ัก  และ
บุคลากร เกิด
ความพึงพอใจ 
แ ล ะ ใ ช้
ป ร ะ โ ย ช น์
พื ้นที่ได้อย่าง
มีความสุข 

 

 

ตารางที่ 5 กระบวนการ :  การให้บริการแก่นักศึกษาหอพัก 

ช่ือกระบวนการ :  การให้บริการแก่นักศึกษาหอพัก   ผู้รับผิดชอบ :  งานหอพัก  
    
วัตถุประสงค์ : มีการจัดการให้บริการในด้านต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อส่งเสริมคณุภาพชีวิตที่ดีของนกัศึกษาหอพัก  

 

     
Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยนำเข้า 

Inputs (I) 
ปัจจัยนำเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer 
(C) 

ผู้รับบริการ 

- กองพัฒนานักศึกษา 
- กองแผนงาน 
- กองคลัง 

 

- บ ุคลากรผ ู ้ ม ี ความรู้  
ความสามารถ ในการ
พ ั ฒ น า  อ อ ก แ บ บ 
ปรับปรุง และดูแลรักษา
สภาพแวดล ้ อมทาง

1.ศึกษา เก็บข้อมูลความ
ต ้องการเก ี ่ยวก ับการ
ให้บริการของงานหอพัก
จากนักศึกษาหอพัก 
2.กำหนดแนวคิดและ
หลักปฏิบัติ 

น ั กศ ึ กษาหอพัก
ได้รับการให้บริการ
ที ่ม ีประสิทธิภาพ 
ส่งผลต่อความพึง
พอใจและคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 

นักศึกษาหอพัก 



ก า ย ภ า พ ข อ ง ก ลุ่ ม
อาคารหอพักนักศึกษา 
- ว ั สด ุ  อ ุ ปกรณ ์  และ

เครื่องมือต่างๆ 
- งบประมาณ 

 

3.เสนอของบประมาณ 
ดำเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง 
ว ั ส ด ุ  อ ุ ป ก รณ ์  และ
เคร ื ่ อ งม ื อ เ คร ื ่ อ ง ใ ช้
ประเภทต่างๆ ที่เอื้อต่อ
การให้บริการนักศึกษา
หอพัก 
4 .จ ั ดทำค ู ่ ม ือ ในการ
ปฏิบัติงาน 
5.ดำเนินการให้บริการ 
ให้คำปรึกษาในระหว่าง
การดำเนินงาน 
6.กำก ับด ูแล ต ิดตาม 
ประเมินผล 
7.นำผลการประเมินมา
พ ั ฒ น า ป ร ั บ ป รุ ง
กระบวนการให้บริการ 

- ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม
ร ่ ว ม ม ื อ ร ะ ห ว ่ า ง
หน่วยงาน 

- ได ้ร ับการสนับสนุน 
ว ั ส ด ุ อ ุ ป ก ร ณ์  
เครื ่องมือ เครื ่องใช้ 
และงบประมาณ 
- บุคลากรงานหอพัก

ไ ด ้ ร ั บ ก า ร พ ั ฒน า
ศ ั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร
ให้บริการด้วยหัวใจ 
(service mind) 

- ร ้ อ ย ล ะ ขอ งค ว า ม
สมบูรณ์ของขั ้นตอน
ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร
ให ้บร ิการนักศึกษา
หอพักของบุคลากร 
- มีการให้บริการที่ช่วย

ส ่งเสร ิมการเร ียนรู้  
ศ ักยภาพ ค ุณภาพ
ช ีว ิต ส ุขภาพ และ
ความปลอดภัยของ
นักศึกษาหอพัก 

- บ ุ ค ล า ก ร ง า น
หอพักมีจิตสำนึก
ในการให้บริการ
แก่น ักศ ึกษา มี
ความพร้อมต่อ
ก า ร พ ั ฒ น า
ป ร ั บ ป รุ ง
ประส ิทธ ิภ าพ
การให ้บร ิการ
ของตนเองอย่าง
ต ่ อ เ น ื ่ อ ง และ
สม่ำเสมอ 

- น ั ก ศ ึ ก ษ า
หอพ ั ก  เ กิ ด
ความพึงพอใจ 
และพักอาศัย
อ ย ู ่ ภ า ย ใ น
ห อ พ ั ก ข อ ง
มหาวิทยาลัย
ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ความสุข 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 6 กระบวนการการให้บริการในการสร้างความพึงพอใจในการรับบริการและสวัสดิการ 

ช่ือกระบวน การการให้บริการในการสร้างความพึงพอใจในการรับบริการ
และสวัสดิการ 

 ผู้รับผิดชอบ : งานบริการและสวัสดิการ
นักศึกษา 

    
วัตถุประสงค์ : ให้บริการและสวัสดิการแก่นักศึกษาด้านสุขาภิบาลอาหาร  
     

Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยนำเข้า 

Inputs (I) 
ปัจจัยนำเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

 -กองพัฒนานักศึกษา 
-กองบริหารงาน
ทรัพย์สินและกิจการ
นักศึกษา 
-กองกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 
-กองคลัง 

-งบประมาณ
เงินค่าเช่าพื้นที่
ร้านค้า
ผู้ประกอบการ 
-การทำความ
สะอาด วสัดุ 
อุปกรณ์ ในการ
ดูแลรักษา 
-สถานท่ีอาคาร
โรงอาหารและ
สิ่งแวดล้อม 

1ประกาศรับสมัครผู้
ยื่นข้อเสนอการใช้พื้นที่
จำหน่ายสินค้าและ
บริการ บรเิวณพื้นที
โรงอาหารเทิดกสิกร 
2พิจารณาคณุสมบัตผิู้
ยื่นข้อเสนอการใช้พื้นที่
ฯและทดสอบรสชาติ
อาหาร 
3ประกาศรายชื่อผู้ผ่าน
การพิจารณา 
4.ทำสัญญาร้านค้า 
5.ลงตรวจคณุภาพ
ร้านค้าตามหลัก
สุขาภิบาลอาหาร 
6ประเมินคณุภาพ
ร้านค้าตามหลัก
สุขาภิบาลอาหารและ
การให้บริการ 
7.นำผลการประเมินมา
ปรับปรุงการให้บริการ 

-นักศึกษาได้เลือกใช้
บริการโรงอาหารเทิด
กสิกรที่มีประเภท
ร้านค้าอาหาร
หลากหลายให้บริการ 
-ร้านค้าอาหารถูกหลัก
สุขาภิบาลอาหารตาม
เกณฑ์มาตารฐานหลัก
สุขาภิบาลอาหาร 
-ราคาอาหารถูกกว่า
ร้านค้าภายนอก
มหาวิทยาลยั 
-มีสถานท่ีนั่ง
รับประทานอาหาร
เพียงพอกับนักศึกษา 

นักศึกษา 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์/ผลผลิต 
-ร้อยละของร้านอาหารในโรงอาหารเทิดกสิกร ทีมีมาตารฐานตามหลักสุขาภบิาลอาหาร 
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ตารางที่ 7 กระบวนการ : การให้บริการรักษาพยาบาล 

ชื่อกระบวนการ : การให้บริการรักษาพยาบาล  ผู้รับผิดชอบ : งานอนามัยและพยาบาล 
    
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการท่ีเหมาะสมตรงกับความต้องการ  
     

Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยนำเข้า 

Inputs (I) 
ปัจจัยนำเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

-พยาบาล 
-นักวิชาการศึกษาคณะ 
สำนัก/เจ้าหน้าท่ีงาน
หอพักนักศึกษาหรือ
ผู้เกี่ยวข้องกับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
-โรงพยาบาลสันทราย 
-โรงพยาบาลอื่นท่ี
เกี่ยวข้องหรือส่งต่อการ
รักษา 
 

-สถานท่ี
ให้บริการ 
-สมุดบันทึกเวช
ระเบียน 
-อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ 
-ยาและ
เวชภัณฑ์ 
-วัสดุ-อุปกรณ์
สำนักงาน 

1.ผู้รับบริการแจ้ง
ความประสงค์ขอรับ
บริการ 
2.ประเมินอาการ:ซัก
ประวัติ ตรวจร่างกาย 
3.ให้การ
รักษาพยาบาล 
4.ให้คำแนะนำใน
การปฏิบัติตัว 
5.ประสานงาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
6.บันทึกข้อมูลการ
ให้บริการ 
7.มีการประเมินผล
การให้บริการโดยใช้
แบบสอบถาม 
8.ติดตามอาการ และ
ผลการรักษา 
9.รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

-ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

 

-นักศึกษา 
-บุคลากร 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์/ผลผลิต 
-ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการระดับ 4 ขึ้น
ไป 

 
 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 8 กระบวนการ…ด้านการให้บริการด้านอาคารสถานที่ด้านกีฬา 

ช่ือกระบวนการ…ด้านการให้บริการด้านอาคารสถานที่ด้านกีฬา เช่นศูนย์กีฬาเฉลิมพระ
เกียรติ สระว่ายน้ำ สนามกีฬาต่างๆ และการบริการให้ยืมอุปกรณ์กีฬาเพื่อการแข่งขัน 
เพื่อสุขภาพ และเพื่อการเรียนการสอน 

 ผู้รับผิดชอบ 
งานการกีฬา 

  
วัตถุประสงค์ : เพื่อเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษา บุคลากร และประชาชนทั่วไปที่รักใน
การออกกำลังกาย และเป็นสถานที่สำหรับการจัดกิจกรรม การจัดการแข่งขันทุก
ประเภท พร้อมทั้งมีการบริการให้ยืมอุปกรณ์เพื่อการออกกำลังกาย และการเรียนการ
สอน 

 

Upplier (S) 
ผู้ส่งมอบปัจจัย

นำเข้า 

Inputs (I) 
ปัจจัยนำเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

1. กองพัฒนา
นักศึกษา 
2. กองแผนงาน   
3. กองกายภาพ
และสิ่งแวดล้อม 
4. นักศึกษา 
บุคลากร 
5. เยาวชนและ
ประชาชนท่ัวไป 
 

1. บุคลกรที่มี
ความรู้
ความสามารถ 
2. วัสดุ อุปกรณ์
กีฬา 
3. อาคารสถานท่ี 
สนามกีฬา 
4. งบประมาณ 
 

1. บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมี
ศักยภาพในการถ่ายทอดแนะนำในการใช้
อุปกรณ์ และเครื่องออกกำลังกาย 
2. มีจำนวนวัสดุอุปกรณ์ที่มีความ
หลากหลาย มีคณุภาพและทันสมยัต่อผู้มา
ใช้บริการ 
3. มีอาคารกีฬา และสระว่ายน้ำ ที่มี
มาตรฐาน สามารถรองรับในการใช้
ประโยชน์ในด้านการจัดกจิกรรม เช่น 
ประชุมสมัมนา ฝึกซ้อม และสามรถจัดการ
แข่งขันระดับนานาชาต ิ
3. มีการให้บริการอุปกรณ์กีฬา สนามกีฬา 
เพียงพอต่อความต้องการแกผู่้ใช้บริการ 
4. มีแผนการกำหนดเวลาเปิด-ปดิ การใช้
ระบบไฟฟ้าแสงสว่างอย่างชัดเจน 
5. มีดูแลรักษาสะอาดสถานท่ีหรือสนาม
กีฬาให้มีความสะอาดและพร้อมที่จะใช้งาน
อยู่ตลอดเวลา 
6. เสนอของบประมาณในการจดัซื้อ/จัด
จ้าง การปรับปรุงสนามกีฬาและวสัดุ
อุปกรณ์กีฬา 

ผู้มาใช้บริการมี
การพัฒนา 
สุขภาพ และมี
พลานามัยที่
แข็งแรง 
สมบูรณ์และมี
คุณภาพชีวิตที่ด ี

นักศึกษา 
บุคลากร เยาวชน 
ประชาชนท่ัวไป  

Gap : นโยบายในการบริหารจัดการงบประมาณ 
ไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการในด้านอุปกรณ์
กีฬา โครงสร้างพื้นฐานสนามกีฬาต่างๆ  

แนวทางในการพัฒนา : ควรมีงบประมาณสนับสนุนในการปรับปรุงและ
ซ่อมแซม สนามกีฬา อุปกรณ์กีฬา อย่างเพียงพอเพื่อประโยชน์ในการใช้
พื ้นที ่ออกกำลังกาย และการจัดกิจกรรมที ่เกิดประโยชน์แก่นักศึกษา 
บุคลากร  



2.2 การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

 จากการประเมินกระบวนการดำเนินการใน cri 7.4 คณะกรรมการได้ให้ข้อเสนอแนะในการกำหนดตัวชี้วัด
การให้บริการและประเมินระบบการให้บริการเพื่อเพิ่มการเข้าถึงและประสิทธิภาพการให้บริการ รวมถึงการวางแผน
ส่งเสริมการเรียนรู้และคุณภาพชีวิตของนักศึกษาได้ดีขึ้น รวมถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยงทางด้านสุขภาพจิตและความ
ปลอดภัยของนักศึกษา เพ่ือนำไปใช้ในการวางแผนกระบวนการป้องกันและตอบโต้เหตุฉุกเฉินต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ 
และการจัดการด้านหอพักเพ่ือรองรับนักศึกษาที่มากข้ึน 

 แนวทางการพัฒนา 

 กองพัฒนานักศึกษา ได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ เพียงพอ พร้อมใช้ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ของ
นักศึกษา และนำมาผลการประเมินมาใช้ในการวางแผนการจัดทำงบประมาณเพื่อปรับปรุงให้มีความเพียงพอ พร้อม
ใช้ เพ่ือรองรับปริมาณนักศึกษาที่เพ่ิมมากข้ึน  

 การดำเนินการด้านสุขภาพจิต กองพัฒนานักศึกษา ได้จัดทำแบบประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพจิตโดยจัดส่ง
ไปยังคณะ เว็บไซด์กองพัฒนานักศึกษา Facebook งานทุนการศึกษาฯ เพื่อขอความร่วมมือในการให้นักศึกษาจัดทำ
แบบประเมินเพื่อนำมาวิเคราะห์ วางแผนในการให้บริการ การป้องกัน การให้คำแนะนำ และแก้ไขปัญหาให้กับ
นักศึกษาที่มีปัญหาในด้านสุขภาพจิต 

ในปีการศึกษา ๒๕๖๖ งานหอพักได้ริเริ่มจัดทำระบบสารสนเทศการขออนุญาตออกไปพักภายนอกหอพัก
ของมหาวิทยาลัย เนื่องจากการยื่นขออนุญาตตามรูปแบบเดิมที่เป็นการเดินเอกสารนั้นใช้ระยะเวลานานกว่าจะทราบ
ผลการอนุญาต ไม่สะดวกในการติดต่อยื่นคำขอหรือการเดินเอกสาร และสิ้นเปลืองกระดาษที่ใช้ในการจัดทำเอกสาร 
โดยระบบฯ ได้เปิดให้บริการยื่นคำร้องผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแล้ว ๓ รอบ ดังนี้ 

รอบที่ ๑ เปิดระบบฯ ให้บริการในระหว่างวันที่ ๑๓-๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๖ ซึ่งผู้บริหารของกองพัฒนา
นักศึกษาได้ลงนามอนุญาตและส่งอีเมลใบอนุญาตตอบกลับให้นักศึกษาผู้ยื่นคำร้องแล้วเสร็จเมื่อวันที่ ๘ มิถุนายน 
๒๕๖๖  

รอบที่ ๒ เปิดระบบฯ ให้บริการ ในระหว่างวันที่ ๑๖-๑๙ มิถุนายน ๒๕๖๖ โดยผู้บริหารของกองพัฒนา
นักศึกษาได้ลงนามอนุญาตและส่งอีเมลใบอนุญาตตอบกลับให้นักศึกษาผู้ยื่นคำร้องแล้วเสร็จเมื่อวันที่ ๒๐ มิถุนายน 
๒๕๖๖ 

รอบที่ ๓ เปิดระบบฯ ให้บริการในระหว่างวันที่ ๑ - ๒๒ กันยายน ๒๕๖๖ โดยผู้บริหารลงนามอนุญาตและ
ส่งอีเมลใบอนุญาตตอบกลับให้นักศึกษาผู้ยื่นคำร้องแล้วเสร็จเมื่อวันที่ ๒๗ กันยายน ๒๕๖๖มี 

นักศึกษายื่นคำร้องจำนวน ๑๙๖ ราย ไม่ผ่านเข้าสู่ระบบฯ เนื่องจากไม่ได้ยืนยันตัวตน จำนวน ๔๓ ราย ผ่าน
เข้าสู่ระบบ จำนวน ๑๕๓ ราย ได้รับการอนุมัติ จำนวน ๑๕๒ ราย ไม่ได้รับการอนุมัติเนื่องจากไม่แนบเอกสารขอ
อนุญาตที่มีลายมือชื่อของผู้ปกครองรองรับ จำนวน ๑ ราย  

สรุปแล้วมีผู้ยื่นคำร้องทั้งสิ้น จำนวน ๑ ,๖๒๒ คำร้อง แบ่งออกเป็นคำร้องที่มีองค์ประกอบครบถ้วนสมบรูณ์ 
จำนวน ๑,๑๓๑ คำร้อง คำร้องที่ส่งกลับเพ่ือแก้ไข จำนวน ๔๐๖ คำร้อง และคำร้องที่ไม่ปรากฏข้อมูลว่าเป็นนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ในปีการศึกษา ๒๕๖๖ จำนวน ๒๐๓ คำร้อง ทั้งนี้ มีคำร้องที่ได้รับการพิจารณาอนุญาต จำนวน 



๙๗๐ คำร้อง ซึ่งคำร้องที่ได้รับการพิจารณาอนุญาตได้ตอบกลับไปยังนักศึกษาผู้ยื่นคำร้องทางอีเมลที่นักศึกษาแจ้งไว้ 
และนักศึกษาสามารถตรวจสอบผลคำร้องด้วยตนเองได้บนเว็บไซต์ https://aed.mju.ac.th/dform 

ระบบดังกล่าวช่วยลดขั้นตอนการเดินเอกสาร ตลอดจนปัญหาด้านเวลาและการเดินทางเข้ามาติดต่อยัง
หอพักของมหาวิทยาลัย ทั้งยังสามารถลดการใช้ทรัพยากรกระดาษได้ไม่น้อยกว่า ๓,๐๐๐ แผ่น สอดคล้องกับนโยบาย
มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) และสำนักงานสีเขียว (Green Office) ของมหาวิทยาลัย 

การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการในอนาคต งานหอพักมีแผนการจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบ
การให้บริการแก่นักศึกษา 2 ระบบ ดังนี้ 

๑) ระบบสารสนเทศสำหรับให้นักศึกษาใหม่แจ้งความประสงค์ในการเข้าพักภายในหอพักของ
มหาวิทยาลัย เพื่ออำนวยความสะดวกในการจองที่พักสำหรับบุคคลที่ผ่านการรับสมัครเข้าเป็นนักศึกษาใหม่ของ
มหาวิทยาลัย และสามารถใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศดังกล่าวเพ่ือการวางแผนบริหารจัดการด้านหอพักนักศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยอยู่ในขั้นตอนการประสานงานกับผู้จัดทำระบบและคาดว่าจะเปิดให้บริการได้ใน  
ภาคเรียนที่ ๑ ของปีการศึกษา ๒๕๖๗ 

๒) ระบบสารสนเทศสำหรับการแจ้งซ่อม เพื่ออำนวยความสะดวกในการแจ้งซ่อมอุปกรณ์หรือ
ครุภัณฑ์ที่ชำรุดภายในห้องพักของนักศึกษา และสามารถใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศดังกล่าวเพื่อการวางแผน
บริหารจัดการด้านหอพักนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยอยู่ในขั้นตอนการประสานงานกับผู้จัดทำระบบ
และคาดว่าจะเปิดให้บริการได้ในภาคเรียนที่ ๒ ของปีการศึกษา ๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

https://aed.mju.ac.th/dform


C.8.4 กระบวนการสื่อสารข้อมูลส าคัญตามพันธกิจและกระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ 

 
ตารางที่ 9 กระบวนการ : การสื่อสารข้อมูลด้านศษิย์เก่า 

ช่ือกระบวนการ : การสื่อสารข้อมูลด้านศิษย์เก่า  ผู้รับผิดชอบ : งานพัฒนานักศึกษาและ
ศิษย์เก่าสัมพันธ์     

วัตถุประสงค์ : เพื ่อสร้างความผูกพันธ์และการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยในทุกมิติของศิษย์เก่า 

 

     
Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยนำเข้า 

Inputs (I) 
ปัจจัยนำเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

- มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
- สมาคมศิษย์เก่าแม่โจ ้
- ชมรมศิษย์เก่าระดับ

ภาค/จังหวัด/รุ่น 

- ข้อมูลข่าวสาร
และกิจกรรม
ด้านต่าง ๆ 
ของ
มหาวิทยาลยั/
สมาคมศิษย์
เก่าแม่โจ/้
และศิษยเ์ก่า 

- มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารและ
กิจกรรมต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลยั/สมาคม
ศิษย์เก่าแม่โจ้ผ่าน
เครือข่ายสื่อสารที่
หลากหลายช่องทาง 
เช่น Facebook Line 
Website 
- มีการสรา้ง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
มหาวิทยาลยัและศิษย์
เก่า เช่น การเข้าร่วม
กิจกรรมการจัดงาน
ศิษย์เก่าระดับภาค/
จังหวัด ต่าง ๆ การเข้า
ร่วมกิจกรรมกับสมาคม
ศิษย์เก่า 

- ศิษย์เก่าแม่โจ้มี
ความรักความ
ผูกพันกับสถาบัน
และมสี่วนร่วมใน
การพัฒนา
มหาวิทยาลยัในทุก
มิต ิ

- ศิษย์เก่า 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์/ผลผลิต 
- ร้อยละความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นข้อมูลข่าวสารแก่ศิษยเ์ก่า  

 

2.2 การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 
 กองพัฒนานักศึกษา ได้จัดทำช่องทางการสื่อสารไปยังศิษย์เก่า ผ่าน Fackbook งานพัฒนานักศึกษาฯ และ

การเข้าไปมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการสมาคมศิษย์เก่า เพ่ือสร้างความผูกผันระหว่างศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบันและ



มหาวิทยาลัย มีการประชาสัมพันธ์ในการสนับสนุนด้านทุนการศึกษาให้กับนักศึกษา รวมถึงการเชิญชวนศิษย์เก่านำ

ความรู้มาให้คำแนะนำนักศึกษาปัจจุบัน ผ่านการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมเสริมสร้างอัตลักษณ์ความเป็นลูกแม่

โจ้ กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ รวมถึงการให้คำแนะนำในการเป็นผู้ประกอบการ 

 

ผลการประเมินตนเองในตัวชี้วัดที่ 2 ระบบปฏิบัติการ 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อ ผลการประเมิน
ตนเอง 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ระบบปฏิบัติการ 4 
2.1 กระบวนการทำงาน 4 
2.2 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน 4 

 

 

ส่วนที่ 4 ตารางการประเมินตนเอง 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อ ผลการประเมิน
ตนเอง 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 
1.1 กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 
1.2 การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 4 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ระบบปฏิบัติการ 4 
2.1 กระบวนการทำงาน 4 
2.2 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน 4 

 


