
ส่วนที่ 1 

โครงร่างองค์กร (Organization Profile) 
 

 P.1 ลักษณะองค์กร 

  กองวิเทศสัมพันธ์ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย มหำวิทยำลัยแม่โจ้ จัดตั้งขึ้นตำมมิติที่ประชุมสภำมหำวิทยำลัย 

ครั้งที่ 2/2548 เมื่อวันที่ 20 มีนำคม 2548 โดยมีวิสัยทัศน์ในกำรมุ่งสร้ำงเสริมและพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือทำง

วิชำกำรกับสถำบันกำรศึกษำและองค์กรในต่ำงประเทศ เพื่อกำรเรียนรู้วิทยำกำร เทคโนโลยี และวัฒนธรรมของแต่ละ

ประเทศร่วมกัน ภำยใต้ปรัชญำ "มิตรภำพ สร้ำงควำมเป็นสำกลทำงกำรศึกษำ" (Internationalized Education Through 

Friendship) โดยมีหน้ำที่ในกำรสนับสนุนพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัย 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร  

(1) บริการ  

  กองวิเทศสัมพันธ์ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย เป็นหน่วยงำนที่ให้บริกำรประสำนงำนกิจกรรมด้ำนกำรต่ำงประเทศ

กับหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ ให้กำรสนับสนุนช่วยเหลือ อ ำนวยควำมสะดวก แก่บุคลำกรและนักศึกษำ 

รวมทั้งกำรสร้ำงเครือขำ่ยและควำมร่วมมือทำงวิชำกำรที่สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 

บริการที่ส าคัญ แนวทางการให้บริการโดยสังเขป 
1. ติดต่อประสำนงำนกับสถำบันกำรศึกษำ และองค์กร

กำรศึกษำทั้งในและต่ำงประเทศ 
จัดระบบกำรบริกำรและกำรติดต่อประสำนงำนด้ำน 
วิเทศสัมพันธ์ กับหน่วยงำน ที่เกี่ยวข้องทั้งในและ
ต่ำงประเทศ 

2. สนับสนุนงำนด้ำนกิจกรรมตำมควำมร่วมมือทำง
วิชำกำรและกิจกรรมที่สร้ำงภำพลักษณ์มหำวิทยำลัย 
ในดำ้นต่ำงๆ 

ประสำนงำนและด ำเนินกิจกรรม ทั้งกำรจัดท ำแผนงำน 
งบประมำณ และประสำนงำนควำมร่วมมือ กับ
หน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3. ให้บริกำรกำรด้ำนทุน (ประเภท ข), ทุนระหว่ำง 
ประเทศ และทุนจำกหน่วยงำนรัฐบำลไทย 

ประสำนงำนและด ำเนินกำรในงำนที่เกี่ยวข้องกับทุน 

4. ให้บริกำรแก่ชำวต่ำงชำติด้ำนกำรเขำ้มำในประเทศ 
ไทย และกำรส่งตัวไปด ำเนินกิจกรรมที่ต่ำงประเทศ 

ประสำนงำนและด ำเนินกำรด้ำนวิเทศสัมพันธ์ที่ 
เกี่ยวข้องกับเอกสำรกำรตรวจลงตรำ หนังสือตอบรับ 

5. ให้บริกำรข้อมูลด้ำนกำรต่ำงประเทศ และข้อมูลใน 
งำนที่รับผิดชอบของกองวิเทศสัมพันธ์ 

จัดท ำฐำนข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

 

 

 



(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์  

วิสัยทัศน์ 

  มุ่งเสริมสร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือทำงวิชำกำร กับสถำบันกำรศึกษำ และองค์กรในต่ำงประเทศ 

เพ่ือร่วมเป็นหุ้นส่วนทำงวิชำกำร และเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรท ำงำนระดับนำนำชำติ เพ่ือกำรเรียนรู้วิทยำกำร 

เทคโนโลยี และวัฒนธรรมของแต่ละประเทศร่วมกัน 

 

พันธกิจ  

  “มิตรภำพ สร้ำงควำมเป็นสำกลทำงกำรศึกษำ” Internationalized Education Through Friendship 

 

วัตถุประสงค์  

  1.  เพ่ือเป็นหน่วยงำนกลำงในกำรประสำนงำนกิจกรรมด้ำนต่ำงประเทศ เกี่ยวกับกำรจัดท ำแผนงำน/ โครงกำร

ควำมร่วมมือของมหำวิทยำลัย ให้มีควำมพร้อมในกำรด ำเนินกำรเสนอขอรับหรือให้ควำมช่วยเหลือ หรือควำมร่วมมือ

ในรูปแบบต่ำงๆ กับตำ่งประเทศ  

  2.  เพ่ือด ำเนินกำรจัดระบบกำรบริกำรและกำรติดต่อประสำนงำนด้ำนวิเทศสัมพันธ์กับหน่วยงำน ที่เกี่ยวข้อง

ทั้งในและต่ ำงประเทศให้มีประสิทธิภำพ และก่อประโยชน์ต่อหน่วยงำน บุคลำกรและนักศึกษำของ มหำวิทยำลัยอย่ำง

สูงสุด  

  3.  เพ่ือเป็นหน่วยงำนให้กำรสนับสนุนแก่บุคลำกรและนักศึกษำในกำรแสวงหำแหล่งทุน และควำมร่วมมือ

ทำงวิชำกำร ในก ำรพัฒนำศักยภำพและทักษะของบุคลำกรและนักศึกษำในต่ ำงประเทศ  

  4.  เพ่ือเป็นหน่วยงำนประสำนงำนและควำมร่วมมือด้ำนวิเทศสัมพันธ์ร่วมกับส ำนักงำน คณะกรรมกำร

กำรอุดมศึกษำ กรมควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ กระทรวงกำรต่ำงประเทศ ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง หรือหน่วยงำน

อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้กำรด ำเนินง ำนเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและประสิทธิภำพ  

  5.  เพ่ือเป็นศูนย์ฐำนข้อมูลควำมร่วมมือท ำงวิชำกำรกับต่ำงประเทศ และแหล่งทุนนำนำชำติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  

  กองวิเทศสัมพันธ์ มีบุคลำกรประเภทพนักงำนมหำวิทยำลัย จ ำนวน 4 คน 

หน่วยงำน : คน 

วุฒิการศึกษา ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน/ 
รก.หัวหน้างาน 

ปฏิบัติการ ความก้าวหน้าทางการงาน 

ปริญญาตรี - - - ต ำแหน่งควำมก้ำวหน้ำของ 
ปริญญาโท 1 3 - สำยงำนสนับสนุน 
ปริญญาเอก - - - ช ำนำญกำรพิเศษ = 2 

รวม 1 3 - ปฏิบัติกำร = 2 
อายุคนเฉลี่ย 55 41  -  
อายุงานเฉลี่ย 29 ปี 5 เดือน 13 ปี 8 เดือน  -  

 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยำยน 2566 

 

(4) สินทรัพย ์ 

  กองวิเทศสัมพันธ์ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย มีอำคำรสถำนที่ และอุปกรณ์ ในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำน 

เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของส่วนงำนได้อย่ ำงมีประสิทธิภำพ 

 

สินทรัพย์ 
อำคำรสถำนที่ อำคำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ชั้น 4 โดยเป็นส ำนักงำน จ ำนวน 1 ห้อง 
ระบบสำรสนเทศและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

1. เว็บไซต์กองวิเทศสัมพันธ์ http://www.interaffairs.mju.ac.th/  
2. ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริกำร - ระบบฐำนข้อมูลควำมร่วมมือทำง
วิชำกำร ทุนกำรศึกษำ กิจกรรมตำมควำมร่วมมือ นักศึกษำต่ำงช ำติ 
บุคลำกรตำ่งชำติ กระบวนงำนและข้ันตอนกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
กำรขอหนังสือรับรองฉบับภำษำอังกฤษ 

อุปกรณ์ 1. เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ ครบชุด 4 เครื่อง  
2. เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 1 เครื่อง  
3. กล้องถำ่ยรูประบบดิจิตอล 1 กล้อง  
4. เครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ พร้อมจอรับภำพ แบบมีขำตั้ง 1 ชุด  
5. เครื่องพิมพ์ 5 เครื่อง  
6. เครื่องโทรสำร 1 เครื่อง  
7. โทรศัพท์เคลื่อนที่ส ำนักงำน 1 เครื่อง  
 



(5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

  กองวิเทศสัมพันธ์ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ด ำเนินงำนภำยใต้กฎหมำย กฎระเบียบข้อบังคับที่ส ำคัญ และ

เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน 

ด้าน กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ 
การให้บริการชาวต่างชาติ 1. พระรำชบัญญัติ คนเข้ำเมือง พ.ศ. 2522 

2. หลักเกณฑ์เก่ียวกับกำรตรวจลงตรำประเภทต่ำงๆ  
กระทรวงกำรต่ำงประเทศ 

3. กำรตรวจลงตรำและเอกสำรเดินทำงคนต่ำงด้ำว 
4. ระเบียบสภำวิจัยแห่งชำติ ว่ำด้วยกำรอนุญำตให้นักวิจัยชำว

ต่ำงประเทศเข้ำมำท ำงำนกำรวิจัยในประเทศไทย พ.ศ. 2550  
ทุนการศึกษา 1. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรให้ข้ำรำชกำรไปศึกษำ 

ฝึกอบรมและดูงำน ณ ต่ำงประเทศ พ.ศ. 2549 
2. ระเบียบกำรรับทุนประเภท 1(ข) กระทรวงกำรต่ำงประเทศ 
3. ระเบียบกระทรวงกำรต่ำงประเทศ ว่ำด้วยกำรรับรองเอกสำร 

พ.ศ. 2539 
 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

    (1) โครงสร้างองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานอ านวยการ 
นำงสำวธฒัฌำ  ธนัญชัย 

(นักวิเทศสัมพันธป์ฏิบัติกำร) 
รก. หัวหน้ำงำนอ ำนวยกำร 

โครงสร้างองค์กร 

กองวิเทศสัมพันธ์ ส านักงานมหาวิทยาลัย 

อธิการบด ี

(รองศำสตรำจำรย์ ดร.วีระพล ทองมำ) 

ผู้อ านวยการกองวิเทศสัมพันธ์ 

นำงประทุมทิพย์ ดวงดีทวีรัตน ์

งานบริการการศึกษาต่างประเทศ 
นำงสำวอำจำรีย์  สว่ำงศร ี

(นักวิเทศสัมพันธ์ช ำนำญกำรพิเศษ) 
รก. หัวหน้ำงำนบริกำรกำรศึกษำตำ่งประเทศ 

งานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
นำงกนกวรรณ  เครือมณ ี

(นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบตัิกำร) 
รก. หัวหน้ำงำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 



  กองวิเทศสัมพันธ์ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลและก ำกับกำรบริหำรงำนโดยตรง 

จำกอธิกำรบดี ทั้งนี้ กองวิเทศสัมพันธ์มีโครงสร้ำงกำรแบ่งงำน ตำมภำรกิจ 3 งำน คือ งำนอ ำนวยกำร งำนบริกำร

กำรศึกษำต่ำงประเทศ และงำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ซึ่งสำมำรถปฏิบัติงำนต ำมหน้ำที่และควำมรับผิดชอบได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

(2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

  กองวิเทศสัมพันธ์ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย มีผู้รับบริกำรหลัก คือ ผู้บริหำร บุคลำกร นักศึกษำ ชำวต่ำงชำติ 

และมหำวิทยำลัย/สถำบันต่ำงประเทศ ซึ่งเป็นกลุ่มที่ให้ข้อมูลหลักที่กองวิเทศสัมพันธ์จะน ำมำพิจำรณำปรับปรุงคุณภำพ

กำรให้บริกำรให้ตรงกับควำมต้องกำรและได้รับข้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็ว 

 

ผู้รับบริการ ความต้องการและความคาดหวัง 
1. ผู้บริหำร บุคลำกร นักศึกษำ - ข้อมูลที่ถูกต้องเพ่ือประกอบกำรตัดสินใจ 

- กำรด ำเนินที่รวดเร็วตำมก ำหนดระยะเวลำ ไม่เกิดควำมเสียหำย 
- ได้รับบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร ได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว 

2. ชำวต่ำงชำติ - กำรได้รับข้อมูลและเอกสำรที่ถูกต้อง ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด เพ่ือ 
   อ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนของหน่วยงำน  
   ระหว่ำงประเทศ 

3. มหำวิทยำลัย/ สถำบันต่ำงประเทศ - กำรประสำนงำนที่ถูกต้อง ตำมมำรยำทที่พึงมี 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 

ส่วนรำชกำรภำยนอก ที่เก่ียวข้อง -  มีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ข้อบังคับ 
-  ควำมเหมำะสมในเรื่องพิธีกำรและมำรยำทสำกล 

 
(3) ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ 

กลุ่ม/ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

ช่องทางการสื่อสาร 
กระบวนการ การยกระดับสามารถ

นวัตกรรม 
สถำบนักำรศึกษำ
ต่ำงประเทศ ที่มี
ควำมร่วมมือทำง
วิชำกำร (MOU) 

- เจรจำควำม
ร่วมมือทำง
วิชำกำร 

- กำรแลกเปลี่ยน
บุคลำกร 
 

-  - บุคลำกรได้ศึกษำ 
แลกเปลี่ยนควำมรู้   
กำรเรียนกำรสอน และ
กำรวิจัย 
 
 

- บุคลำกรแลกเปลี่ยน 
(Visiting Professor) 

- นักศึกษำและเปลี่ยน 
(Exchange Student) 
 

- E-mail 
- Line 
- Facebook 
- จดหมำย 
-  โทรศัพท ์
- โทรสำร 



กลุ่ม/ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดในการ ช่องทางการสื่อสาร 

 กระบวนการ การยกระดับสามารถ 
นวัตกรรม 

ปฏิบัติงานร่วมกัน  

 - กำรแลกเปลี่ยน
นักศึกษำ 

- กำรจัดกำร
ศึกษำ 

- นักศึกษำได้ศึกษำ  
กำรวิจัย แลกเปลี่ยน
เรียนรู้วัฒนธรรม และ
ประสบกำรณ ์
- กำรศึกษำ กำรฝึกงำน 
สหกิจศึกษำต่ำงประเทศ 
- ควำมสำมำรถใน 

กำรใช้ภำษำตำ่งประเทศ
ของบุคลำกรและ
นักศึกษำ 
- กำรเผยแพร่องค์ 

- ควำมรู้ให้ชำวต่ำงชำต ิ

- กำรประชุมวชิำกำร
นำนำชำติ (International 
Conference) 

- ทัศนศึกษำ (Study Tour) 
- หลักสูตร Dual Degree 

 

สมำชิกเครือข่ำย
องค์กรระหว่ำง
ประเทศ 

-  กำรประชุม 
สมำชิกเครือข่ำย 
- จัดกำรประชุม 
วิชำกำรนำนำชำติ 

- - กำรแลกเปลี่ยนองค์   
     ควำมรู้ทำงวชิำกำร 

- กำรน ำเสนอผลงำน   
- ทำงวชิำกำร งำนวจิัย 
- กำรแลกเปลี่ยน เรียนรู้

วัฒนธรรม และ
ประสบกำรณ ์

- กำรประชุมเครือข่ำย 
    อธิกำรบดี (President   
    Forum) 
- กำรประชุมวชิำกำร 
 นำนำชำติ (International 
Conference) 
- ทัศนศึกษำ (Study 

Tour) 
 

- E-mail 
- จดหมำย 
- โทรศัพท ์
- โทรสำร 

สถำน
เอกอัครรำชทูต
ไทย และสถำน
กงสุลไทย 

- กำรให้บริกำร 
และอ ำนวยควำม
สะดวก 
-  สหกิจศกึษำ 
  ต่ำงประเทศ 

- ให้บริกำรและอ ำนวย
ควำมสะดวกแก่
ชำวตำ่งชำติ ที่มีควำม
ประสงค์จะขอรับกำร
ตรวจลงตรำ 

- นักศึกษำไทยไดไ้ป 
ฝึกปฏิบัติงำน สหกิจ
ศึกษำต่ำงประเทศ 
หลักสูตรภำษำไทย 
ของมหำวิทยำลัยแม่โจ ้

- ด ำเนินกำรจัดท ำหนงัสือ
และระบุควำมประสงค์ที่
ถูกต้อง 

-  กำรขอตรวจลงตรำ ตำม
ควำมประสงค์ที่จะเดนิทำง
ไปตำ่งประเทศ สำธำรณรัฐ
ประชำธิปไตยประชำชน
ลำว มำศึกษำระดบั
ปริญญำโท หลักสูตรของ
มหำวิทยำลยัแม่โจ ้
 

-  E-mail 
-  จดหมำย 
-  โทรศัพท ์
- โทรสำร 



กลุ่ม/ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดในการ ช่องทางการสื่อสาร 

 กระบวนการ การยกระดับสามารถ
นวัตกรรม 

ปฏิบัติงานร่วมกัน  

 - กำรจัดฝึกอบรม
นำนำชำต ิ

- ส่งเสริมให้บุคลำกร 
ต่ำงชำติ ได้เรียนรู้ด้ำน
วิชำกำรเกษตร และ
วัฒนธรรมไทย 
- บุคลำกรของ 
มหำวิทยำลยัแม่โจ้ได้
บริกำรวิชำกำรและ
เผยแพร่องค์ควำมรู้ที่เป็น
ประโยชน์แก่ประเทศชำต ิ
 

- ทุนรัฐบำลไทย ที่ให้ 
ควำมช่วยเหลือเพื่อกำร
พัฒนำแก่ประเทศต่ำงๆ ที่
ปรำกฏในรำยชื่อประเทศ
ก ำลังพัฒนำผู้รับควำม
ช่วยเหลือ 
- มหำวิทยำลยัแม่โจ้ ได ้
เสนอโครงกำรจัดฝึกอบรม
นำนำชำติ ในสำขำเกษตร
และสำขำที่เก่ียวข้อง ตำม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

 

ส ำนักงำนตรวจ
คนเข้ำเมือง 
 
 
 

- กำรให้บริกำร
และอ ำนวยควำม
สะดวก 

- ให้บริกำรและอ ำนวย 
ควำมสะดวกแก่บุคลำกร 
และนักศึกษำตำ่งชำติ 
เก่ียวกับกำรตรวจลงตรำ 

- จัดท ำหนังสือและแจ้ง 
ข้อมูลที่ถูกต้องและตรงเวลำ 
- กำรแจ้งที่พักคนต่ำงด้ำว 
- กำรเปลี่ยนประเภทกำร 
ตรวจลงตรำ 
- กำรขออยู่ใน

รำชอำณำจักรไทย 
- กำรแจ้งอยู่ใน

รำชอำณำจักรเกิน 90 วัน 
- กำรสงวนสิทธิ์กำรตรวจลง

ตรำ 
- กำรยกเลิกกำรตรวจ 

ลงตรำกำรขออยู่ใน
รำชอำณำจักรไทย 

- กำรแจ้งอยู่ใน
รำชอำณำจักรเกิน 90 วัน 

- กำรสงวนสิทธิ์กำรตรวจ 
ลงตรำ 

- กำรยกเลิกกำรตรวจ 
ลงตรำ 
 

 



กลุ่ม/ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดในการ ช่องทาง 

 กระบวนการ การยกระดับสามารถ
นวัตกรรม 

ปฏิบัติงานร่วมกัน การสื่อสาร 

   - กำรขออยู่ใน
รำชอำณำจักรไทย 

- กำรแจ้งอยู่ใน
รำชอำณำจักรเกิน 90 วัน 

- กำรสงวนสิทธิ์กำรตรวจ 
ลงตรำ 

- กำรยกเลิกกำรตรวจ 
ลงตรำ 

- 

  
P.2 สภาวการณ์ขององค์กร  

•    ความทา้ทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของกองวิเทศสัมพันธ์  

               ความทา้ท้าย : กำรยกระดับกำรบริกำรของหนว่ยงำนให้เปน็ที่ประทับใจ และตรงควำมต้องกำรของผูร้ับบริกำร    

               ความได้เปรียบ : เป็นหน่วยงำนกลำงในกำรประสำนงำนด้ำนกำรต่ำงประเทศกับมหำวิทยำลัย หน่วยงำน 

หรือองค์กรทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 

 

ก. รายงานผลการวิเคราะห์ SWOT ของหน่วยงาน 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strengths) 

1. เป็นหน่วยงำนขนำดเล็ก มีควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน สำมำรถท ำได้อย่ำงรวดเร็ว เนื่องจำก 

กำรรับค ำสั่งกำรและมอบหมำยงำนโดยตรงจำกอธิกำรบดี 

2. มีบุคลำกร ทั้งผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญในงำนเฉพำะทำง และ

มีทักษะกำรสื่อสำรภำษำต่ำงต่ำงประเทศ 

3. บุคลำกรมีควำมมุ่งมั่น ทุ่มเท และมีจิตบริกำรในกำรท ำงำน 

4. มีกระบวนกำรท ำงำนที่เน้นกำรท ำงำนแบบมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนอ่ืน และมีกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน 

5. เป็นหน่วยงำนที่ขับเคลื่อนและสนับสนุนกำรท ำงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ด้ำนกำรต่ำงประเทศของ

มหำวิทยำลัย 

6. ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกรให้ได้รับกำรอบรมเพ่ือพัฒนำทักษะในกำรปฏิบัติงำนตนเองตำม

สำยงำน 



จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. บุคลำกรมีจ ำนวนน้อย ปริมำณงำนไม่สัมพันธ์กับปริมำณคน ส่งผลกระทบต่อกำรท ำงำนในบำงเรื่อง

อำจมีควำมล่ำช้ำ 

2. ระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนยังไม่ได้รับกำรปรับปรุงและพัฒนำ ท ำให้ข้อมูลข่ำวสำรและฐำนข้อมูล

ที่น ำเสนอไม่เป็นปัจจุบัน 

ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunities) 

1. มีเครือข่ำยควำมร่วมมือกับสถำบันกำรศึกษำและองค์กรทั้งในและต่ำงประเทศท่ีเข้มแข็ง 

2. เทคโนโลยีสำรสนเทศในปัจจุบันเข้ำถึงง่ำย มีควำมหลำกหลำย เอ้ือต่อกำรให้กำรบริกำรที่สะดวก และ

รวดเร็วยิ่งขึ้น 

อุปสรรค (Treats) 

1. กำรเปลี่ยนแปลงของกฎ ระเบียบ กำรบริหำรงำนในปัจจุบัน ต้องปรับตัวให้เท่ำทันอยู่เสมอ 

 

ข. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

  กองวิเทศสัมพันธ์เป็นหน่วยงำนในกำรสนับสนุนและขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรต่ำงประเทศของ

มหำวิทยำลัยให้บรรลุตำมเป้ำหมำย โดยจัดระบบกำรบริกำรและกำรติดต่อประสำนงำนด้ำนกำรต่ำงประเทศกับมหำวิทยำลัย 

หน่วยงำน หรือองค์กร ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ ในกำรแสวงหำแหล่งทุนและควำมร่วมมือทำงวิชำกำร เพ่ือให้

บุคลำกรและนักศึกษำได้มีกำรพัฒนำศักยภำพทักษะทำงวิชำกำร ประกอบกับกำรด ำเนินงำนด้ำนวิเทศสัมพันธ์ให้เป็นไป

ด้วยควำมเรียบร้อยและก่อประโยชน์ต่อหน่วยงำนอยำ่งสูงสุด 

       ทั้งนี้ กองวิเทศสัมพันธ์ได้น ำข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินคุณภำพภำยในส่วนงำนสนับสนุน ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2565 มำใช้ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะจากการประเมินคณุภาพภายในส่วนงานสนับสนุน  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (มาใช้ปรบัปรงุการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

 ข้อเสนอแนะจากการประเมินคณุภาพภายใน 
ท่ีได้ด าเนินการปรบัปรงุพฒันา 

การด าเนินการปรบัปรงุ
ตามข้อเสนอแนะ 

ผลท่ีดีขึน้ 
จากการด าเนินงาน 

1 ทบทวนขอบเขตของการท างานรว่มกบัหน่วยงาน
ที่ เกี่ยวข้อง (Cluster การต่างประเทศ) เพื่ อ
พจิารณากระบวนการท างานรว่มกนั 

มีกำรตั้ งคณะกรรมกำรด้ำน

กำรต่ำงประเทศ (ค ำสั่ง ที่ 56/ 

2566 ลว. 17 มกรำคม 2566) 

เพื่อขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ด้ำน

ก ำ ร ต่ ำ ง ป ร ะ เ ท ศ ข อ ง

มหำวิท ยำลั ย  ผ่ ำนทำงทุ ก

ห น่ ว ย ง ำ น / ค ณ ะ  โ ด ย มี

วิ ท ย ำ ลั ย น ำ น ำ ช ำ ติ เป็ น

ห น่ ว ย ง ำน ห ลั ก  แ ล ะ เป็ น

เลขำนุ ก ำร และกองวิ เท ศ

สั ม พั น ธ์  เป็ น ห น่ ว ย ง ำ น 

สนับ  สนุนกำรท ำงำนด้ ำน 

กำรต่ำงประเทศ 
 

- มีกำรด ำเนินกำรด้ำนต่ำง  
ประเทศ อย่ำงเป็นรูปธรรม 

และสำมำรถบูรณำกำรกำร

ท ำงำนกับหน่วยงำนภำยใน

มหำวิทยำลัย ได้ทั้งหมด 

2 ควรพิ จำรณ ำกำรจัดกิ จกรรม/โครงกำรของ 
ควำมร่วมมือระหว่ำงสถำบัน/องค์กรที่ ได้จัดท ำ 
MOU/MOA อย่ำงต่อเนื่อง 

มีกำรจัดท ำกิจกรรม/โครงกำร
ตำมควำมร่วมมืออย่ำงต่อเนื่อง 
1. มี กิ จ ก ร ร ม ก ำ ร ส ร้ ำ ง 
เค รื อ  ข่ ำ ย ค ว ำ ม ร่ ว ม มื อ 
ระดับนำนำชำติ 
2. มีกิจกรรมสร้ำงควำมเป็น
ผู้น ำกลุ่ มสถำบันกำรศึกษำ 
ด้ำนกำรเกษตรระดับนำนำชำติ 
3. มีกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยน
อำจำรย์/นักศึกษำตำม MOU/ 
MOA  
 

 - กำรจัดกิจกรรม/โครงกำร 
ตำมควำมร่วมมือ ในระดับ
นำนำชำติ, กลุ่มผู้น ำสถำบัน 
ก ำรศึ กษ ำ  แล ะกิ จ ก รรม
แลกเปลี่ยนตำม MOU/MOA 
ต่อเนื่องตลอดทั้งปี 

1. กำรจัดประชุม-สัมมนำ
วิชำกำร ระดบันำนำชำติ 
2. กิจกรรม-โครงกำรด้ำน
ต่ำงประเทศ งปม.66 

  

    

 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTY3OTk1&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTY3OTk1&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTk5NjAy&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTk5NjAy&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTk5NjA1&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTk5NjA1&method=inline


ตัวชี้วัดที่ 1 : ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1 กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     ก. การรับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

         (1) วิธีการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     กองวิเทศสัมพันธ์ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย มีหน่วยงำนภำยในทั้งหมด 3 งำน ได้แก่ งำนอ ำนวยกำร งำนบริกำร

กำรศึกษำต่ำงประเทศ และงำนควำมร่วมมือระหว่ำงต่ำงประเทศ มีหน้ำที่ให้บริกำรในกำรประสำนงำนกิจกรรมด้ำน

กำรตำ่งประเทศกับหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ ให้กำรสนับสนุนช่วยเหลือ อ ำนวยควำมสะดวกแก่บุคลำกร

และนักศึกษำ รวมทั้งกำรสร้ำงเครือข่ำยและควำมร่วมมือทำงวิชำกำรที่สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 

โดยแบ่งกลุ่มผู้รับบริกำรออกเป็น 7 กลุ่ม ดังนี้ 

1) ผู้บริหำรของคณะ/ส ำนัก 

2) บุคลำกรสำยวิชำกำร 
3) บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร 
4) นักศึกษำไทย 
5) นักศึกษำต่ำงชำติ 
6) บุคลำกรต่ำงชำติ 
7) บุคคลภำยนอก (ข้ำรำชกำรบ ำนำญ) 

 

 (2) การรวบรวมความคิดเห็น ความต้องการของผู้รับบริการ 

  กองวิเทศสัมพันธ์ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ได้จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของกองวิเทศ

สัมพันธ์ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ประจ ำปีงบประมำณ 2566 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำและ

ปรับปรุงกำรให้บริกำร ให้สอดรับกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน ตลอดจนสร้ำงควำมพึงพอใจและตอบสนองควำมต้องกำร

ของผู้รับบริกำรให้ได้มำกที่สุด 
  
กลุ่มผู้รับบริการ วิธีการรับฟังความคิดเห็น 

(เช่น แบบส ำรวจ/สัมภำษณ,์ Website,  
ประเภทของข้อมูลที่ได้ 
(แสดงสัญลักษณ์ √) 

รายละเอียดความคิดเห็น 
ความต้องการ หรือ 

 Facebook, Line เป็นต้น) Need สร้างความผูกพัน ข้อร้องเรียนส าคัญท่ีได้รับ 
1. ผู้บริหำรของคณะ/ . แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 

กำรให้บริกำรของกองวิเทศสัมพันธ์ 
ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ประจ ำปี
งบประมำณ 2566 
 
 

√  Need 
- ควรเพิ่มบทบำทของงำน 
วิเทศสัมพันธ์ให้มำกกว่ำนี้ 
รวมถึงกำรประชำสัมพันธ์
กำรท ำงำนของงำนวิเทศ
สัมพันธ์วำ่ท ำอะไรบำ้ง  



กลุ่มผู้รับบริการ วิธีการรับฟังความคิดเห็น 
(เช่น แบบส ำรวจ/สัมภำษณ,์ Website,  

ประเภทของข้อมูลที่ได้ 
(แสดงสัญลักษณ์ √) 

รายละเอียดความคิดเห็น 
ความต้องการ หรือ 

 Facebook, Line เป็นต้น) Need สร้างความผูกพัน ข้อร้องเรียนส าคัญท่ีได้รับ 
2. บุคลำกรสำย
วิชำกำร 

1. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
กำรให้บริกำรของกองวิเทศสัมพันธ์ 
ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ประจ ำปี
งบประมำณ 2566 
2. Facebook :  
Division of International Affairs, 
Maejo University 

√ √ Need 
เพิ่มบุคลำกรด้ำนนี ้
- ควรปรับเว็บไซต์ และ 
เพิ่มช่องทำงกำรติดต่อ/
บริกำรให้สะดวกกว่ำนี ้
- เพิ่มช่องทำงกำร 

ประชำสัมพนัธ์ แหล่งทนุ 
กำรศึกษำ MOU โครงกำร
แลกเปลี่ยน แนะแนวศึกษำ
ต่อ ฯลฯ 
- เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร 

รวดเร็ว แต่ฐำนข้อมูลหน้ำ
เว็บไซต์ ไมส่ำมำรถเข้ำดูได้ 
- อยำกให้มีสถำนที่หรือ 

ป้ำยติดประชำสัมพนัธ์
โครงกำร หรือกิจกรรมที่
นักศึกษำสำมำรถมำอ่ำน
และดูได ้

สร้างความผูกพัน 
- เจ้ำที่น่ำรัก แนะน ำ และ 

ให้ข้อมูล ได้เป็นอย่ำงดี 
- Thank you for your  
help and advice. 
- Good job 
- Very good 
- Good helper 
-  ไร้ที่ต ิ
-  ให้บริกำรดีมำก 
- เจ้ำหน้ำที่สำมำรถ 

เสนอควำมคิดเห็นได้อย่ำง
ตรงไปตรงมำ เป็นประโยชน์
ต่อผู้รับฟังควำมคิดเห็น 

3. บุคลำกรสำย
สนับสนนุวิชำกำร 

1. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
กำรให้บริกำรของกองวิเทศสัมพันธ์ 
ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ประจ ำปี
งบประมำณ 2566 
2. Facebook :  
Division of International Affairs, 
Maejo University 

 √ 

4. นักศึกษำไทย 1. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
กำรให้บริกำรของกองวิเทศสัมพันธ์ 
ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ประจ ำปี
งบประมำณ 2566 
2. Facebook :  
Division of International Affairs, 
Maejo University 

√ √ 

5. นักศึกษำต่ำงชำต ิ 1. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
กำรให้บริกำรของกองวิเทศสัมพันธ์ 
ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ประจ ำปี
งบประมำณ 2566 
2. Facebook :  
Division of International Affairs, 
Maejo University 

 √ 

6. บุคลำกรต่ำงชำต ิ 1. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
กำรให้บริกำรของกองวิเทศสัมพันธ์ 
ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ประจ ำปี
งบประมำณ 2566 

 √ 



กลุ่มผู้รับบริการ วิธีการรับฟังความคิดเห็น 
(เช่น แบบส ำรวจ/สัมภำษณ,์ Website, 

ประเภทของข้อมูลที่ได้ 
(แสดงสัญลักษณ์ √) 

รายละเอียดความคิดเห็น 
ความต้องการ หรือ 

 Facebook, Line เป็นต้น) Need สร้างความผูกพัน ข้อร้องเรียนส าคัญท่ีได้รับ 

    สร้างความผูกพัน 
- No comment 
- ให้บริกำรด้ำนเครือข่ำย 

ต่ำงประเทศ/ควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศดีเยี่ยมครับ 
เป็นประโยชน์กับคณะมำก 
- ท ำงำนเร็วมำกครับ งำน 
เสร็จก่อนหนังสือออกตลอด 

7. บุคคลภำยนอก 
(ข้ำรำชกำรบ ำนำญ) 

1. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
กำรให้บริกำรของกองวิเทศสัมพันธ์ 
ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ประจ ำปี
งบประมำณ 2566 
2. Line ส่วนตัว 
3. Messenger 

 √ - เจ้ำหน้ำที่เก่งและให้ 
ค ำแนะน ำ แก้ปัญหำ ได้
อย่ำงด ี
- เจ้ำหน้ำทีช่่วยเหลือ 
แนะน ำ และตดิต่อประสำน 
งำนให้เป็นอย่ำงดี 

 

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      กองวิเทศสัมพันธ์ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ได้ก ำหนดประเด็นในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกกลุ่มผู้รับบริกำร
ทั้ง 7 กลุ่ม โดยออกแบบ “แบบสอบถำมควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของกองวิเทศสัมพันธ์ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย” 
ส ำหรับส่วนงำนภำยในทั้ง 3 งำน สำมำรถสรุปแบบสอบถำมควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของกองวิเทศสัมพันธ์ ได้ดังนี ้

ผลการประเมิน  
แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการของกองวิเทศสัมพันธ์ ส านักงานมหาวิทยาลัย  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 31 62 53  146 

 

งาน
อ านวยการ 

งานบริการ
การศึกษาฯ 

งานความ
ร่วมมือฯ 

 กองวิเทศ
สัมพันธ ์

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      

1.1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย 
1.1 The service process is clear and easily understandable. 

4.48 4.32 4.43  4.41 

1.2 มีช่องทำงกำรติดต่อที่สะดวกและเหมำะสม เช่น โทรศัพท์ 
เครือข่ำยออนไลน์ (E-mail, Line, Facebook, Messenger) 

4.55 4.65 4.47  4.56 



1.2 There are convenient and appropriate channels of 
communication, such as phone, online platforms (email, 
Line, Facebook, Messenger). 

1.3 มีกำรประชำสัมพนัธ์ข้อมูล ข่ำวสำร เปน็ไปด้วยควำมรวดเรว็และ
ทั่วถึง เช่น ERP, Line, Facebook 
1.3 Information and news dissemination are timely and 
widespread, such as through ERP, Line, Facebook. 

4.26 4.21 4.17  4.21 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

2.1 เจ้ำหน้ำที่มีควำมสุภำพ อัธยำศัยดี แต่งกำยสุภำพเรียบร้อย
เหมำะสม 
2.1 The staff members are polite, well-mannered, and 
appropriately dressed 

4.52 4.61 4.64  4.59 

2.2 เจ้ำหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร 
2.2 The staff members are attentive, enthusiastic, and 
willingly provide service 

4.55 4.58 4.57  4.57 

2.3 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดีมชดัเจน 
ถูกต้อง และน่ำเชื่อถือ 
2.3 The staff members provide clear, accurate, and reliable 
advice or responses to inquiries 

4.48 4.50 4.55  4.51 

2.4 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถแก้ไขปัญหำ และอุปสรรคได้อย่ำงเหมำะสม 
2.4 The staff members are capable of resolving issues and 
obstacles appropriately 

4.35 4.42 4.55  4.44 

2.5 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมแม่นย ำในสำขำวิชำชีพ 
2.5 The staff members possess knowledge, skills, and 
accuracy in their respective professional fields 

4.48 4.55 4.55  4.53 

2.6 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยไม่เลือกปฏิบัติ 
2.6 The service is consistent among all staff members, with 
no selective practices 

4.48 4.44 4.53  4.48 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.1 สถำนที่ให้บริกำรสะอำด เปน็ระเบียบ 
3.1 The office is clean and well-organized 

4.29 4.26 4.51  4.35 

3.2 มีที่นั่งส ำหรับผู้มำใชบ้ริกำรพอเพียง 
3.2 There are sufficient seats available for service users 

4.16 4.18 4.34  4.23 



3.3 ควำมพร้อมและครบถ้วนในกำรใช้งำนของอุปกรณ์และเอกสำร
สิ่งพิมพ์ที่มีอยู่ในสถำนทีท่ ำงำน 
3.3 The equipment and printed materials available in the 
workplace are prepared and complete for use 

4.35 4.32 4.45  4.38 

4. ด้านคุณภาพของการให้บริการ 

4.1 ได้รับบริกำรในสิ่งทีต่้องกำรตำมเวลำที่ก ำหนด 
4.1 Receive the desired services within the specified time 

4.48 4.61 4.49  4.53 

4.2 ได้รับบริกำรที่ครบถ้วน ถูกต้อง และรวดเร็ว 
4.2 Receive complete, accurate, and prompt services 

4.42 4.63 4.53  4.53 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากทุกประเด็นค าถาม 4.42 4.45 4.48  4.45 

 

ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นจากค าถามปลายเปิด 

  จุดเด่น 

1. No comment 

2. ให้บริกำรดีมำก 

3. ไร้ที่ติครับ 

4. เจ้ำหน้ำที่สำมำรถเสนอควำมคิดเห็นได้อย่ำงตรงไปตรงมำ เป็นประโยชน์ต่อผู้รับฟังควำมคิดเห็น 

5. Thank you for your help and advice 

6. บริกำรดีเยี่ยมครับ 

7. เจ้ำหน้ำที่เก่งและให้ค ำแนะน ำ แก้ปัญหำ ได้อย่ำงดี 

8. เจ้ำหน้ำที่ช่วยเหลือแนะน ำและติดต่อประสำนงำนให้เป็นอย่ำงดี 

9. เจ้ำที่น่ำรัก แนะน ำ ให้มูล ได้เป็นอย่ำงดี ขอบคุณค่ะ 

10. Good job 

11. ไม่มีคร้ำบ 

12. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรดีมำกในเวลำรวดเร็ว 

13. น้องวรรณท ำงำนเร็วมำกครับ งำนเสร็จก่อนหนังสือออกตลอด เยี่ยมครับ 

14. ให้บริกำรด้ำนเครือข่ำยต่ำงประเทศ/ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศดีเยี่ยมครับ เป็นประโยชน์กับ
คณะมำกครับ 

15. Very good 
16. กนกวรรณ ช่วยเหลือดีมำกค่ะ 

17. หมดแล้ว และดีมำกค่ะ ขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงมำนะท่ีนี่ด้วย 
18. ไม่มี 



19. Thank you. 
จุดด้อย 

1. เพ่ิมช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ แหล่งทุนกำรศึกษำ MOU โครงกำรแลกเปลี่ยน แนะแนวศึกษำ

ต่อ ฯลฯ 

2. เมื่อมีช่องให้ระบุควำมต้องกำรของกำรขอเอกสำร ควรจัดท ำเอกสำรตำมที่ผู้ขอระบุ 

3. ควรปรับเว็บไซต์และช่องทำงกำรติดต่อ/บริกำรให้สะดวกกว่ำนี้ 

4. อุปกรณ์รับใช้ที่สำขำยังไม่เพียงพอ 

5. ข้อมูลในกำรสนับสนุนด้ำนกำรศึกษำไม่ตรงกับเงื่อนไข ที่ระบุไว้ในเบื้องต้น มีกำรปรับเปลี่ยนแต่

ไม่ได้ท ำเป็นลำยลักษณ์อักษรแจ้งผู้รับทุนล่วงหน้ำ หรือปรึกษำเพ่ือให้มีควำมเหมำะสมและ

สอดคล้อง 

6. กำรประสำนงำนระหว่ำงกรมและมหำลัย ยังไม่สอดคล้องกัน โดยเฉพำะแบบฟอร์มเอกสำร

ต่ำงๆ ท ำให้ต้องใช้ระยะเวลำในกำรด ำเนินเอกสำรยำวนำน 

7. ควำมเป็นระบบด้ำนเอกสำร เช่น แบบโครงร่ำงกำรขึ้นแผนด้ำนงบประมำณ หรือกลไกลด้ำน

เอกสำรอื่นๆ ที่เป็นเอกภำพกัน 

8. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรรวดเร็ว แต่ฐำนข้อมูลหน้ำเว็บไซด์ ไม่สำมำรถเข้ำดูได้ 

9. อยำกให้มีสถำนที่หรือป้ำยติดประชำสัมพันธ์โครงกำร หรือกิจกรรมที่นักศึกษำสำมำรถมำอ่ำน

และดูได้ 

10. บุคลำกรส่วนใหญ่ให้บริกำรได้ดีเยี่ยมและประทับใจ มีบุคลำกรบำงคนที่ควรปรับปรุงเรื่องจิต

บริกำรและกำรใช้ภำษำในกำรให้บริกำร 

11. บำงที่รอเอกช้ำมำก 

12. อยำกให้มีแผนในกำรท ำกิจกรรมร่วมกับต่ำงประเทศท่ีได้ท ำ MOU ร่วมกัน 
13. ควรเพิ่มบทบำทของงำนวิเทศสัมพันธ์ให้มำกกว่ำนี้ รวมถึงกำรประชำสัมพันธ์กำรท ำงำนของงำน 

วิเทศสัมพันธ์ว่ำท ำอะไรบ้ำง เพ่ิมบุคลำกรด้ำนนี้ 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน  

           กองวิเทศสัมพันธ์ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ได้รับผลกำรประเมิน 4.45 อยู่ในระดับดีมาก โดยพบว่ำประเด็น

ที่มีผลกำรประเมินมำกที่สุด คือ เจ้ำหน้ำที่มีควำมสุภำพ อัธยำศัยดี แต่งกำยสุภำพเรียบร้อยเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ย 4.59 

แสดงให้เห็นว่ำ บุคลำกรของกองวิเทศสัมพันธ์ มีอัธยำศัยที่ดี แต่งกำยได้สุภำพและเหมำะสม ส่วนประเด็นที่มีผลกำร

ประเมินน้อยที่สุด และควรได้รับกำรปรับปรุง เพ่ือให้กำรบริกำรมีประสิทธิภำพและตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร

มำกที่สุด คือ มีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำร เป็นไปด้วยควำมรวดเร็วและทั่วถึง เช่น  ERP, Line, Facebook มี

ค่ำเฉลี่ย 4.17 อยู่ในระดับดี 



1.2 การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

ก. การน าสารสนเทศที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

  กำรให้บริกำรจำกหน่วยงำนภำยในทั้ง 3 งำน ของกองวิเทศสัมพันธ์ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย มุ่งเน้นให้มี

ควำมคล่องตัวและอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้รับบริกำรให้มำกท่ีสุด โดยกองวิเทศสัมพันธ์ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ได้

น ำระบบสำรสนเทศอ่ืน ๆ มำใช้ในกำรให้บริกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรอย่ำงรวดเร็ว เนื่องจำก

เว็บไซต์กองวิเทศสัมพันธ์ www.interaffairs.mju.ac.th และฐำนข้อมูลอยู่ระหว่ำงกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบ ดังนี้ 

1. งานอ านวยการ กองวิเทศสัมพันธ์ ร่วมกับกองเทคโนโลยีดิจิทัล จัดท ำระบบบริกำรของหน่วยงำน  

(กำรขอหนังสือรับรองฉบับภำษำอังกฤษออนไลน์) เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลำในกำรจัดท ำหนังสือรับรองฉบับภำษำ 

อังกฤษ และเพ่ือประหยัดกำรใช้กระดำษ โดยผู้ยื่นค ำขอหนังสือรับรองฯ สำมำรถกรอกรำยละเอียด ในระบบ ERP หรือ

ผ่ำนทำงหน้ำเว็บไซต์กองวิเทศสัมพันธ์ และกองบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

      -  เว็บไซต์มหำวิทยำลัยแม่โจ้ www.erp.mju.ac.th 

      -  เว็บไซต์กองวิเทศสัมพันธ์ https://interaffairs.mju.ac.th/ 

  -  เว็บไซต์กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล https://personnel.mju.ac.th/form_guarantee_en.php 

2. งานบริการการศึกษาต่างประเทศ กองวิเทศสัมพันธ์ น ำ Facebook: Division of International Affairs,  

Maejo University https://www.facebook.com/profile.php?id=100057339225184 มำใช้เพ่ือเผยแพร่และ

ประชำสัมพันธ์ข้อมูลทุนกำรศึกษำ, โครงกำรแลกเปลี่ยน/ฝึกอบรม/ท ำวิจัย ส ำหรับนักศึกษำและบุคลำกร  

3. งานความร่วมมือทางวิชาการระหว่างประเทศ กองวิเทศสัมพันธ์ น ำระบบ ERP มำใช้ในกำรสืบค้น 

ข้อมูลควำมร่วมมือทำงวิชำกำร (MOU/MOA) https://erp.mju.ac.th/mouIndex.aspx?sys=5 และใช้ Facebook: 

Division of International Affairs, Maejo University https://www.facebook.com/profile.php?id=10005 

7339225184 เพ่ือประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรข้อมูล และกิจกรรมด้ำนต่ำงประเทศของมหำวิทยำลัยแม่โจ้  

 

ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(1) การจัดการความสัมพันธ์ 

    กองวิเทศสัมพันธ์ มีกำรสื่อสำรกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกำรติดต่อ ณ สถำนที่ตั้ง และ

ผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์ เว็บไซต์กองวิเทศสัมพันธ์ LINE, Messenger, E-mail, Facebook: Division of International 

Affairs, Maejo University เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

 

(2) การจัดการข้อร้องเรียน (ถ้ามี) 

  -   

http://www.erp.mju.ac.th/
https://interaffairs.mju.ac.th/
https://personnel.mju.ac.th/form_guarantee_en.php
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057339225184%20มา
https://erp.mju.ac.th/mouIndex.aspx?sys=5
https://www.facebook.com/profile.php?id=10005%207339225184
https://www.facebook.com/profile.php?id=10005%207339225184


ตัวช้ีวัดที่ 2 ระบบปฏิบัติการ 

2.1 กระบวนการท างาน 

     ก. ข้อก าหนดของหลักการบริการและกระบวนการ 

ตารางแสดงกระบวนการท างานที่ส่วนงาน/หน่วยงานรับผิดชอบ 

ชื่อส่วนงาน :  งานความร่วมมือระหว่างประเทศ กองวิเทศสัมพันธ์   

ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวชี้วัด 
ตามพันธกิจ ขั้นตอนการด าเนินงานการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้  

ณ สถาบันการศึกษาหรือองค์กรในต่างประเทศ  
 

ขั้นตอนการด าเนินงานแบบ PDCA (Planning, Doing, Checking, Action) ดังนี้ 
1. Planning มีการวางแผนแนวทางการด าเนินงานงานตามขั้นตอนต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินงาน เป็นไป  

อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และรวดเร็ว 
2. Doing มีการด าเนินงานตามกระบวนการ คือ การประชาสัมพันธ์โครงการฯ ให้ค าปรึกษาและแนะน า 

ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานในต่างประเทศ ด าเนินการสมัครเข้าร่วมโครงการฯ การเตรียมความพร้อมในด้าน
ต่างๆ  

3. Checking มีการตรวจสอบความถูกต้องของการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนและประเมินผลอย่างเป็น
ระบบ 

4. Action มีการสรุปผลการด าเนินงานและรายงานต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือเป็นข้อมูลในการน าไปเป็นแนว
ทางการปรับปรุงการท างานในครั้งต่อไป 
 

 

 

 

 

 



1. กระบวนการตามพันธกิจ :  กระบวนการก ากับ ติดตาม และประเมินผลขัน้ตอนการด าเนินงานการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้  
       ณ สถาบันการศึกษาหรือองค์กรในต่างประเทศ  

ตาราง SIPOC 

ชื่อกระบวนการ  ขัน้ตอนการด าเนินงานการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้  
                      ณ สถาบันการศึกษาหรือองค์กรในต่างประเทศ 

 ผู้รับผิดชอบ 
     งานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
     กองวิเทศสัมพันธ์  
 

  
วัตถุประสงค์    

1. เพ่ือให้นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ทราบและเข้าใจขั้นตอนการด าเนินงานการแลกเปลี่ยน

นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ณ สถาบันการศึกษาหรือองคก์รในต่างประเทศ  

2. เพ่ือให้นักวิเทศสัมพันธ์และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ทราบและเข้าใจขั้นตอนการด าเนินงานการแลกเปลี่ยน

นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ณ สถาบันการศึกษาหรือองค์กรในต่างประเทศ 

3. มีนักศึกษาและบุคลากรได้เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน ณ สถาบันการศึกษาหรือองค์กรในต่างประเทศ 

 

 

 

 



Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Inputs 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลติ 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

1) คณะ/วิทยาลัย 
2) สถาบนัการศึกษาหรือ

องค์กรในต่างประเทศ 
 

1. รายละเอียด
โครงการฯ ที่ได้รับ
แจ้งจากสถาบัน 
การศึกษาหรือองค์กร
ในต่างประเทศ 

2. บันทึกข้อความ เสนอ
ชื่อนักศึกษาหรือ
บุคลากร เข้าร่วม
โครงการฯ 

1.กระบวนการวางแผน (Planning) 
ขั้นตอนการด าเนินการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากร  
ณ ต่างประเทศ 
การวางแผนแนวทางการด าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ 
     1. ตรวจสอบข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์โครงการฯ ที่ได้รับ
จากสถาบันการศึกษาหรือองค์กรในต่างประเทศ 
     2. การประชาสัมพันธ์โครงการฯ ให้นักศึกษาและบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยทราบ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ  
     3. ให้ค าปรึกษาและแนะน าการเข้าร่วมโครงการ ให้กับ
นักศึกษาและบุคลากร  
     4. ติดต่อประสานงานกับสถาบันการศึกษาหรือองค์กรใน
ต่างประเทศ  
     5. ด าเนินการสมัครเข้าร่วมโครงการฯ  
     6. การเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ให้กับนักศึกษาและ
บุคลากร 
     7. วางแผนตรวจสอบการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนและ
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
 8. สรุปผลการด าเนินงานและรายงานต่อผู้บังคับบัญชา     

นักศึกษาและบุคลากร ได้
เข้าร่วมโครงการฯ 

นักศึกษาและบุคลากร 
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Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Inputs 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

  2. กระบวนการน าไปปฏิบัติ (D) 
2.1 เวียนแจ้งประชาสัมพันธ์โครงการฯ 
     - ตรวจสอบข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์โครงการฯ ที่ได้รับ
จากสถาบันการศึกษาหรือองค์กรในต่างประเทศ 
      - เวียนแจ้ งประชาสัมพันธ์ โครงการฯ ไปยั งคณะ/
วิทยาลัย/วิทยาเขต ผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ เช่น ระบบ E-
Manage, Website, Facebook และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

  

  2.2 ให้ค าปรึกษาและแนะน า ในการสมัครเข้าร่วมโครงการฯ 
      - ให้ ค าป รึกษ าและแนะน ารายละ เอียด โครงการ 
กระบวนการขั้นตอนการสมัคร เอกสารประกอบการสมัคร 
ค่าใช้จ่าย และรายละเอียดอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง  
      - ให้ความช่วยเหลือหากนักศึกษาและบุคลากร กรณีเกิด
ปัญหาในระหว่างที่เข้าร่วมโครงการได้ตลอดเวลา ผ่านช่อง
ทางการติดต่อทางโทรศัพท์ E-mail, Line, Facebook ของ
หน่วยงานหรือส่วนตัว 

  

    2.3 คณะ/วิทยาลัย/วิทยาเขต ท าบันทึกข้อความเสนอชื่อ 
และจัดส่งเอกสาร     

        คณะ/วิทยาลัย/วิทยาเขต จัดส่งท าบนัทึกข้อความถึงกอง
วิเทศสัมพันธ์ เพื่อแจ้งความประสงค์เสนอชื่อนักศึกษาและ
บุคลากร สมัครเข้าร่วมโครงการฯ 

  



Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Inputs 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

  2.4 จัดท าหนังสือเสนอชื่อและติดต่อประสานงานไปยัง
มหาวิทยาลัย/หน่วยงานในต่างประเทศ  
      - จัดท าหนังสือเสนอชื่อ พร้อมเสนอให้ผู้บริหารลงนาม 
และติดต่อประสานงานไปยังมหาวิทยาลัย/หน่วยงานใน
ต่างประเทศ เพื่อแจ้งความประสงค์เสนอชื่อนักศึกษาและ
บุคลากรสมัครเข้าร่วมโครงการฯ 
 

  

  2.5 มหาวิทยาลัย/หน่วยงานในต่างประเทศพิจารณา 
     - สถาบันการศึกษาหรือองค์กรในต่างประเทศ แจ้งผลการ
พิจารณามายังมหาวิทยาลัยแม่โจ้    
ตอบรับ/ปฏิเสธ 
      - ตอบรับเข้าร่วมโครงการ 
      - ปฏิเสธไม่รับเข้าร่วมโครงการ  
 

  

  2.6 จัดท าบันทึกข้อความและแจ้งผลการพิจารณาให ้
คณะ/วิทยาลัย/วิทยาเขต 
- จัดท าบันทึกข้อความ พร้อมเสนอให้ผู้บริหารลงนาม  

และแจ้ง ผลการการพิจารณาตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วม
โครงการจากสถาบัน การศึกษาหรือองค์กรในต่างประเทศ ให้
คณะ/วิทยาลัย/วิทยาเขต รับทราบ 
 

  



Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Inputs 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

  2.7 ให้ค าปรึกษาและแนะน าแก่นักศึกษาและบุคลากร  
ในการเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ 
ดังนี้ 
      -  ให้ค าปรึกษาและแนะน าในการเตรียมความพร้อมด้าน
ต่างๆ ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ ดงันี ้
      - การท าหนังสือเดินทาง 
      - การขอตรวจลงตรา 
      - การท าประกนัชีวิต สุขภาพ 
      - การเดินทางระหวา่งประเทศ และในตา่งประเทศ 
      - บัตรโดยสารเคร่ืองบิน 
      - การลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่มหาวิทยาลยัแม่โจ้และ
สถาบนัการศึกษาในตา่งประเทศ 
 

  

  2.8 คณะ/วิทยาลัย/วิทยาเขต ท าบันทึกข้อความ แจ้งความ
ประสงค์จัดท าหนังสือที่เกี่ยวขอ้ง 
คณะ/วิทยาลัย/วิทยาเขต จัดส่งบันทึกข้อความแจ้งความ
ประสงค์ เพื่อจัดท าหนังสือที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
     - หนังสือราชการส่งตัวนักศึกษาและบุคลากร 
     - หนังสือราชการเพื่อขอตรวจลงตรา 
 

  



Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Inputs 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

  2.9 จัดท าหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
       จัดท าหนังสือราชการสง่ตวั และหนังสือราชการเพื่อขอ
ตรวจลงตรา ให้กับนักศึกษาและบุคลากร พร้อมเสนอให้
ผู้บริหารลงนาม 
 

  

  2.10 นักศึกษาและบุคลากร ด าเนินการขอการตรวจลงตรา
และเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ 
       นักศึกษาและบุคลากร ด าเนินการขอการตรวจลงตรา 
และเตรียมความพร้อมด้านตา่งๆ 
 

  

  2.11 นักศึกษาและบุคลากร เข้าร่วมโครงการฯ 
        นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมโครงการฯ ที่สถาบนั 
การศึกษาหรือองค์กรในต่างประเทศ ได้ 2 รูปแบบ ดังนี ้
1. นักศึกษาและบุคลากรเดินทางไปเข้าร่วมโครงการ 
แลกเปลี่ยนและศึกษาทีส่ถาบนัการศึกษาหรือองค์กรใน
ต่างประเทศ 
2. นักศึกษาหรือบุคลากรเข้าร่วมโครงการฯ ผ่านระบบ 
ออนไลน ์

 

จ านวนนักศึกษาและ
บุคลากรมหาวิทยาลัยแมโ่จ้ 
ที่เข้าร่วมโครงการฯ 
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Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Inputs 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

  3. จัดท าแบบประเมินผลการด าเนินงาน (C) 
ตรวจสอบการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน 
    การตรวจสอบการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนและประเมิน 
ผลอย่างเป็นระบบ ซึ่งในบางขั้นตอนมีความติดขัดหรือเกิด
ปัญหา จะต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิ 
ภาพ ถูกต้องและรวดเร็ว และจัดท าแบบประเมินผลการให้
ค าปรึกษาและประสานงานในการเข้าร่วมโครงการฯ เพื่อ
ประเมินผลการให้บริการ งานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
กองวิเทศสัมพันธ์ และน าข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้รับบริการ
มาปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น  ซึ่ งกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
ผู้บริหารของคณะ/ส านัก, บุคลากรสายวิชาการ, บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ, นักศึกษาไทย, นักศึกษาต่างชาติ, บุคลากร
ต่างชาติ และบุคคลภายนอก (ข้าราชการบ านาญ) 
ผลการประเมินความพึงพอใจ : ขั้นตอนการให้บริการ 
นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ไปแลกเปลี่ยน  
ณ ต่างประเทศ 
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Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Inputs 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

  4. กระบวนการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน (Action) 
การปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนการด าเนินงานในส่วนที่ติดขัดหรือ
เกิดปัญหา 
     การก ากับ ติดตาม พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างาน 
โดยการประชุมหารือสรุปผลการด าเนินงานทุกขั้นตอน น าผล
การประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ มาเป็นแนวทางในการ
แก้ไข ปรับปรุง และรายงานต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อเป็นข้อมูล 
ในการน าไปเป็นแนวทางการปรับปรุงการท างานในครั้งต่อไป 
ให้มีประสิทธิภาพและดียิ่งขึ้น หากขั้นตอนที่ไม่มีปัญหาใดๆ  
ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลส าเร็จและ 
รักษาคุณภาพมาตรฐานการให้ บริการที่ดี เพื่อน าไปใช้ใน 
การด าเนินงานต่อไป 

  

  แนวทางการปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนการด าเนินงานในส่วนที่
ติดขัดหรือเกิดปัญหา 
   1. กองวิเทศสัมพันธ์ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลกิจกรรมและ
โครงการด้านการต่างประเทศ ผ่านช่องทางการสื่อสาร 
ที่หลากหลาย และเข้าถึงรวดเร็ว เช่น ระบบ E-Manage, 
Facebook เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งการโทรศัพท์
แจ้งข่าวสารให้กับคณะหรือหน่วยงาน ที่เก่ียวข้องทราบ 
 

  



Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Inputs 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

  หากมีระยะเวลาในการรับสมัครเข้าร่วมโครงการฯ กระชั้นชิด 
เพื่อแจ้งให้นักศึกษาและบุคลากรที่สนใจ ทราบโดยเร็วที่สุด 
 2. กรณีเร่งด่วน ที่มีผู้สนใจสมัครเข้าร่วมโครงการฯ ที่ใกล้วันปิด
รับสมัคร เจ้าหน้าที่จะติดต่อ ประสานงานไปยังมหาวิทยาลัย
หรือหน่วยงานต่างประเทศที่เป็นเจ้าของโครงการฯ เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ขยายเวลาในการจัดส่งหนังสือเสนอชื่อพร้อม
เอกสารประกอบการสมัครให้กับนักศึกษาและบุคลากร 
   3. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้รับจากผู้รับ 
บริการ มาเป็นแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุงพัฒนางาน 
ให้มีประสิทธิภาพและตรงความต้องการของผู้รับบริการให้มาก
ที่สุด 

  

  ตัวชี้วัดกระบวนการ 
     จ านวนนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่เข้าร่วม
โครงการฯ ณ สถาบันการศึกษาหรือองค์กรต่างประเทศ 
จ านวนนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลยัแม่โจ้  
ที่เข้าร่วมโครงการฯ 
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2.2 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน 

แนวทางการแก้ไขและปรับปรุงวิธีการด าเนินงานในขั้นตอนที่ติดขัดและเกิดปัญหา 

 1. กองวิเทศสัมพันธ์ ได้เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลกิจกรรมและโครงการแลกเปลี่ยนจากสถาบัน 

การศึกษาหรือองค์กรในต่างประเทศ ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและเข้าถึงรวดเร็ว เช่น ระบบ E-Manage, 

Facebook เว็บไซต์กองวิเทศสัมพันธ์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ รวมทั้งการโทรศัพท์แจ้งข่าวสารให้กับคณะหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องทราบ หากมีระยะเวลาในการรับสมัครเข้าร่วมโครงการฯ กระชั้นชิด เพ่ือแจ้งให้นักศึกษาและบุคลากรที่สนใจ 

ทราบโดยเร็วที่สุด 

 2. กรณีเร่งด่วน ที่มีผู้สนใจสมัครเข้าร่วมโครงการฯ ที่ใกล้วันปิดรับสมัคร เจ้าหน้าที่จะติดต่อประสานงานไป

ยังมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานต่างประเทศที่เป็นเจ้าของโครงการฯ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ขยายเวลาในการจัดส่งหนังสือ

เสนอชื่อพร้อมเอกสารประกอบการสมัครให้กับนักศึกษาและบุคลากร 

 3. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้รับจากผู้รับบริการ มาเป็นแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุง

พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและตรงความต้องการของผู้รับบริการให้มากท่ีสุด 

 
 
 
    
 
  

 



 

ส่วนที่ 4 ตารางการประเมินตนเอง 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อ ผลการประเมินตนเอง 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่วงคะแนนในภาพรวม 1-5 

1.1 กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.45 

1.2 การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 5.00  

ตัวช้ีวัดที ่2 ระบบปฏิบัติการ ช่วงคะแนนในภาพรวม 1-5 

2.1  กระบวนการท างาน 5.00 

2.2 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน 5.00 

 


