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TRACE - Business Viability

“มูลคา (monetary value)” ที่มีมา นั้นมี “คุณคา (customer value)” ในใจคน หรือไม 
มุงม่ันพัฒนานวัตกรรมสุดแจว แตอาจจะตองใจแปว เพราะไมเกิดมูลคาของลูกคา “Customer 
Equity” สักที จึงอยากตรวจสอบซ้ำย้ำใหแนใจวา บริษัทมีชุมชนคนรักแบรนด “Brand Community” 
มากเพียงพอที่จะมอบหัวใจทุกหอง ลุกขึ้นมาปกปองแบรนดที่พวกเขารัก แมนเราจะเสียหลัก ก็
พรอมเปนที่พักใจ ตั้งตาเฝารอขอเปน “Super Fan” ตลอดไป มีอยูจริงหรือไม ในบริษัทเรา 
“…บริษัทรวยเพราะมีฐานแฟนพันธุแท หรือ มีแคคนชวยซื้อเพียงชั่วคราว…”
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R-F-M Metrics and Quintiles Distribution
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R ซ้ือส้ัน 
เราพบกันคร้ังลาสุดเม่ือไหร?  
เธอยังจำฉันไดไหม?

F ซ้ือซ้ำ 
เราพบกันบอยแคไหน? 
เธอจะกลับมาอีกเม่ือไหร?

M ซ้ือมาก 
เรา “รัก” กันมาแคไหน? 
เธอ “คล่ังรัก” มากนอยเพียงใด?
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Quintiles of R-F-M Analysis

Score: 1 Score: 2 Score: 3 Score: 4 Score: 5

Bottom 20% Middle 20% Top 20%

score = 5

score = 4

score = 3

score = 2

score = 1

นอย

มาก
Recency (R)

Re
ce

nc
y

score = 5

score = 4

score = 3

score = 2

score = 1

มาก

นอย
Frequency (F)

Fr
eq

ue
nc

y

score = 5

score = 4

score = 3

score = 2

score = 1

มาก

นอย
Monetary (M)

M
on

et
ar

y



Name Recency - Days Frequency - Orders Monetary - Value

1. Jimmy 34 15 2,630

2. Jump 1 10 1,510

3. John 4 6 988

4. James 6 11 940

5. Jamie 3 8 845

6. Jude 50 1 350

7. Jazi 27 3 250

8. Judy 10 5 191

9. Jezz 15 4 179

10. Jacy 7 3 140

11. Jeff 23 3 65

12. Jones 32 2 56

13. Josh 18 2 40

14. Julie 46 1 35

15. Jiffy 5 1 25
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iGTCx #MJUiGTC

R-F-M SEGMENTS 
MAP

SEGMENT INTEREST (X) 
R

POWER (Y) 
(F + M ) /2

1. Champion 5 5

2. Loyal Customers 3 , 4 , 5 4 , 5

3. Promising 4 , 5 2 , 3

4. New Customers 5 1

5. Abandoned Checkouts 5 0 , 1

6. Callback Requests 5 0 , 1

7. Warm Leads 4 1

8. Cold Leads 3 1

9. Need Attention 2 , 3 2 , 3

10. Shouldn’t Lose 1 , 2 5

11. Sleeper 1 , 2 3 , 4

12. Lost 1 , 2 1 , 2
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VALUE BASED SEGMENT 
DATA PREPARATION DOWNLOAD

Quintiles of R-F-M Analysis
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Quintiles R Class F Class M Class
Q 20 4.80 1.80 52.80
Q 40 8.80 3.00 163.40
Q 60 20.00 4.40 290.00
Q 80 32.40 8.40 949.60
Q 100 50.00 15.00 2,630.00
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iGTCx #MJUiGTCANUWAT CHURYEN (2019), adapted from HMS Commerce

VALUE BASED SEGMENT 
DATA PREPARATION

1 2 3

DOWNLOAD

Customer - ID Name Recency - Day R - Score Frequency - Orders F - Score Monetary - Value M - Score AOV X - Affinity Y - Profitability
A John 4 5 6 3 988 4 164.67 5 3.5
B James 6 4 11 4 940 3 85.45 4 3.5
C Julie 46 1 1 1 35 1 35.00 1 1.0
D Jeff 23 2 3 2 65 1 21.67 2 1.5
E Jezz 15 3 4 2 179 2 44.75 3 2.0
F Jones 32 2 2 1 56 1 28.00 2 1.0
G Jacy 7 4 3 2 140 1 46.67 4 1.5
H Jude 50 1 1 1 350 3 350.00 1 2.0
I Jimmy 34 1 15 5 2,630 5 175.33 1 5.0
J Judy 10 3 5 3 191 2 38.20 3 2.5
K Jamie 3 5 8 3 845 3 105.63 5 3.0
L Jump 1 5 10 4 1,510 4 151.00 5 4.0
M Jazi 27 2 3 2 250 2 83.33 2 2.0
N Josh 18 3 2 1 40 1 20.00 3 1.0
O Jiffy 5 4 1 1 25 1 25.00 4 1.0

4

AOV = M / F 
M (value) / F (order)

5

Y = ( M + F ) / 2 
M (score) / F (score)
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Name Recency - Day Frequency - Orders Monetary - Value

1. Jimmy 34 15 2,630

2. Jump 1 10 1,510

3. John 4 6 988

4. James 6 11 940

5. Jamie 3 8 845

6. Jude 50 1 350

7. Jazi 27 3 250

8. Judy 10 5 191

9. Jezz 15 4 179

10. Jacy 7 3 140

11. Jeff 23 3 65

12. Jones 32 2 56

13. Josh 18 2 40

14. Julie 46 1 35

15. Jiffy 5 1 25
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VALUE BASED SEGMENTATION 
Using R-F-M Metrics
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iGTCx #MJUiGTCANUWAT CHURYEN (2019), adapted from HMS Commerce
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iGTCx #MJUiGTCANUWAT CHURYEN (2019), adapted from HMS Commerce

SCENARIO: 
Building  
R-F-M Dashboard



iGTCx #MJUiGTCANUWAT CHURYEN (2019), adapted from HMS Commerce

SCENARIO: 
Finding  
Big Spender

M ซ้ือมาก 
เรา “รัก” กันมาแคไหน? 
เธอ “คล่ังรัก” มากนอยเพียงใด?



iGTCx #MJUiGTCANUWAT CHURYEN (2019), adapted from HMS Commerce

SCENARIO: 
Acquiring  
New Customer

M ซ้ือมาก 
เรา “รัก” กันมาแคไหน? 
เธอ “คล่ังรัก” มากนอยเพียงใด?

R ซ้ือส้ัน 
เราพบกันคร้ังลาสุดเม่ือไหร?  
เธอยังจำกันไดไหม?
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SCENARIO: 
Acquiring  
New Customer


