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เฟนหาอัตรากำลัง เปดโอกาสใหบุคคลที่เหมาะสม ทำในเร่ืองที่สำคัญ / จำเปน (Importance) และ 
ทำได / ทำดี (Performance) แตในละดาน (Task) ใชคนใหถูกกับงาน ในสถานการณที่จำเปน 

“...อยากใหทีมมองเห็นภาพใหญ ฝนในภาพเดียวกัน “See The Same Page” ประสานการทำงาน
เปนหนึ่งเดียวกัน (ใหจงได) คนก็ตอง “สำราญ” [1] งานก็ตอง “สำเร็จ” [2]  
CEO ของบริษัทตองวัดผลกันอยางไร...” 
[1] Employee Satisfaction Index (ESI) [2] Customer Satisfaction Index (CSI)
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EMPLOYEE 
SATISFACTION 
INDEX NPS Method

9.4

9.3

2.1

• How satisfied are you with your job? (On a scale of 1-10)

• How well does your job meet your expectations? (On a scale of 1-10)

• How close is your workplace to your ideal job? (On a scale of 1-10)
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IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS
Importance ความสำคัญ 
Performance ขีดความสามารถ

i l lustrated by 

ANUWAT CHURYEN (2018)
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Attribute Performance (P) Importance (I) Discrepancy (D)
1 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 P   -   I   =   D
2 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )
3 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )
4 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )
5 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )
6 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )
7 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )
8 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )
9 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )
10 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )
11 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )
12 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )
13 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )
14 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )
15 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )

Discrepancy Score =  
Performance Score -  
Importance Score
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