
ขอบเขตการจัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) ของส่วนงานสนับสนุน สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร 

 
กองแผนงาน ส านักงานมหาวิทยาลัย 

P.1 ลักษณะองค์กร 
 กองแผนงานเป็นหน่วยงานระดับกอง ในสังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย ได้เริ่มจัดตั้ งเป็นงานวางแผน สังกัด
กองบริการการศึกษา ในปี พ.ศ. 2523 บริหารจัดการในระดับกองแผนงาน เป็นการภายใน ในปี พ.ศ.2533  และมี
การปรับโครงสร้างหน่วยงายย่อยระดับงานภายในกองแผนงานหลายครั้งที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
องค์กรของมหาวิทยาลัย โดยล่าสุดในปี พ.ศ.2563 มีการแบ่งหน่วยงานย่อยภายในกองที่ต่อเนื่องถึงปัจจุบัน  โดยกอง
แผนงานมีการให้บริการหลักคือ 1) ด้านยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล 2) ด้านวิเคราะห์งบประมาณและ
อัตราก าลัง  และ 3) ด้านวิจัยสถาบัน โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งด้านข้อมูลพ้ืนฐาน และการวิเคราะห์ 
วิจัยทางสถิติ ที่จัดท าเป็นเอกสารและรายงานเพ่ือให้ผู้บริหารน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในด้านการวางแผนและ
พัฒนามหาวิทยาลัย  มีสถานที่ท าการ ณ ชั้น 3 อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 
 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
(1)  บริการ 
ด้านยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล 

- สนับสนุน เอ้ืออ านวยในการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยทุกระดับ ประกอบด้วย แผนพัฒนาการศึกษา
มหาวิทยาลัย ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2565-2569)  แผนพัฒนาความเป็นเลิศมหาวิทยาลัย (พ.ศ.2566-2570) 
แผนบริหารมหาวิทยาลัยระยะ 4 ปี (พ.ศ.2563-2566) ของอธิการบดี และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
มหาวิทยาลัย โดยให้เชื่อมโยงกับแผนแม่บทการเปลี่ยนผ่านมหาวิทยาลัยสู่ปีที่ 100 (จาก 2477 สู่ 2577)  
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 15 ปี (พ.ศ.2555-2569)  ตลอดจนนโยบายมหาวิทยาลัย 
9 ด้านที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด  แล้วเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย 

- ให้ค าแนะน า สนับสนุน ให้มีการด าเนินการตามกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของส่วนงาน 
รวมทั้งแผนหลักสูตร แผนนักศึกษา 

- พัฒนาระบบการติดตาม ประเมินผล แผน ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- การจัดตั้ง ยุบ รวม  โครงสร้างองค์กร   
 
 
 
 



ด้านวิเคราะห์งบประมาณและอัตราก าลัง 

- สนับสนุน เอ้ืออ านวยในการจัดท านโยบายการจัดท างบประมาณ   จัดท าแผนงบประมาณรายรับ 
รายจ่าย และทรัพยากรของมหาวิทยาลัย จากทุกแหล่งงบประมาณ ประกอบด้วย 1) เงินประจ าปี ได้แก่ 
1.1) เงินรายได้เงินอุดหนุนที่รัฐบาลจัดสรรให้เป็นรายปี   1.2) เงินรายได้ ส่วนที่มหาวิทยาลัยด าเนินการ   
1.3) งบประมาณแหล่งอ่ืน   2) เงินปีเก่า ได้แก่เงินเหลือจ่าย เงินกองทุน เงินสะสมตามวัตถุประสงค์  
เพ่ือเป็นแหล่งงบประมาณในแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายตามแผนงานหลักประกอบด้วย
แผนงานบุคลากรภาครัฐ  แผนงานพ้ืนฐาน  แผนงานบูรณาการ และแผนงานยุทธศาสตร์ เสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย 

- ให้ค าแนะน า สนับสนุน ให้มีการด าเนินการตามกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่าย
ประจ าปี ของส่วนงาน  

- สนับสนุน เอ้ืออ านวยในการจัดท าแนวทางหลักเกณฑ์การบริหารอัตราก าลัง  และการจัดท า แผน
อัตราก าลัง ส าหรับการบริหารงาน เงิน คน สายวิชาการ และสายสนับสนุน เสนอ ก.บ.ม.มหาวิทยาลัย
แม่โจ้ 

- ให้ค าแนะน า สนับสนุน ให้มีการบริหารอัตราก าลังตามแนวทางหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

- ร่วมพัฒนาระบบการจัดท าแผนงบประมาณ  
 

ด้านวิจัยสถาบัน 

- การให้บริการด้านสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัย  ส าหรับประกอบการตัดสินใจได้แก่     
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัย  ความ       
พึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตร ของนักศึกษา และบัณฑิต  ข้อมูลส ารวจวิเคราะห์นักศึกษาใหม่ ข้อมูล

ภาระงานสอน FTES  ข้อมูลประสิทธิภาพอาคาร  และรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัย 

- จัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย   รัฐมนตรีกระทรวง อว.  และเผยแพร่แก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- ให้ค าแนะน า สนับสนุน ให้มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ  

- พัฒนาระบบการส ารวจข้อมูลต่าง ๆ เช่นความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  ความพึงพอใจต่อหลักสูตรฯ   
และร่วมพัฒนาระบบติดตามผลการด าเนินงาน 
 

(2)  จุดประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และสมรรถนะหลัก 
จุดประสงค์ : เพ่ือด าเนินการด้านนโยบายและแผนในการสนับสนุนและเอ้ืออ านวยให้การด าเนินการของ
มหาวิทยาลัยเป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 
วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าด้านงานนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัย 



พันธกิจ : มุ่งพัฒนางานนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยให้มีความเข้มแข็ง  สามารถน าเสนอข้อมูล
เพ่ือการวางแผนและตัดสินใจแก่ผู้บริหารอย่างถูกต้อง แม่นย า ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถให้
ค าแนะน าด้านนโยบายและแผนแก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี 
วัตถุประสงค์ : 
1. เพ่ือให้การจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางของมหาวิทยาลัย 
2. เพ่ือวิเคราะห์และจัดท างบประมาณ อัตราก าลัง เพ่ือเพ่ิมขีดสรรถนะในการจัดหาทรัพยากรมุ่งสู่การ

พัฒนามหาวิทยาลัย 
3. เพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหาร 
สมรรถนะหลัก : องค์ความรู้ด้านแผนงาน  แผนงบประมาณ และสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ     

      บุคลากรของหน่วยงานมีความเชี่ยวชาญและสมรรถนะหลักท่ีใช้ในการท างาน ดังนี้ 
 

Generic (ทั่วไป) Specific (เฉพาะเจาะจง) 
1. มีความใฝ่รู้ มีจิตบริการ 1. มีความรู้ด้านการคิดวิเคราะห์การท างานอย่างเป็น

ระบบ ระเบียบ 
2. มีทักษะให้การให้ค าปรึกษาและการแก้ไขปัญหา 2. มีการออกแบบระบบกลไกในการจัดท าแผน 

งบประมาณ และอัตราก าลัง 
3. มีความพร้อมในการรับการเปลี่ยนแปลงตลอด 
ทุกสถานการณ ์

3. มีการออกแบบระบบกลไกในการจัดท าข้อมูล 
เชิงสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  

สังกัด 
ต่ ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท 
รวม 

ทั้งสิ้น 
ช่วงอายุ (ปี) 

=>50 40-49 30-39 
1. กองแผนงาน (ผู้อ านวยการ)  1  1 1   
2. งานวิเคราะห์งบประมาณและอัตราก าลัง  
   (หัวหน้างาน และปฏิบัติการ 5 ท่าน) 

 2 4 6 1 3 2 

3. งานวิจัยสถาบัน 
    (หัวหน้างาน และปฏิบัติการ 3 ท่าน) 

  4 4 1 2 1 

4. งานยุทธศาสตร์และตดิตามประเมินผล 
   (หัวหน้างาน, ช านาญการพิเศษ 1 ท่าน, ช านาญ
การ 1 ท่าน และปฏิบัติการ 1 ท่าน) 

  4 4  4  

5. งานอ านวยการ 
   (หัวหน้างาน, ปฏิบัติการ 1 ท่านและ 
พนักงานส่วนงาน 1 ท่าน) 

1 1 1 3  1 2 

รวมท้ังสิ้น 1 4 13 18 3 10 5 



ประกอบด้วยพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 17 อัตรา และพนักงานส่วนงาน 1 อัตรา (เพศหญิง จ านวน 13 
อัตรา เพศชาย 5 อัตรา) โดยบุคลากรของกองแผนงานจ านวน 90 % มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท มีความ
ช านาญเฉพาะทาง โดยเฉพาะทางด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือจัดท าสารสนเทศที่ส าคัญของ
มหาวิทยาลัย ส าหรับเสนอผู้บริหารเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ 
 

(4) สินทรัพย์ : ระบบเทคโนโลยีที่สามารถสนับสนุนการด าเนินให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจของ
หน่วยงาน ได้แก่ ระบบ E-project / Strategic Gantt Chart  / KPI Monitoring / ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต / 
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้ใช้บัณฑิต, นักศึกษา,บัณฑิต) 

 
(5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 
1. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
2. ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณรายจ่ายส าหรับแผนงานบูรณาการ พ.ศ.2559 
3. พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2560 
4. พระราชบัญญัติ วินัยการเงินการคลัง พ.ศ. 2561 
5. พระราชบัญญัติ วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2562 
6. ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2562 

7. พระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องกับการจัดตั้งกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
 

(1) โครงสร้างองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คณะกรรมการติดตามเร่งรัดการ

ด าเนนิงานฯ 

2. คณะกรรมการวิเคราะห์และ

พิจารณางบประมาณ 

3. คณะกรรมการบริหาร

อัตราก าลังในมหาวิทยาลัยแมโ่จ ้

4. คณะท างานหลักเกณฑ์การ

วิเคราะห์อัตราก าลัง 

5. คณะกรรมการวางแผนและ

บริหารงบประมาณ  

6. คณะกรรมการจัดตั้งและบริหาร

จัดการห้องปฏิบัติการกลาง 

มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

7. คณะกรรมการอืน่ ทีส่่วนงาน

ภายในมหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 

 

 

 

 

1. คณะกรรมการพิจารณาด้าน

ยุทธศาสตรแ์ละพัฒนามหาวทิยาลัย

ของสภามหาวิทยาลัย 

2. คณะกรรมการออกแบบ

โครงสร้างองคก์ร ฯ 

3. คณะกรรมการวิเคราะห์และ

ทบทวนโครงสร้างมหาวิทยาลัยใน

ก ากับของรฐั 

4. คณะท างานวเิคราะห์หลกัสูตร

และแผนการรับนักศกึษา 

5. คณะท างานขับเคลือ่นการจัด

อันดับ U-Multirank และ World 

University Ranking 

6. คณะท างานขับเคลือ่นการจัด

อันดับ SDG และ SCD Ranking 

มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

7. คณะท างาน Think tank 

ส านักงานมหาวทิยาลัย 

8. คณะกรรมการอืน่ ทีส่่วนงาน

ภายในมหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 

               

 

 

1. นายทะเบียนและผู้ชว่ยนาย

ทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลับ  

2. คณะกรรมการอืน่ ทีส่่วนงาน

ภายในมหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 

 

 

 

 

 

 

1. คณะกรรมการวิจัยสถาบัน 

2.  คณะท ำงำนขับเคลื่อนกำร

ด าเนนิงานด้านอนาคตศึกษา

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (MJU Future 

Study)  

3. คณะกรรมการด าเนินงานศูนย์

การศกึษาแนวโน้มและอนาคต 

4. คณะกรรมการอืน่ ทีส่่วนงาน

ภายในมหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 

 

 

 

 

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

ส านักงานมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย หน่วยงานวิสาหกิจ ส่วนงานที่เรียกชือ่อย่างอื่นที่มี

ฐานะเทียบเท่าคณะ 

กองแผนงาน 

หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายใตส้ านักงาน

มหาวิทยาลยั 

ผู้อ านวยการกองแผนงาน 

งานยุทธศาสตรฯ์ งานวิเคราะห์งบประมาณฯ งานวิจัยสถาบัน งานอ านวยการ 



(2) ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ 
ประเภทผู้รับบริการ – ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) / คู่ความร่วมมือ-ผู้ส่งมอบ (Partner) 
 

งาน/ผู้รับบริการ - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, 
คู่ความร่วมมือ - ผู้ส่งมอบ 

สภา/
ผู้บริหาร 

ส่วนงาน คณะ 
ส านัก วิสาหกิจ 

ผู้ปฏิบัติงาน
นโยบายและแผน  

กอง             
ใน ส.น.ม. 

หน่วยงาน
ภายนอก 

งานยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล S S / P S / P S / P S 
งานวิเคราะห์งบประมาณและอัตราก าลัง S S / P S / P S / P S 
งานวิจัยสถาบัน S S / P S / P S / P S 
งานอ านวยการ  S  S / P  

 

- 2.1 ผู้รับบริการ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ผลผลิต/บริการ ความต้องการและความคาดหวัง 
วิธีการตอบสนองความ

ต้องการ 
1. สภามหาวิทยาลัย 
2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
3. ผู้บริหารส่วนงาน 
(คณะ/ส านัก/หน่วยงาน) 
4. ผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบาย
และแผน 
5. หน่วยงานภายนอก ได้แก่ 
ส านักงบประมาณ/กระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม/
ส านักงาน ก.พ./กระทรวง
เจ้าภาพแผนงานบูรณาการ/
คณะกรรมวสิามญัพิจารณา
ร่าง พรบ.งปม. 

1.การจัดท าแผน 
-แผน
ยุทธศาสตร์
พัฒนา
มหาวิทยาลยั 
-แผน
งบประมาณ 
-แผนอัตราก าลัง 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
1. สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาการศึกษาของ
ประเทศและเปา้หมายการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
2. มีแผนงานโครงการและงบประมาณสอดคล้อง
กับแผนพัฒนาของมหาวิทาลัย 
3. การจัดสรรอัตราก าลังสอดคล้องกับแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคลและงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
ผู้บริหารส่วนงาน(คณะ/ส านัก/หน่วยงาน) 
1. มีทิศทางและเป้าหมายของแผนมหาวิทยาลยัที่
ชัดเจนท่ีส่วนงานจะสามารถน าไปก าหนดแผนกล
ยุทธ์/แผนปฏิบัติงานของส่วนงาน 
2. ได้รับอัตราก าลังที่เหมาะสม 
3. ได้รับงบประมาณในการพัฒนาส่วนงานอย่าง
เหมาะสม 

- เชื่อมโยงนโยบาย เป้าหมาย 
ตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร์
ชาติ นโยบายส าคัญของรัฐ 
แนวโน้มของสังคมโลก และ 
นโยบายมหาวิทยาลยัที่สภาฯ 
ก าหนดและความต้องการของ
แหล่งงบประมาณต่าง ๆ 
รวมทั้งผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย เพื่อ
ประกอบการจดัท าแผนของ
มหาวิทยาลยัทั้งแผน
ยุทธศาสตร์ แผนงบประมาณ 
แผนอัตราก าลัง 



ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ผลผลิต/บริการ ความต้องการและความคาดหวัง 
วิธีการตอบสนองความ

ต้องการ 
1. สภามหาวิทยาลัย 
2. ผู้บริหารหาวิทยาลยั 
3. ผู้บริหารส่วนงาน 
(คณะ/ส านัก/หน่วยงาน) 
4. ผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบาย
และแผน(คณะ/ส านัก/
หน่วยงาน) 
5. หน่วยงานภายนอกได้แก่ 
ส านักงบประมาณ/กระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม 

2.รายงานผล 
การติดตามและ
ประเมินผล 
- แผนพัฒนา
มหาวิทยาลยั 
-แผนงบประมาณ 
- การรับรองการ
ปฏิบัติงานของ
ส่วนงาน 
 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
1. ส่วนงานขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายของแผนพัฒนา 
2. ผลการประเมินสามารถน าเอาไปใช้ในการ
ทบทวนและปรับแผน 
3. การได้ข้อมลูที่ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา 
ผู้บริหารส่วนงาน(คณะ/ส านัก/หน่วยงาน) 
1. ตัวช้ีวัดเป้าหมายค ารับรองเป็นไปตามตาม
ศักยภาพของส่วนงาน 
2. ผลการประเมินสามารถสามารถน าไปสู่การ
ปรับปรุงและพัฒนาส่วนงาน 

 
- เผยแพร่ข้อมลูผ่านระบบต่าง 
ๆ ที่ได้พัฒนาร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
- เผยแพร่ข้อมลูทางเวปไซต ์

3. สารสนเทศเชิง
ยุทธศาสตร ์

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย/ผู้บริหารส่วนงาน
(คณะ/ส านกั/หน่วยงาน) 
- เป็นเอกสารที่มคีุณภาพที่แสดงถึงผลงานท่ี
ส าคัญของมหาวิทยาลัย 
- เป็นสารสนเทศประกอบการตัดสินใจการ
บริหารจดัการการวางแผนพัฒนาส่วนงาน/
มหาวิทยาลยั 

- ออกแบบ พัฒนาระบบ
สารสนเทศร่วมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทั้งภายในกองและ
นอกกอง 
- ติดตาม แกไ้ข ปรับปรุง 
อยา่งต่อเนื่อง 

 

- 2.2 คู่ความร่วมมือ 
คู่ความร่วมมือ บทบาทที่เกี่ยวข้อง ความต้องการ วิธีการตอบสนองความต้องการ 

- คณะ/ส านัก/หน่วยงาน) 
 

- จัดท าแผน(ยุทธศาสตร์การพัฒนา/   
  งบประมาณ/อัตราก าลัง) 
- จัดท าค ารับรองปฏิบตัิราชการ 
- วิจัยสถาบัน(เช่นภาวะการมีงาน
ท า/ความพึงพอใจของประกอบการ/
FTES ) 

- ร า ย ง า น ผ ล ไ ด้ ถู ก ต้ อ ง /
ครบถ้วนภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

- ประสานงานตดิตามรายงานผล
ตามแผนทีไ่ด้ก าหนดไว้  
- เพิ่มการสื่อสารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ /โทรศัพท์ / ไลน์ /  
เฟซบุค /อีเมล์ ฯลฯ  นอกจากการ
สื่อสารด้วยเอกสารทางการ 

- บุคลากรของมหาวิทยาลัย - บันทึกข้อมูลการจัดท าและรายงาน
ผลในระบบManualและระบบ
โปรแกรมอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง 

- รายงานผลไดส้ะดวก 
ครบถ้วนภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขระบบ
ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์กอง/

ส านักฯ , บุคลากรในกองสังกัด ส.
น.ม. เช่น กองคลัง กองพัฒนา
คุณภาพ กองบริหารงานบุคคล กอง
เทคโนโลยีดิจิทัล ส านกัพัฒนา
วิชาการ ส านกัวิจยั 

- ส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ ระบบและข้อมูลบนระบบ
สามารถถูกดึงมาใช้ได้ทันเวลา 
ถูกต้อง 

หารือออกแบบการจัดการข้อมูล 
ออกแบบระบบ  และพัฒนา 
ปรับปรุง แก้ไขระบบฐานข้อมูลที่
เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 



P.2 สภาพด้านการแข่งขัน 
ก. สภาพด้านการแข่งขัน  -  
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์  

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
จากการที่มหาวิทยาลัยมีความได้เปรียบที่มีความเข้มแข็งทางองค์ความรู้ด้านเกษตร และมีการวางเป้าหมาย

สูงสุดในการเป็น “มหาวิทยาลัยแห่งชีวิต” ที่มุ่งให้เกิดสังคมแห่งการกินดีอยู่ดีมีสุข โดยมีการต่อยอดศาสตร์หลักด้าน
การเกษตรไปยังวิทยาศาสตร์สุขภาพเพ่ือร่วมสร้างสุขภาวะที่มีจุดเน้นอยู่บนฐานของการป้องกันตั้งแต่ต้นทางร่วมด้วย 
ประกอบกับการอยู่ในมหาวิทยาลัยกลุ่ม 2 กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมโดยประกาศ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยมหาวิทยาลัย ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์และทิศ
ทางการพัฒนามหาวิทยาลัยไว้อย่างชัดเจน  กองแผนงานจึงมีความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการเพ่ือสนับสนุน และร่วมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย อีกทั้งการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ การเข้าสู่การจัดกลุ่มมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 2 ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายของ
แหล่งงบประมาณ แหล่งทุน หรือการได้รับจัดสรรงบประมาณจากรัฐซึ่งมีแนวโน้มอยู่ในระดับคงที่หรือลดลง  จึง
จ าเป็นต้องมีการปรับโครงสร้างองค์กร และระบบงานต่าง ๆ ให้เหมาะสม สอดคล้อง  

 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
มหาวิทยาลัยมีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยที่ชัดเจนข้างต้น กองแผนงาน  จึงมีความ

ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์คือ มีเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจนด้วยการน าทิศทางการพัฒนาดังกล่าวม ามา
ประกอบการบริหารจัดการงานในพันธกิจต่าง ๆ ให้สอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

ด้านบุคลากรของกองแผนงานมีความช านาญเฉพาะทางในด้านการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์   แผน
งบประมาณ  อัตราก าลัง และงานสารสนเทศส าคัญส าหรับเสนอต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยใช้ประกอบการตัดสินใจ  
นอกจากนั้นจากพ้ืนฐานการท างานของหน่วยงานส่วนกลางจึงมีการรับรู้ข้อมูลภาพรวม และภาพย่อยของมหาวิทยาลัย  
ท าให้บุคลากรส่วนใหญ่ของกองตระหนักถึงประเด็นที่จะส่งผลต่อความมั่นคง เติบโต ยั่งยืนขององค์กร และ Output 
Outcome Impact ที่มหาวิทยาลัยพึงต้องน าส่งไปยังสังคม ประเทศชาติ จึงเป็นปัจจัยหรือแรงจูงใจในการพัฒนา
ตนเอง พัฒนางานเพื่อร่วมเป็นอีกหนึ่งกลไกในการพัฒนาองค์กร และประเทศ 

 

กลยุทธ์ที่น ามาเสริมความได้เปรียบ  
จากความท้ าทายที่ มหาวิทยาลั ยมี  ประกอบกับความได้ เปรี ยบ  จึ ง ได้ ก าหนดกลยุทธ์ ที่ น ามา 

เสริมความได้เปรียบดังนี้ 
1. พัฒนาระบบให้บริการเชิงรุกแบบ One Stop Service ภายใต้การยึดมั่นการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

นโยบายการใช้ทรัพยากรร่วมกัน หมุนเวียนการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
2. จัดท า วิเคราะห์ พัฒนาเชื่อมโยงยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่แผนแม่บทส าคัญแต่ละด้าน รวมถึง

แผนพัฒนาส่วนงาน และหน่วยงาน 



3. มุ่งบริหารจัดการงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

4. จัดท า และบริหารแผนอัตรากาลังมีความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนายุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
5. สร้าง วิเคราะห์ พัฒนาฐานข้อมูล รวมถึงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการ และการ

ตัดสินใจของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ 
6. ส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนงานด้านยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
7. มหาวิทยาลัยโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเห็นชอบให้มีการจัดซื้อจัดจ้างที่

ปรึกษาวิเคราะห์โครงสร้างองค์กร และวิเคราะห์อัตราก าลังของ มหาวิทยาลัย ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
 

3. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
กองแผนงานให้ความส าคัญกับกระบวนการปรับปรุงผลการด าเนินงาน จากข้อมูลที่ได้รับจากผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  คู่ความร่วมมือ ซึ่งสื่อสารทั้งในลักษณะไม่เป็นทางการ หรือเป็นทางการ  ประกอบกับผลการ
ปฏิบัติงานตามแผน และผลด้านงบประมาณการเงินของมหาวิทยาลัย/ส่วนงาน  รวมถึงผลการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับกองในแต่ละปีงบประมาณ  

กองแผนงานจึงได้มีการประชุมหรือหารือร่วมกันภายในกองอย่างไม่เป็นทางการโดยต่อเนื่อง เพ่ื อ
วิเคราะห์ข้อมูล และหาแนวทางในการปรับตัว และปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายในโดยมุ่งเน้นการสร้าง 
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการหน่วยงาน พร้อมทั้งส่งเสริม เอ้ืออ านวยให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
งานเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมากขึ้น ด้วยการสนับสนุนให้บุคลากรรับผิดชอบงานส าคัญในระดับมหาวิทยาลัย 
เพ่ิมเติมจากภาระงานปกติ ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้พัฒนาทักษะการท างานได้หลากหลาย ในลักษณะของ 
Multi Skill ตลอดจนเพิ่มการท างานบูรณาการระหว่างงานทั้งภายในกอง และภายนอกกอง โดยมุ่งผลที่มีร่วมกันของ
งานเป็นหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดที่ 1 : ผู้รับบริการ 

1.1 กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ก. การรับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  (1) วิธีการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กองแผนงานได้จ าแนกกลุ่มผู้รับบริการตามประเภทการให้บริการ ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร 

บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน และผู้รับบริการอ่ืน ๆ  

  (2) การรวบรวมความคิดเห็น ความต้องการของผู้รับบริการ 

กลุ่มผู้รับบริการ 
วิธีการรับฟังความคิดเห็น 
(เช่น แบบส ารวจ/สัมภาษณ์ 

website Facebook LINE เป็นตน้) 

ประเภทของข้อมูลที่ได้ 
(แสดงสัญลักษณ์ √) 

รายละเอียดความคิดเห็น  
ความต้องการ หรือข้อร้องเรียนส าคัญ

ที่ได้รับ Need 
สร้างความ

ผูกพัน 
1. ผู้บริหาร แบบส ารวจ/Facebook/website   1. ควรพัฒนาฐานขอ้มูลกลาง ทั้งในเรื่องแผน 

งบประมาณของทั้งมหาวทิยาลัยและระดับส่วน
งาน 
2. ควรให้บริการด้วยความยืดหยุ่น เห็นใจผูอ้ื่น ท า
ความเข้าใจความตอ้งการของกลุ่มผูร้ับบริการที่
หลากหลาย 

2. บุคลากรสาย
วิชาการ 

แบบส ารวจ/Facebook/website 
  

3. บุคลากรสาย
สนับสนุน 

แบบส ารวจ/Facebook/website 
  

 

 ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กองแผนงาน ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยวิธีการส ารวจใน

ลักษณะแบบสอบถามออนไลน์ โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มบุคลากรสาย

วิชาการ กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน  

โดยก าหนดประเด็นในการส ารวจความพึงพอใจ ประกอบด้วย ขั้นตอนการให้บริการ พฤติกรรมการ

ให้บริการ ระยะเวลาการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ และคุณภาพการให้บริการ  

ทั้งนี้ในการวิเคราะห์ผลส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ

กองแผนงาน ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ด้วยการค านวณค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละประเด็นและภาพรวมใน

ระดับ 1-5 ดังนี้ 

1.00 หมายถึง        พึงพอใจน้อยที่สุด 
2.00 หมายถึง        พึงพอใจน้อย 
3.00 หมายถึง        พึงพอใจปานกลาง 
4.00 หมายถึง        พึงพอใจมาก 
5.00 หมายถึง        พึงพอใจมากท่ีสุด 



ในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ มีข้อค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบส ารวจแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ

พัฒนาคุณภาพการให้บริการของกองแผนงาน 

 

 

ก.2 การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

 ก. การน าสารสนเทศที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

   กองแผนงาน ได้สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และ ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับดีมาก (4.22) 

และในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 อยู่ในระดับดี (3.71) และได้น าผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้ง 2 

ปีงบประมาณ เข้าร่วมพิจารณาในท่ีประชุมกองแผนงานเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ รวมถึง

แผนการให้บริการในอนาคต โดยโดยมีแผนก าหนดให้ 1) ก าหนดขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน  2) ก าหนดมาตรฐาน

การให้บริการของบุคลากรกองแผนงาน โดยยึดมาตรฐานการให้บริการของส านักงานมหาวิทยาลัย (MJU-OU 

Service Standard 7s) ได้แก่  

 Sawadee กล่าวค าว่าสวัสดีทุกครั้งที่ให้บริการ 

 Smile ยิ้มแย้มแจ่มใจ 

 Service Mind ให้บริการด้วยความเต็มใจ เต็มที่ 

 Standard มาตรฐานเดียวกันเท่าเทียม 

 Short time รวดเร็ว 

 Smart สุขภาพดี บุคลิกภาพดี กระตือรือร้น 

 Smoot กิริยาวาจานุ่มนวล อ่อนหวาน ชื่นใจ 

และให้ใช้มาตรฐานการให้บริการดังกล่าว เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกองแผนงานในปีถัดไป 

 

 ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  (1) การจัดการความสัมพันธ์ 

กองแผนงาน ได้มีกระบวนการในการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่  

1. ใช้สื่อทางโชเชียลมีเดีย เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริการ ได้แก่  

- facebook กองแผนงาน มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

- เว็บไซต์กองแผนงาน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 



- กลุ่มไลน์ เครือข่ายนักวิเคราะห์นโยบายและแผน, KPI Monitoring, คณะกรรมการบริหาร

อัตราก าลัง, คณะกรรมการวิเคราะห์งบประมาณ, กลุ่มประสานงานแผนและติดตาม กระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ฯลฯ 

2. การจัดประชุมสัมมนาในประเด็นที่เก่ียวข้อง ร่วมกับผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 

             การประชุมชี้แจงแนวทางการจัดท าและจัดสรรงบประมาณ ประจ าปี , การจัดท าค ารับรองประจ าปี, 

การจัดท าแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัย ฯลฯ 

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักวิเคราะห์นโยบายและแผน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

4. การรับเชิญเป็นวิทยากรบรรยายในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง เช่น การจัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส่วนงานภายใน การส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิต การส ารวจ

ความพึงพอใจของผู้ประกอบการ การวิเคราะห์โครงการและการจัดท างบประมาณ ฯลฯ 

  

  (2) การจัดการข้อร้องเรียน (ถ้าม)ี 

กองแผนงานได้เปิดช่องให้ผู้รับบริการสามารถเสนอข้อร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์กองแผนงาน Facebook 

รวมทั้งการร้องเรียนโดยตรงต่อผู้บริหารผ่านทางโทรศัพท์, Line และทางวาจา 

ทั้งนี้ หากมีข้อร้องเรียนผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่ง ผู้บริหารจะน าข้อร้องเรียนดังกล่าวเข้าพิจารณาใน 

ที่ประชุมกองแผนงาน หรือแจ้งให้ผู้ถูกร้องเรียนได้รับทราบและชี้แจงโดยตรง 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 : ระบบปฏิบัติการ 

2.1 กระบวนการท างาน 

 ก. การออกแบบการบริการและกระบวนการ 

  (1) ข้อก าหนดของหลักการบริการและกระบวนการ 

 

ตารางแสดงกระบวนการท างานที่ส่วนงาน/หน่วยงานรับผิดชอบ 
ชื่อส่วนงาน : กองแผนงาน



 
CUPT QMS – C.6.1 การใช้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในการวางแผนอัตราก าลังของบุคลากร 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

Supplier (S)                
ผู้ส่งมอบปัจจยัน าเข้า 

Input (I)  ปัจจัยน าเข้า Process (P)  กระบวนการ PDCA Output (O)          
ผลลัพธ์ / ผลิต 

Costomer (C)               
ผู้รับบริการ 

1) ส่วนงานโดย
คณะกรรมการประจ าส่วน
งาน  
2) คณะกรรมการประจ า
กลุ่มส่วนงาน   
3) ที่ประชุมคณะท างาน
พิจารณาหลักเกณฑ์การ
วิเคราะห์อตัราก าลัง
มหาวิทยาลยัแม่โจ้  
4) คณะกรรมการบริหาร
อัตราก าลังในมหาวิทยาลัย
แม่โจ ้
5) คณะกรรมการ
บริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลยัแม่โจ้ (ก.บ.ม.)  

ข้อมูลที่ เกี่ ยวข้องในการวางแผน
อัตราก าลังของบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน ทั้งข้อมูลภายใน
และข้อมูลภายนอก (เอกสารแนบ 1) 
 

1. วางแผนเพื่อจัดท าแผนอัตราก าลังโดยแจ้งส่วนงานจัดส่งเสนอข้อมูลที่
ใช้ประกอบการจัดท าแผนอัตราก าลังสายวิชาการ ประจ าปี พ.ศ.2565-
2569  มายังกองแผนงาน 
2. กองแผนงานวิเคราะห์ข้อมลู และประสานงานส่วนงานหากมีการแก้ไข
หรือต้องเพิ่มเติมข้อมลู 
3. ตรวจสอบข้อมลูระดับส่วนกลางมหาวิทยาลัย ท้ังข้อมูลภายใน และ
ภายนอก 
4. เสนอข้อมูลที่ใช้ประกอบการจดัท าแผนอัตราก าลังสายวิชาการ 
ประจ าปี พ.ศ.2565-2569 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารอัตราก าลัง
ฯ ครั้งท่ี 4/2565 เมื่อ 19 ธ.ค. 2565 ซึ่งมีมตเิห็นชอบ แล้วเสนอ 
ก.บ.ม. 1/2566 เมื่อ 11 ม.ค.2566 พิจารณา แล้วให้ความเห็นชอบ 
5. เวียนแจ้งส่วนงานใช้ประกอบการบริหารอัตราและวางแผนอัตราก าลัง 

แผนอั ต ร าก า ลั ง
สายวิชาการ  

ส่วนงาน/ 
มหาวิทยาลัย 

ช่ือกระบวนการ การใช้ข้อมูลที่เกีย่วข้องในการวางแผนอัตราก าลังของบุคลากร 
 
ปัจจัยน าเข้า 

ช 
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้มหาวิทยาลยัมีการใช้ข้อมูลที่เกีย่วข้องอย่างครบถ้วนเพียงพอส าหรับ

ประกอบการวางแผนอัตราก าลังของบุคลากรในการปฏิบัติงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ผู้รับผิดชอบ                              

งานวิเคราะห์งบประมาณและ

อัตราก าลัง 



Supplier (S)                
ผู้ส่งมอบปัจจยัน าเข้า 

Input (I)  ปัจจัยน าเข้า Process (P)  กระบวนการ PDCA Output (O)          
ผลลัพธ์ / ผลิต 

Costomer (C)               
ผู้รับบริการ 

  1. วางแผนเพื่อจัดท าแผนอัตราก าลังเวียนแจ้งส่วนงานเสนอข้อมูล
ประกอบการจดัท าแผนอตัราก าลงัสายสนับสนุน 
2. กองแผนงานวิเคราะห์ข้อมลู และประสานงานส่วนงานหากมีการแก้ไข
หรือต้องเพิ่มเติมข้อมลู 
3. ตรวจสอบข้อมลูระดับส่วนกลางมหาวิทยาลัย ท้ังข้อมูลภายใน และ
ภายนอก 
4. เสนอข้อมูลที่ใช้ประกอบการจดัท าแผนอัตราก าลังสายสนับสนุน 
ประจ าปี พ.ศ.2565-2569 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารอัตราก าลัง
ฯ ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อ 10 พ.ค. 2565 ซึ่งมีมติรบัทราบ และมอบหมาย
กองแผนงานประสานงานในรายละเอียดข้อมลูกับส่วนงาน/หน่วยงาน
เพื่อให้มีส่วนร่วมในการทบทวนแผนฯ และควรจ าแนกบุคลากรจาก 2 
แหล่งงบประมาณไว้ด้วยเพื่อประกอบการวิเคราะห์ และส่งต่อให้ท่ี
ปรึกษางานจ้างวิเคราะห์โครงสรา้งและอัตราก าลังมหาวิทยาลัยแม่โจ้
ต่อไป 
5. จัดส่งข้อมูลให้ท่ีปรึกษาฯ 

ข้อมูลประกอบการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ผ น
อั ต ร า ก า ลั ง ส า ย
สนับสนุนจัดส่งให้ท่ี
ปรึกษาฯ 

มหาวิทยาลั ย  /  ที่
ปรึกษาฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



การก าหนดตัวชี้วัด 
 จากวัตถุประสงค์เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนเพียงพอส าหรับประกอบการวางแผนอัตราก าลังของบุคลากรในการปฏิบัติงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
กองแผนงานได้มีการก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อมุ่งให้เกิดความส าเร็จของกระบวนการดังกล่าวข้างต้น ดังน้ี 

 
 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
1. มีการใช้ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องส าหรับ
ประกอบการวางแผนอัตราก าลังของทุก
ส่วนงาน 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

2. แผนอัตราก าลัง ผ่านความเห็นชอบโดย ก.บ.ม. ส าหรับให้ทุกส่วน
งานใช้ในการวางแผน,บริหาร 

1. แผนอัตราก าลังสายวิชาการ 
มติ ก.บ.ม. 1/2566 เมื่อ 11 ม.ค.2566 พิจารณา แล้วให้ความเห็นชอบ 
2. แผนอัตราก าลังสายสนับสนุน 
มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารอัตราก าลังฯ ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อ 10 พ.ค. 2565 ซึ่งมีมติ
รับทราบและมอบหมายกองแผนงานประสานงานในรายละเอียดข้อมูลกับส่วนงาน/
หน่วยงานเพื่อให้มีส่วนร่วมในการทบทวนแผนฯ และควรจ าแนกบุคลากรจาก 2 แหล่ง
งบประมาณไวด้้วยเพื่อประกอบการวิเคราะห์ และส่งต่อให้ท่ีปรึกษางานจ้างวิเคราะห์
โครงสร้างและอตัราก าลังมหาวิทยาลัยแมโ่จ้ต่อไป 

 

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน 
ผลการพิจารณากระบวนการท างานตาม SIPOC Model ดังกล่าว พบว่ากระบวนการที่มักเกิดปัญหา ได้แก่มหาวิทยาลัยยังไม่ได้ก าหนดนโยบายหรือแนวทางการบริหารอัตราก าลัง

ในภาพรวมในระยะมากกว่า 1 ปีงบประมาณ เพื่อเป็นกรอบในการวางแผนอัตราก าลังท่ีชัดเจน สร้างการรับรู้ร่วมในองค์กร ในการวางแผนทั้งระดับภาพรวมและส่วนงานให้สอดคล้องกัน 
กองแผนงานจึงได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนงานดังกล่าวเพื่อให้มขี้อมูลที่ครบชัดเจนเชิงนโยบาย โดยได้เสนอคณะท างานพิจารณาหลกัเกณฑ์การวิเคราะห์อัตราก าลัง 

มหาวิทยาลยัแม่โจ้  คณะกรรมการบริหารอัตราก าลังในมหาวิทยาลยั และ ท่ีประชุม ก.บ.ม. ครั้งท่ี 6/2566 เมื่อ 5 เมษายน 2566 ได้เหน็ชอบนโยบายหรือแนวทางการบริหารอัตราก าลัง
มหาวิทยาลยัแม่โจ้ ปี 2566 – 2570 (เอกสารแนบ 2)



CUPT QMS - C.6.2 การก ากับ ติดตาม ด าเนินการ และประเมินแผนอัตราก าลังของบุคลากร และใช้ผลการประเมินในการทบทวนและปรับปรุงอัตราก าลังให้มี
ความเหมาะสมกับความต้องการจ าเป็นของคณะ/สถาบัน 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

Supplier (S)                
ผู้ส่งมอบปัจจยัน าเข้า 

Input (I)  ปัจจัยน าเข้า Process (P)  กระบวนการ PDCA Output (O)          
ผลลัพธ์ / ผลิต 

Costomer (C)               
ผู้รับบริการ 

1) ส่วนงานโดย
คณะกรรมการประจ าส่วน
งาน  
2) Dean Forum 
3) คณะท างานกลุ่ม
ผู้อ านวยการส านักงาน
คณบด ี
4) คณะกรรมการบริหาร
อัตราก าลังในมหาวิทยาลัย
แม่โจ ้
5) คณะกรรมการ
บริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลยัแม่โจ้ (ก.บ.ม.)  
 

การบริหารอัตราก าลังระหว่าง
ปีงบประมาณ เทียบกับแผน 
-การขอเปลี่ยนต าแหน่ง,การขอปรบั
เพิ่มหรือปรบัเปลีย่นคุณวุฒิของ
ต าแหน่ง 
-การขอทดแทนกรณีอัตราเดิมพ้น
สภาพกรณีต่างๆ 
-การขออัตราใหม ่
- การยุบกรอบต าแหน่งบางประเภท  

1. วางแผนการบริหารตามแผนอัตราก าลัง  
2. ระหว่างปีงบประมาณมีการเปลี่ยนแปลงตามบรบิท ส่วนงานเสนอขอ
บริหารอัตราก าลัง(เปลี่ยนแปลง,ทดแทน,ขอเพิ่มใหม่,ยุบ) 
3. กองแผนงานวิเคราะห์ข้อมูล และประสานงานส่วนงานหากมีการแก้ไข
หรือต้องเพิ่มเติมขอ้มลู 
และตรวจสอบข้อมลูระดับส่วนกลางมหาวิทยาลัย ทั้งข้อมลูภายใน และ
ภายนอก 
4. เสนอข้อมูลการขอบริหารอัตราก าลังระหว่างปีงบประมาณ ต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารอัตราก าลังฯ และ  
ก.บ.ม.  พิจารณา  
(เอกสารแนบ 3) 

บริหารอัตราก าลัง
ภ า ย ใ ต้ ก ร อ บ
อัตราก าลังที่มีอยู่
รวม 1,787 อัตรา  

ส่วนงาน/ 
มหาวิทยาลัย 

 

ช่ือกระบวนการ การก ากับ ตดิตาม ด าเนินการ และประเมินแผนอัตราก าลังของบุคลากร และใช้ผลการ
ประเมินในการทบทวนและปรับปรุงอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมกับความต้องการจ าเป็นของคณะ/สถาบัน 
ปัจจัยน าเข้า 

ช วัตถุประสงค์ : เพื่อให้มีการใช้ผลการก ากับติดตามด าเนินการและประเมินแผนอัตราก าลังในการทบทวนและ

ปรับปรุงอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมกับความต้องการจ าเป็นของคณะ/สถาบัน 

ผู้รับผิดชอบ    งานวิเคราะห์งบประมาณและอัตราก าลัง 



การก าหนดตัวชี้วัด 

 จากวัตถุประสงคเ์พื่อให้มหาวิทยาลัยเพื่อให้มีการใช้ผลการก ากับตดิตามด าเนินการและประเมินแผนอัตราก าลังในการทบทวนและปรับปรุงอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมกับความ

ต้องการจ าเป็นของคณะ/สถาบัน   กองแผนงานได้มีการก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อมุ่งให้เกิดความส าเร็จของกระบวนการดังกล่าวข้างต้น ดังน้ี 

 
 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
1. อัตราก าลังของมหาวิทยาลัยแมโ่จ้ อยู่ภายใต้
กรอบ 1,787 อัตรา 

กรอบอัตราก าลัง 1,787 อัตรา กรอบอัตราก าลัง 1,787 อัตรา 

2. คณะจัดตั้งใหม่ มีบุคลากรตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด เช่น อาจารย์ 1 : นักศึกษา 8 คนตาม
เกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2562 หรือมี
ข้อมูลสถาบันการศึกษาคู่เทียบ/คู่ความร่วมมือ 
ประกอบการจัดท าแผนอัตราก าลังของคณะ
จัดตั้งใหม่ 

คณะจัดตั้งใหม่ ได้รับจัดสรรอัตราก าลัง เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด หรือมีข้อมูลสถาบันการศึกษาคู่เทียบ/คู่ความร่วมมือ 
ประกอบการจัดท าแผนอัตราก าลังของคณะจัดตั้งใหม่ 

คณะจดัตั้งใหม่ ได้รับจดัสรรอัตราก าลัง เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด หรือมีข้อมลูสถาบันการศกึษาคู่เทียบ/คู่ความร่วมมือ 
ประกอบการจดัท าแผนอตัราก าลงัของคณะจัดตั้งใหม ่

 
การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน 

ผลการพิจารณากระบวนการท างานตาม SIPOC Model ดังกล่าว พบว่ากระบวนการที่มักเกิดปัญหา คือ มหาวิทยาลัยมีหลักเกณฑ์ในการสนับสนุนกรอบอัตราก าลังในภาพรวม
และในระดับส่วนงาน แต่ส่วนงานมีข้อเสนอกรอบอัตราก าลังท่ีหลากหลาย  

กองแผนงานจึงได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนงานดังกล่าวเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการพิจารณาข้อมูลการก าหนดหลักเกณฑ์การวิเคราะห์อัตราก าลังที่เป็นมาตรฐานทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน เพ่ือให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับโครงสร้าง ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และติดตามการบริหารอัตราก าลังของ
คณะจัดตั้งใหม่ทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยมหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะท างานพิจารณาหลักเกณฑ์การวิเคราะห์อัตราก าลัง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (เอกสารแนบ 4) 

 
 
 



CUPT QMS – C.8.1 กระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกคณะ/สถาบัน อย่างเป็นระบบ 
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งจากภายในและภายนอก กองแผนงานได้ด าเนินการตามกระบวนการดังต่อไปนี้ 

 
ตารางการวิเคราะห์กระบวนการท างานด้วย SIPOC Model 
ชื่อกระบวนการ : กระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งภายในและภายนอก 

 ผู้รับผิดชอบ : ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
                 หวัหน้างานยุทธศาสตร์และติดตาม

ประเมินผล     

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ได้ข้อมูลความต้องการและความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือประกอบการบริหารจัดการ 

 

     
Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Inputs (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายอก 
เช่น นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์
เก่า ผู้ให้ทุนวิจัยหรือใช้ผลงานวิจัย 
ผู้รับบริการด้านบริการวิชาการ 
ผู้รับบริการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
เครือข่ายระดับนานาชาติ 

ข้อมูลความคิดเห็นและความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

1) การวางแผน (P) 
แต่ง่ตั้งคณะท างานเพื่อวางแผนการด าเนินงาน
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ประเภทของข้อมูล 
รวมถึงวิธีการได้มาซ่ึงข้อมูล 
2) การน าไปปฏิบัติ (D) 
มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดเก็บขอ้มูล 
3) การประเมินผลการด าเนินงาน (C) 
วิเคาราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพือประเมิน
ประสิทธิภาพท้ังข้อมูลและกระบวนการ 
4) การปรับปรุงการด าเนินงาน (A) 
ปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บข้อมูล รวมถึง
รายละเอียดการจัดเก็บให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ข้อมูลความคิดเห็นและความ
ต้องการตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้าน 

ผู้บริหาร ส่วนงาน และหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 

 



การก าหนดตัวชี้วัด 

กระบวนงาน ตัวชี้วัดของกระบวนการ 
(Process) 

ตัวชี้วัดผลผลิต 
(Output) 

วิธีการติดตามตัวชี้วัด 

กระบวนการรับฟังความ
คิดเห็นและความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกคณะ/สถาบัน อย่าง
เป็นระบบ 

ระดับความส าเร็จของการรับฟังความคิดเห็นของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 
1. มีการก าหนดคณะท างานและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
2. มีแผนการด าเนินงานในการรบัฟังความคิดเห็น 
3. มีการด าเนินกิจกรรมตามแผน 
4. น าเสนอผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อผู้บริหารและ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
5. มีการน าความคดิเห็นไปใช้ในการทบทวนกลยุทธ์ใน
แผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย 

ความส าเร็จของ MJU VOC ประจ าปี 2567 
1. มีกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่ครอบคลุม 
2. มีช่องทางการรับฟังความคิดเหน็ท่ีหลากหลาย 
3. มีการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีครอบคลุม 
4. มีสรุปผลการวิเคราะห์ที่ชัดเจน 
5. มีการน าผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและความ
ต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีไปใช้ประโยชน ์

ติดตามผลการรับฟังความคิดเห็นผ่าน
คณะท างานรับฟังความคิดเห็นฯอย่าง
ต่อเนื่อง  และน าเสนอผลการส ารวจ
ให้ผู้บริหารและคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องทราบ 

 
 
การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน 
 ผลการพิจารณากระบวนการท างานตาม SIPOC Model ดังกล่าว พบว่ากระบวนการที่มักเกิดปัญหา การรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผุ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกคณะยังไม่เป็นระบบ 
 

กระบวนงาน การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน 
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีทั้งภายในและภายนอกคณะ/สถาบัน อย่างเป็นระบบ 

 มีการก าหนดคณะท างาน ผู้บริหาร และหน่วยงานทีร่ับผดิชอบท่ีชัดเจน 

 มีการบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

 มีการก าหนดแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน 

 
 



ตารางการวิเคราะห์กระบวนการท างานด้วย SIPOC Model 
ชื่อกระบวนการ : ใช้ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย  
รวมทั้งสารสนเทศอ่ืนที่เกี่ยวข้องในการจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 

 ผู้รับผิดชอบ : ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
                  หัวหน้างานยุทธศาสตร์และติดตาม         

  ประเมินผล     

วัตถุประสงค์ : เพ่ือน าข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
รวมทั้งสารสนเทศอ่ืนที่เกี่ยวข้องในการจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 

 

     
Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Inputs (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย 
ผู้บริหารระดับส่วนงานและหน่วยงาน 
บุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน 

ข้อมูลความคิดเห็นและ
ความต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การวางแผน (P) 
การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. การน าไปปฏบิัต ิ(D) 
น าข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการมาใช้ใน
การพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกจิ และกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลยั รวมถึงเผยแพร่ให้หนว่ยงานที่
รับผิดชอบพันธกจิหลักของมหาวิทยาลัยน าไปใช้
ทบทวนแผนที่เกี่ยวข้องรวมถึงแผนระดับส่วนงาน/
หน่วยางน 
3. การประเมินผลการด าเนินงาน (C) 
ประเมินผลการใช้ข้อมูลส าหรับมาประกอบการ
จัดท าแผนจากความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือแก้ปัญหาต่างๆได้
หรือไม่ 
4. การปรับปรุงการด าเนินงาน (A) 
ปรับปรุงการน าข้อมุลต่างๆ มาใช้ในการจัดท าแผน
ทุกระดับในปีงบประมาณต่อไป 

 แผนบริหารและแผนปฏิบัติการ
มหาวิทยาลัยที่ได้รับการปรับปรุง 
 แผนแม่บทตามพันธกิจต่างๆ 
 แผนพัฒนาส่วนง่านหรือหน่วยงาน 

ผู้บริหาร ส่วนงาน และหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 



การก าหนดตัวชี้วัด 

 
การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ 
 ผลการพิจารณากระบวนการท างานตาม SIPOC Model ดังกล่าว พบว่ากระบวนการที่มักเกิดปัญหา ได้แก่ กระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสารสนเทศอ่ืนและสื่อสารข้อมูลดังกล่าวไปยังผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องใช้ ในการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างแท้จริง 
 

กระบวนงาน การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน 
การใช้ข้อมูลความคดิเห็นและความต้องการของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย รวมทั้ง
สารสนเทศอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องในการจดัท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 

 มีการน าเสนอผลสรุป MJU VOC ประจ าปตี่อผู้บรหิารและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง และน าข้อเสนอแนะ
ต่างๆ ไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ในแผนที่ตอบความต้องการของผู้มสี่วนไดส้่วนเสียอย่างแท้จริง 

 
 
 
 
 

กระบวนงาน ตัวชี้วัดของกระบวนการ 
(Process) 

ตัวชี้วัดผลผลิต 
(Output) 

วิธีการติดตามตัวชี้วัด 

การใช้ข้อมูลความคดิเห็นและความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสารสนเทศอื่นที่เกี่ยวข้อง
ในการจัดท าวิสยัทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 

คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องไดร้ับทราบและให้ความเห็นชอบ
สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

จ านวนกลยุทธ์ในแผนปฏิบัติการ
มหาวิทยาลยัที่ไดร้ับการทบทวนให้
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

ติดตามผลการด าเนินงานผา่นการ
ประชุมคณะกรรมการต่างๆที่เกีย่วข้อง 
และการน าผลการรับฟังความคิดเห็น
ไปใช้ในการทบทวนแผนฯของ
มหาวิทยาลยัอย่างเป็นรูปธรรม 



ตารางการวิเคราะห์กระบวนการท างานด้วย SIPOC Model 
ชื่อกระบวนการ : กระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ก ากับติดตามและประเมินผล 
การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ 

 ผู้รับผิดชอบ : ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
                 หั วหน้ า ง านยุ ทธศาสตร์ และติ ดตาม

ประเมินผล     

วัตถุประสงค์ : เพ่ือถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ก ากับติดตามและประเมินผล 
การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือ
ผลักดันให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

 

     
Stakeholder (S) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Inputs (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย 
ผู้บริหารระดับส่วนงานและหน่วยงาน 
บุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน 
และบุคลากรทุกคนของมหาวิทยาลัย 

แผนกลยุทธ์และแผน
ทุกระดับของ
มหาวิทยาลัย 

1. การวางแผน (P) 
เมื่อแผนบริหารมหาวทิยาลัย และแผนปฏิบัติการ
มหาวิทยาลัยได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 
หน่วยงานทีร่ับผิดชอบวางแผนการถ่ายทอดแผนและ
การก ากับติดตามการด าเนนิงานให้เป็นไปตามแผนที่
ก าหนดไว ้
2. การน าไปปฏิบัติ (D) 
ด าเนนิการถ่ายทอดแผนผ่านกระบวนการตา่งๆ ทั้งแต่
การแจ้งเวียน อธิการบดีพบปะบุคลากร รวมถึงการ
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติการประจ าปี 
3. การประเมินผลการด าเนินงาน (C) 
ก ากับติดตามการด าเนิงานผ่านระบบสารสารเทศเพื่อ
การติดตามและประเมินผลการด าเนิงาน KPI Monitor 
และ MJU Strategic Gantt Chart 
4. การปรับปรุงการด าเนินงาน (A) 
ประเมนิผลการรับรู้และความเข้าใจของบุคลากรตอ่แผน
ระดับต่างๆ และปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอดแผนที่
เหมาะสมย่ิงขึน้ 

 การรับรู้และความเข้าใจของ
ผู้บริหารและบุคลากรทุกภาคส่วน
ต่อแผนกลยุทธ์ ทิศทางการพัฒนา 
และแผนทุกระดับของ
มหาวิทยาลัย 

ผู้บริหาร ส่วนงาน และหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 



การก าหนดตัวชี้วัด 

กระบวนงาน ตัวชี้วดัของกระบวนการ 
(Process) 

ตัวชี้วัดผลผลิต 
(Output) 

วิธีการติดตามตัวชี้วัด 

กระบวนการถ่ายทอดแผนกล
ยุทธ์สู่การปฏิบัติ ก ากับตดิตาม
และประเมินผลการด าเนินการ
ตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็น
ระบบ และใช้ผลการประเมิน
ในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อ
ผลักดันให้บรรลุผลส าเรจ็ตาม
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานของ
อธิการบดีและทุกส่วนงานภายในแล้ว
เสร็จก่อนเริ่มปีงบประมาณ 

ผลการประเมินความส าเร็จของตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการ
ของมหาวิทยาลัย 

ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนทั้งระดับมหาวิทยาลัย
และทุกส่วนงานภายในอย่างต่อเนือ่ง แบบ Realtime 
ผ่านระบบ KPI Monitor, MJU Strategic Ganttchart 
และรายงายให้ผู้บริหารทราบทุกไตรมาส  

 

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ 
 ผลการพิจารณากระบวนการท างานตาม SIPOC Model ดังกล่าว พบว่ากระบวนการที่มักเกิดปัญหา ได้แก่ กระบวนกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 

ก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงพัฒนา กองแผนงาน จึงได้จัดระบบของกระบวนงานที่

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่ครบถ้วนและจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานของอธิการบดีและทุกส่วนงาน ให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (MJU as One)   

 
กระบวนงาน การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน 

8.3 กระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ก ากับ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็น
ระบบ และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อผลักดัน
ให้บรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

 มีการทบทวนแผนกลยุทธ์ และตัวช้ีวัดให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม นโยบายรัฐบาลและ อว. 

 มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบตัิงานของอธิการบดี และทุกส่วนงานภายในให้แล้วเสร็จก่อนเริ่มปีงบประมาณ เพื่อให้ทุก
ส่วนงานสามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานได้ทันทีเมื่อเริ่มปีงบประมาณ 

 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนทั้งระดับมหาวิทยาลัยและส่วนงานภายในให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (KPI Monitor, MJU Strategic Gantt chart) 



ส่วนที่ 3 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักงานมหาวิทยาลัย 

กองพัฒนาคุณภาพและกองแผนงานเป็นผู้จัดท ารายงานผลฯ และให้ทุกหน่วยงาน สังกัดส านักงาน

มหาวิทยาลัยใช้ผลการประเมินร่วมกัน 

 

ส่วนที่ 4 ตารางการประเมินตนเอง 

 

ตารางการประเมินตนเอง 

ตัวชี้วัด/หัวข้อ ผลการประเมินตนเอง 

ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 4.5 
1.1  กระบวนการรับฟังเสียงของผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 4.5 
1.2 การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 4.5 

ตัวชี้วัดที่ 2 ระบบปฏิบัติการ 4.5 
2.1 กระบวนการท างาน 4.5 
2.2 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน 4.5 

 

แนวทางการให้คะแนน 

ใช้การพิจารณาเลือกว่า “ช่วงคะแนน” ใด ที่สามารถอธิบาย “ระดับความส าเร็จของส่วนงาน/หน่วยงานได้
ใกล้เคียงที่สุด” ตามที่รายงานไว้ในหัวข้อของตัวชี้วัด การเลือกช่วงคะแนนให้พิจารณาจากภาพรวมของปัจจัยทั้ง 3 
ของการประเมินกระบวนการ ช่วงคะแนนที่ให้จะเป็นช่วงคะแนนที่สะท้อนการตอบรายงานในภาพรวมได้ดีที่สุด  

ทั้งนี้ การใช้คะแนนจะเป็นการให้คะแนนในภาพรวม โดยไม่ใช้การนับคะแนนหรือใช้ค่าเฉลี่ยจากประเด็น
พิจารณา 
 
ช่วงคะแนน 

ช่วงคะแนนที่ใช้ในคู่มือการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุนฯ จะแบ่งออกเป็น 5 ช่วงคะแนน ตั้งแต่ 1 
– 5 คะแนน โดยมีค าอธิบายการให้คะแนนในแต่ละช่วง ดังนี้ 

 

คะแนน ค าอธิบาย 

1 
A : ไม่ปรากฏแนวทางอย่างเป็นระบบ 
D : ไม่ปรากฏหลักฐานการถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ 
L : ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง หรือมีเพียงการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเมื่อเกิดปัญหา 

2 
A : เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบ ท่ีพยายามตอบสนองต่อประเด็นการพิจารณาของตัวช้ีวัด  
D : เริ่มมีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ มลีักษณะเป็นกิจกรรมมากกว่าเป็นกระบวนการ 
L : เริ่มมีการออกแบบแนวคดิในการปรับปรุงกระบวนการ หรือเริ่มมีมาตราการในการแก้ไขปัญหา 

3 A : มีแนวทางที่เป็นระบบ และตอบสนองต่อประเด็นการพิจารณาของตัวช้ีวัด  



คะแนน ค าอธิบาย 
D : บางหน่วยงานน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ อย่างเป็นกระบวนการ 
L : เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ หรือสามารถระบุสาเหตุของปัญหาได้ 

4 
A : มีแนวทางที่เป็นระบบ ตอบสนองต่อตัวช้ีวัด และปรากฏหลักฐานที่แสดงให้เห็นชัดเจน 
D : ทุกหน่วยงานน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ อย่างเป็นกระบวนการ 
L : มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ 

5 
A : มีแนวทางที่เป็นระบบ ตอบสนองต่อตัวช้ีวัด ปรากฏหลักฐานที่แสดงให้เห็นชัดเจน และแนวทางถูกน าไปใช้ซ้ าอย่างต่อเนื่อง 
D : ทุกหน่วยงานน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ อย่างเป็นกระบวนการที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
L : มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง ปรากฏหลักฐานอย่างชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้น 

 


