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Workshop 
Playbook 
/ Method Card

f a c i l i t a t e d  b y  C o L A B ,   
I n t e r n a t i o n a l  G a s t ro n o m y  

To u r i s m  C e n t re  ( i G T C )#MJUiGTC w w w . m j u i g t c . c o m

User 
Research

รูจักเรา เขาใจตัวตน คิดคน “สูอนาคต” เขาใจ “ลูกคา” มองหา “โอกาส” วาดแผนภาพการเปล่ียนแปลง1 2 3 4



iGTCx #MJUiGTCi l lustrated by 

ANUWAT CHURYEN (2018)



SCENARIO PROJECT DATE

iGTCx #MJUiGTC

OPPORTUNITY MATRIX
Importance ความสำคัญ 
Satisfaction ความพึงพอใจ

i l lustrated by 

ANUWAT CHURYEN (2018)
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Outcome Importance (X) IMP Satisfaction (Y) SAT Opportunity 
Score

OPP
1 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 IMP  +  (IMP - SAT)

2 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (      ) + [ (      ) - (      ) ]

3 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

4 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

5 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

6 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

7 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

8 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

9 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

10 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

11 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

12 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

13 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

14 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

15 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

Job Story Statement

Opportunity Score =  
Outcome Importance +  
Max (Outcome Importance - 
Outcome Satisfaction, 0)
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SCENARIO PROJECT DATE

1 2 3

primary secondary tertiary

iGTCx #MJUiGTC

STAKEHOLDER MAP
Find คนหาผูท่ีเก่ียวของ 
           คูคา (partner)  
             คูแขง (competitor)  
             คูใจ (promoter)
Focus คบคนท่ีใช ใกลคนท่ีชอบ 
           อำนาจ (power)  
             ความสนใจ (interest)

promoter

partner

partner

competitor
competitor

partner

competitor

competitor

Conceptual  
Mapping
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f a c i l i t a t e d  b y  C o L A B ,   
I n t e r n a t i o n a l  G a s t ro n o m y  

To u r i s m  C e n t re  ( i G T C )#MJUiGTC w w w . m j u i g t c . c o m

x1 Narrative



Workshop 
Playbook 
/ Meta Card

f a c i l i t a t e d  b y  C o L A B ,   
I n t e r n a t i o n a l  G a s t ro n o m y  

To u r i s m  C e n t re  ( i G T C )#MJUiGTC w w w . m j u i g t c . c o m

Narrative 
Inquiry

x6 x6 x6



f a c i l i t a t e d  b y  C o L A B ,   
I n t e r n a t i o n a l  G a s t ro n o m y  

To u r i s m  C e n t re  ( i G T C )#MJUiGTC w w w . m j u i g t c . c o m

Meta-Card 
Technique

x1 x3 x5

x1 Narrative



Workshop 
Playbook 
/ Method Card

f a c i l i t a t e d  b y  C o L A B ,   
I n t e r n a t i o n a l  G a s t ro n o m y  

To u r i s m  C e n t re  ( i G T C )#MJUiGTC w w w . m j u i g t c . c o m

Value Proposition 
Design



iGTCx #MJUiGTCi l lustrated by 

ANUWAT CHURYEN (2018)



Emerging 
Personas

Download Now

mjuigtc/text/design-compendium/persona
#iGTCx #iGTCCoLAB #MJUiGTC #mjuserviceinnovation  

#tourismmaejo #maejogastronomy
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@mjuigtc #iGTCCoLABw w w . m j u i g t c . c o m

Source: iGTC Internal Consulting Service (2023)

PERSONA
กลุมนักออกแบบเครือ่งด่ืม (Mixologists)
ขอมูลบุคลักษณ (Persona): กลุมนักออกแบบเคร่ืองดื่ม 
(Mixologists) ทำงานใหกับ Micro Pub ตองการ ชงดี ชงไว 
ไดกำไรงาม เพราะรสถ่ิน คือรสไทย ใหรสเท - อยากส่ือสาร
รสถ่ิน สรางสรรครสไทย ทำใหเปนรสเท ใหโลกรับรู

กลุมรานอาหาร (Restaurants)
ขอมูลบุคลักษณ (Persona): กลุม Michelin Guide Restaurants 
ท่ีตองการควบคุมคุณภาพ พัฒนารสชาติอันแตกตาง สราง
บรรยากาศ และประสบการณในการรับประทานอาหารนอกบานให
กับ "ผูมาเยือน (visitors)" ประหน่ึงหองน่ังเลนคอยตอนรับ  
“แขกบาน (guests) / แขกเมือง (delegates)"

กลุมเชฟดาวมิชลิน (Chefs)
ขอมูลบุคลักษณ (Persona): กลุมเชฟภัตตาคารมาตรฐาน
ดาวมิชลิน ท่ีตองการนำสงประสบการณอาหาร (Eatery 
Experience) ผานการสรางอัตลักษณตัวตนใหผูคนรูจัก 
(reputation) และจดจำ (recognition)

กลุมนวเกษตรกร (Neo Farmers)
ขอมูลบุคลักษณ (Persona): กลุม “นวเกษตรกร (Neo 
Farmer)” โหยหาอดีต สานฝนวันวาน อยากกลับบานเกิด พรอม
สงกอดคืนสูครอบครัว ต้ังเปาสรางความม่ังค่ังของชีวิต  
บนความม่ันคงทางอาหาร

กลุมสปา (Spa Operators)
ขอมูลบุคลักษณ (Persona): กลุมผูประกอบการธุรกิจสปา (Spa 
Operators) ท่ีตองการ Transform สินคา / บริการ Full 
Features “All Natural 100%” เพ่ือ Back to Basics…Back to 
Nature สูงสุดคืนสูสามัญ
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IMAGE

BUDGET - END USER

!าใ$%าย 350-500 บาท / 1
drink

KEY MOTIVATION

รส+น รสไทย รสเ/ - 0อสาร
รส+น ส2างสรร4รสไทย 5ใ6
เ7นรสเ/ - Local Flavours
Global Matters

QUOTE

▸ First Impression is
Lasting Impression

▸ Good Taste Great
Flavours

MOOD IMAGES

CORE NEEDS

ในฐานะ Mixologists ใน Micro Pub :องการ ชง= ชงไว ไ?@ไรงาม

MAIN FRUSTRATIONS

เBดบาDเEอไหG HงวลใจKกL Mา Work Flow ไN= OPตRSนาศแV -
อยากไ? ความ สะดวก สบาย Xาย KกYนตอน

KEY INSIGHTS

▸ เEอ...อยากจะZเสนอ "ก[นไทย" :องใ6ภาพ^กษ` "abความ
เ7นสากล" หากจะใ$ของไทย :องไ?มาตรฐานโลก eดfงแgว
"โลกhiก"

▸ เEอ...ปkงเ7น "รสเรา" :องเlาmHบ "รสเขา" ใ6เlาHนไ? อยาก
5เคnองoม "ไNเpอกqญชาs" เlาtuบอาหารvงไทยและเทศ
เ7นwตรHบ "Kกเxอชาs"

▸ เEอ...:องการ "ก[นใหN" ใ6เ2าใจyกoม หลง "ก[นไทย" ไNh
pม แzความhเ{ยวHบ "ก[น(รส)ไทย" เnองใกg|วก^บกลายเ7น
}น~

A DAY IN THE LIFE

▸ เต�ยมเBดบาD (เ7นvง Äญหา และ ความÅาทาย)
▸ ออกแบบกลÇทÉการขายใ6ไ? margin Ñง
▸ iดการพyกงาน และ ควบÖมÖณภาพการใ6บáการ (Service

Protocol & Standard)
▸ แàไขÄญหาเฉพาะหäา อาã บáหารiดการบาDåวง traffic Ñง

MARKET POSITION

Niche Mass

SERVICE PROTOCOL

Basic Standard High Experience

PRICE RANGE

Cheap Expensive

Mixologists
SHORT NAME

MIX

THE SENSE STORY /
MIXOLOGISTS 

IMAGE

BUDGET - END USER

!าใ$%าย 500 - 800 บาท /
1 )าน

KEY MOTIVATION

+กษา.อเ1ยงและการ7ด9:บ

QUOTE

▸ ;อสารความเ@นไทย ใน
จานอาหาร

▸ DณภาพอHเหIอราคา
▸ Jองอาหารของเรา Lอ

Jอง+บแขกของ)าน

MOOD IMAGES

CORE NEEDS

ในฐานะ Michelin Guide Restaurants NองการควบDมDณภาพ
OฒนารสชาRSนแตกUาง สVางบรรยากาศ XงมอบประสบการZ
แปลกให[ในการ+บประทานอาหารนอก\านใJ]บ "^มาเ_อน
(visitors)" ประห`งJองaงเbนNอน+บ "แขก\าน (guests) / แขก
เcอง (delegates)"

MAIN FRUSTRATIONS

หาdตefบDณภาพg ตามฤiกาล9บาก ควบDมมาตรฐาน และ j
kcอปlmRงาน (Standard Operating Procedures: SOP) nง
ยากมาก

KEY INSIGHTS

▸ เoอ...อยากใJโลกq NองjgอrางUอเsอง tงอยากu.ออHใน
vชwนไกxไปนานๆ "สะสมไz {นใจก|า"

▸ เoอ....อยากสVาง}มา เพราะ จะไ~u}ไป �าVานฯ ไ[u
legendary แUÅอยากu history เ@นของÇวเอง พVอม XงUอ
"ความภาคÉvใจ" เ@น "มรดก" ใJ "Ñกหลาน"

A DAY IN THE LIFE

▸ ÖดสรรdตefบDณภาพg uมาตรฐาน
▸ 7ดหารายการdตefบÜาน Suppliers 
▸ เáอกสรรdตefบ "SตàกษZâน" ~วยการไปเfนตลาดäมชน
▸ ออกแบบ / ãงå+บอาหาร "çวมสéย" ป+บตามเทรนx^บèโภค
▸ êนวนNนëนอาหาร / บèหารงานบèการ / 7ดการíรìจ
▸ สVาง engagement ]บîงคมรอบïาง เñน collab ]บหóวยงาน

ราชการ, สถาmนการôกษา เ@นNน

MARKET POSITON

Niche Mass

SERVICE PROTOCOL

Basic Standard High Experience

PRICE RANGE

Cheap Expensive

Restaurants
SHORT NAME

RES

THE SENSE STORY /
RESTAURANTS 

IMAGE

BUDGET - END USER

!าใ$%าย 1,500-5,500 บาท
/ 1 )าน

KEY MOTIVATION

อยากใ-อาหารไทย โ2ง4ง
ไกลในระ4บสากล - Local
Taste Global Touch

QUOTE

▸ Less for More
▸ Simply is the Best
▸ Sustainability is a

New Luxury

MOOD IMAGES

CORE NEEDS

ในฐานะ Michelin Star Chefs 9องการ :;งประสบการ=อาหาร
(Eatery Experience) >านการส?าง@ตBกษ=Dวตนใ-FคนHIก
(reputation) และจดM (recognition)

MAIN FRUSTRATIONS

9องการเOบโตในหPาQ อยากRDวตนใ-คนMไS TดUายแVW
ยากมาก - อยากออกไปYรวจโลก Zบสอบ[\อาหาร@ตBกษ=]น
(Local Identity) และ แสวงหา@ตBกษ=ทางเ^อก (Identity
Option) @นเ_นเอกBกษ=ของDวเอง (Self Reflection) Qaกbนc
dบความเ_น "]น eน อf" หgอ Sense of Place แVไhHจะเiมตรง
ไหน และ Wอะไรjอนk

KEY INSIGHTS

▸ เlอ...เiมเmนแn แปรธาp ปqบrป เปsยนnาง tตuvบ / ;วนผสม
แxวWใ-Fคนyนชม เ_น{งQ "Chefs" yนชอบ และ|}ใจเ_น
อ~าง�ง แVอยากใ-คนเÄาÅง และ เÄาใจไSUายÇน

▸ เlอ...ไSใ$ÉนÑาYเÖจrป Üอ การลดáณ!าและความสามารถ
ความเ_นเชฟ ตรงdนÄาม หากไSใ$ "นtตกรรมnวมส?าง (Co
Creation)" เ)าdบ การเOบโตทางความãด เจåญéาวหPาใน
อาèพ

▸ เlอ...ไSผสมและผสาน กëน (รส) อาหาร "เฉพาะDว (Flavour
Excellence)" Üอ แนวทางYìญเîอส?างความประïบใจใน
Yqบ แV9อง "ลองñด / ลองóก" òบ?อย กôาจะ "ไSรสชาOQ
ลงDว"

▸ เlอ...เÄาใจส?าง "สรรพรส (flavour)" 9องเÄาÅงงาน
ออกแบบ "อรรถรส (ambience)" ในการeน (Eatery /
Sensory Design) เพราะสอง{งö "เ_นõqกdน" ส?างúดùมûส
(touchpoint) จาก "กëน(รส)" อ~างเkยวคงไhพอ

▸ เlอ...โลก?อน üแ†งละลาย อาหาร°งกลายเ_น "ห¢ง£
สะเ§อนโลก" อยากเ•นคนไทย ใ-ความสนใจdบการ "eน¶nาง"
และ ใ-ความYìญdบการ "eน¶โลก" อfในเßองQสามารถเÄา
Åงอาหารเîอ®ขภาวะQkไS

A DAY IN THE LIFE

▸ ìดสรรtตuvบáณภาพ™ง Rความโดดเ2นเ´องรสชาO (flavour
excellence) ความแปลกใหh (local identity) และ ¨า≠งÆด
ใจ (sensory appeal) - "9องหามาใ$jอนใคร ไhRFใด
เหßอน"

▸ เ^อกสรรtตuvบ "@ตBกษ=]น" ÑนหาตามตลาดØมชนตาม
ฤÆกาล

▸ ZบÑน±qบ Yqบอาหารโบราณ และ bฒนาส?างสรร≥ใหh
▸ £นวน9น¥นอาหาร / บåหารงานบåการ / Iดการµรeจ
▸ nวมส?างสรร≥ระบบอาหาร และ การIดการtตuvบอ~าง∂ง∑น

nวมdบ "คน9นü" บนระบบเกษตรกรรมอ~าง∂ง∑น เ∏น เกษตร
ปราπต, เกษตรกรรมถาวร, เกษตรèวพลtต, เกษตร "∫ùน /
ส?างสรร≥" เ_น9น

▸ ส?างyอเ∫ยง และ เªอหาบนºอ ส?างเ´องราว Ωงnองรอย ใ-
Fคนมาตามรอย "ความãดส?างสรร≥ (Chef's Inspiration)"

MARKET POSITION

Niche Mass

SERVICE PROTOCOL

Basic Standard High Experience

PRICE RANGE

Cheap Expensive

Chefs
SHORT NAME

CHE

THE SENSE STORY /
CHEFS 

IMAGE

BUDGET - END USER

!าใ$%าย 1,000 - 2,500
บาท / 1 )าน

KEY MOTIVATION

+ฒนาสปา/ต1กษ4 "5านนา"
6การส8าง:ณ!าในระ=บ
สากล (Universal Value)

QUOTE

▸ การไ@Aโรค Dอ ลาภ/น
ประเสHฐ

▸ ปJบKอนLวย (Nา
อยาก) รวยKอนตาย

MOOD IMAGES

CORE NEEDS

ในฐานะ Spa Operator อยากจะ transform เPน "All Natural
100% Product / Service" Qองการ Back to Basics...Back to
Nature RงSดDน6สาUญ "ธรรมะ ธรรมดา ธรรมชาZ" / เพราะ
ธรรมชาZ Dอ รากฐานของ]^ต/นบHSท_

MAIN FRUSTRATIONS

Qองการใ$ "สารใ`กaน" ในผcตdณeสปา แghงiงขาiบjมา
และ ความเPนkษ "ความไ@เPนธรรมชาZ 100%"

KEY INSIGHTS

▸ เlอ...โลกเปmยนไว nวใจo "แปรปรวน" pงเ8ารอบกาย "กวน
อารม4" พลอยใ`qตrงsาน qต^ญญาณแตกสลาย ฉะuน "qต
กาย ใจ (อารม4)" QองSขสมvร4 (wellness) 6การใ$]^ตj
Sขสมwล (wellbeing)

▸ เlอ...Qองการส8างประสบการ4ให@ในการใ$บHการสปาyวย
+ฒนากaนjเPนเอก1กษ4เฉพาะ แgขาด "เzอน{|ด }ตร{
กาย"

▸ เlอ...อยากใ$น~ตกรรม / เทคโนโล� แghงไ@AÄงÅ%าย เพราะ
รายไyhงไ@มากพอ QองรอÇรÉจÑนห1งโค^ดÖกÜก+ก

A DAY IN THE LIFE

▸ áดการพàกงาน ควบ:ม:ณภาพการใ`บHการ และ ประสบการ4
ของâใ$ (User Experience)

▸ หäนãแล ปJบปåง และ "sอมçåง" é}èศëการบHการ
(Servicescape) โดยเฉพาะการèกษะของพàกงาน frontliner 

▸ บHหารรายไy และ ออกแบบกลíทìการขายใ`ไy margin Rง

MARKET POSITION

Niche Mass

SERVICE PROTOCOL

Basic Standard High Experience

PRICE RANGE

Cheap Expensive

Spa Operator
SHORT NAME

SPA

THE SENSE STORY /
SPA OPERATOR 

PERSONA
 RESEARCH TOOL 



User Research Wall

i l lustrated by 

ANUWAT CHURYEN (2018)

User Story Key Insight Job Story



สาเหตุ

เงื่อนไข / ขอจำกัด

PAINs

GAINs

JOBsJOBs

User Research Wall

i l lustrated by 

ANUWAT CHURYEN (2018)

User Story Key Insight Job Story
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Job Map

i l lustrated by 

ANUWAT CHURYEN (2018)

Aware Appeal Ask Act Advocate

I  K n o w I  L i k e I  C o n v i n c e d I ’ m  B u y i n g I  R e c o m m e n d

Source: The New Customer Path 
by Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, Iwan Setiawan (2017)

50-150 JOBs



The Value Proposition Canvas

Customer (Segment)  
Profile:

copyright:  Strategyzer AG
The makers of Business Model Generation and Strategyzer strategyzer.com

Pains

Gains

Customer
Job(s)

copyright:  Strategyzer AG
The makers of Business Model Generation and Strategyzer strategyzer.com

The Value Proposition Canvas

Gain Creators

Pain Relievers

Products
& Services

Value (Proposition) 
Map:

Value Map Customer Profile

Empathy Map Canvas
Designed for: Designed by: Date: Version:

WHO are we empathizing with? What do they need to DO?
What do they need to do differently?
What job(s) do they want or need to get done?
What decision(s) do they need to make?
How will we know they were successful?

Who is the person we want to understand?
What is the situation they are in?
What is their role in the situation?

GOAL

What do they SEE?

What do they SAY?

What do they DO?

What do they HEAR?

What do they THINK and FEEL?

What do they see in the marketplace?
What do they see in their immediate environment?
What do they see others saying and doing?
What are they watching and reading?

What have we heard them say?
What can we imagine them saying?

What do they do today?
What behavior have we observed?
What can we imagine them doing?

What are they hearing others say?
What are they hearing from friends?
What are they hearing from colleagues?
What are they hearing second-hand?

© 2017 Dave Gray, xplane.comLast updated on 16 July 2017. Download a copy of this canvas at http://gamestorming.com/empathy-map/
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3

4
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6

7
PAINS GAINS
What are their fears, 
frustrations, and anxieties?

What are their wants, 
needs, hopes and dreams?

What other thoughts and feelings might motivate their behavior?

Empathy Map Canvas
Designed for: Designed by: Date: Version:

WHO are we empathizing with? What do they need to DO?
What do they need to do differently?
What job(s) do they want or need to get done?
What decision(s) do they need to make?
How will we know they were successful?

Who is the person we want to understand?
What is the situation they are in?
What is their role in the situation?

GOAL

What do they SEE?

What do they SAY?

What do they DO?

What do they HEAR?

What do they THINK and FEEL?

What do they see in the marketplace?
What do they see in their immediate environment?
What do they see others saying and doing?
What are they watching and reading?

What have we heard them say?
What can we imagine them saying?

What do they do today?
What behavior have we observed?
What can we imagine them doing?

What are they hearing others say?
What are they hearing from friends?
What are they hearing from colleagues?
What are they hearing second-hand?

© 2017 Dave Gray, xplane.comLast updated on 16 July 2017. Download a copy of this canvas at http://gamestorming.com/empathy-map/
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4
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6

7
PAINS GAINS
What are their fears, 
frustrations, and anxieties?

What are their wants, 
needs, hopes and dreams?

What other thoughts and feelings might motivate their behavior?

Empathy Map Canvas
Designed for: Designed by: Date: Version:

WHO are we empathizing with? What do they need to DO?
What do they need to do differently?
What job(s) do they want or need to get done?
What decision(s) do they need to make?
How will we know they were successful?

Who is the person we want to understand?
What is the situation they are in?
What is their role in the situation?

GOAL

What do they SEE?

What do they SAY?

What do they DO?

What do they HEAR?

What do they THINK and FEEL?

What do they see in the marketplace?
What do they see in their immediate environment?
What do they see others saying and doing?
What are they watching and reading?

What have we heard them say?
What can we imagine them saying?

What do they do today?
What behavior have we observed?
What can we imagine them doing?

What are they hearing others say?
What are they hearing from friends?
What are they hearing from colleagues?
What are they hearing second-hand?

© 2017 Dave Gray, xplane.comLast updated on 16 July 2017. Download a copy of this canvas at http://gamestorming.com/empathy-map/

1 2

3

4

5

6

7
PAINS GAINS
What are their fears, 
frustrations, and anxieties?

What are their wants, 
needs, hopes and dreams?

What other thoughts and feelings might motivate their behavior?

Value Proposition Canvas (VPC)
Copyright Strategyzer AG 
The makers of Business Model Generation and Strategyzer www.strategyzer.com/vpd

Ad-Lib 
Value Proposition 
Template
Ad-libs are a great way to quickly shape al-
ternative directions for your value proposition. 
They force you to pinpoint how exactly you are 
going to creating value. Prototype three to five 
different directions by filling out the blanks in the 
ad-lib below.

Our ______________ 
help(s) ___________ 
who want to 
_________________ 
by ______ ________ 
and_____ ________.

Products and Services

jobs to be done

verb (e.g., reducing, avoiding)                                 and a customer pain

verb (e.g., increasing, enabling)                 and a customer gain

competing value proposition

Customer Segment

(unlike ___________ )

ob#ective
Quickly shape potential value proposition directions

outcome
Alternative prototypes in the form of “pitchable”  

sentences

B2C B2B

Business Value Design Pathway

The Business Model Canvas

designed by:  Strategyzer AG
The makers of Business Model Generation and Strategyzer

This work is licensed under the Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Unported License. To view a copy of this license, visit:
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/ or send a letter to Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California, 94105, USA.

strategyzer.com

Revenue Streams

Customer SegmentsValue PropositionsKey ActivitiesKey Partners

Cost Structure

Customer Relationships

Designed by: Date: Version:Designed for:

ChannelsKey Resources 2 1

Toolset designed by 

Strategyzer, NN/G Nielsen Norman Group, Bain & Company

Business Value Design Pathway illustrated 

by Anuwat Churyen (2018)

Business Model Canvas (BMC)



Copyright Strategyzer AG 
The makers of Business Model Generation and Strategyzer www.strategyzer.com/vpd

Ad-Lib 
Value Proposition 
Template
Ad-libs are a great way to quickly shape al-
ternative directions for your value proposition. 
They force you to pinpoint how exactly you are 
going to creating value. Prototype three to five 
different directions by filling out the blanks in the 
ad-lib below.

Our ______________ 
help(s) ___________ 
who want to 
_________________ 
by ______ ________ 
and_____ ________.

Products and Services

jobs to be done

verb (e.g., reducing, avoiding)                                 and a customer pain

verb (e.g., increasing, enabling)                 and a customer gain

competing value proposition

Customer Segment

(unlike ___________ )

ob#ective
Quickly shape potential value proposition directions

outcome
Alternative prototypes in the form of “pitchable”  

sentences
Gain Creators

Pain Relievers Pains

Gains

Products
& Services

Customer
Job(s)

Value Proposition Customer Segment

copyright:  Strategyzer AG
The makers of Business Model Generation and Strategyzer

The Value Proposition Canvas

strategyzer.com

Source: strategyzer.com/vpd

i l lustrated by 

ANUWAT CHURYEN (2018)

http://strategyzer.com/vpd


@mjuigtc w w w . m j u i g t c . c o m #iGTCCoLAB

Step 1 สังเคราะหขอมูลการวจัิยบรบิท 
(Contextual Research)

Step 2 ประมวลขอมูลผูใชงานเสมือน 
(User Persona)

Step 3 รางแผนผังผูเก่ียวของ 
(Stakeholder Map)

Step 4 ออกแบบเสนประสบการณลูกคา 
(To-Be Customer Journey)

#PADTHAI#10
iGTC Internal Consulting Service (2023)  
powered by
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https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0
https://mjuigtc.com/texts/design-compendium/persona/
https://mjuigtc.com/texts/design-compendium/persona/
https://mjuigtc.com/texts/design-compendium/persona/
https://mjuigtc.com/texts/design-compendium/persona/
https://mjuigtc.com/texts/design-compendium/persona/
https://mjuigtc.com/texts/design-compendium/persona/
https://mjuigtc.com/texts/design-compendium/persona/
https://mjuigtc.com/texts/design-compendium/persona/
https://mjuigtc.com/texts/design-compendium/persona/
https://mjuigtc.com/texts/design-compendium/persona/
https://mjuigtc.com/texts/design-compendium/persona/
https://mjuigtc.com/texts/design-compendium/persona/
https://mjuigtc.com/texts/design-compendium/persona/
https://mjuigtc.com/texts/design-compendium/persona/
https://mjuigtc.com/texts/design-compendium/persona/
https://mjuigtc.com/texts/design-compendium/persona/
https://mjuigtc.com/texts/design-compendium/persona/
https://mjuigtc.com/texts/design-compendium/persona/
https://mjuigtc.com/texts/design-compendium/persona/


@mjuigtc w w w . m j u i g t c . c o m

#PADTHAI#10

#iGTCCoLAB

BEACHHEAD 
MARKET 
SERVICE 
BLUEPRINT

iGTC Internal Consulting Service (2023)  
powered by

https://app.smaply.com/share/journey_map/84001496b2f755d33ea86a1d7e8827c468ceb34c8cb9465434f4c8565a74723265de82f4a6702ab5da0b16d4af93d274759e698b0ce13d8d1d6914442b4219b0

