
กองบริหารทรัพยากรบุคคล  ส านักงานมหาวิทยาลัย 

 

ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล  สำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้  เป็นหน่วยงานในสังกัด 

สำนักงานมหาวิทยาลัย  เดิม  ก .ม .อนุมัติ ให้ แบ่ งส่ วนราชการเป็ น  “งานการเจ้ าหน้ าที่” ตามหนั งสือ

ทบวงมหาวิทยาลัย ที่ ทม 0202/16021 ลงวันที่ 6 กรกฎาคม 2530 ต่อมาได้มีการปรับเปลี่ยนแบ่งส่วนราชการ

เป็นการภายในให้จัดตั้งเป็น “กองการเจ้าหน้าที่” ขึ้นแทน งานการเจ้าหน้าที่ ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่ 

367/2540 ลงวันที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2540 โดยมีการปรับโครงสร้าง ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง 

การแบ่งหน่วยงานภายในส่วนงานตามมาตรการแห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2560 ลงวันที่ 21 

พฤษภาคม พ.ศ. 2562  

และปัจจุบันได้มีการปรับโครงสร้างตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง การแบ่งหน่วยงาน

ภายในของส่วนงาน ตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2560 (ฉบับที่ 4) ในส่วนของการ

เปลี่ยนชื่อหน่วยงานภายใน ของสำนักงานมหาวิทยาลัย จาก “กองการเจ้าหน้าที่” เป็น“กองบริหารทรัพยากร

บุคคล” เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 

 มีสถานที่ทำการตั้งอยู่ที่ชั้น 4 อาคารสำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เลขที่ 63  
หมู่ 4 ตำบลหนองหาร อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 50290 หมายเลขโทรศัพท์ 0 5387 3131 , 3133, 3334, 
3137, 3139-40 หมายเลขโทรสาร 0 5387 3130 ปัจจุบัน  

 
(1) บริการ 
 กองบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นหน่วยงานกลาง เป็นหน่วยปฏิบัติด้านบริหารงานบุคคล เพ่ือให้

สอดรับนโยบายสนองวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยมี
วัตถุประสงค์ในการดำเนินการ ดังนี้ 

1. มุ่งเน้นการจัดการด้านการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
2. ให้บริการแก่บุคลากร และหน่วยงานของมหาวิทยาลัยให้ได้รับความสะดวก  
    รวดเร็ว 
3. มีการดำเนินการและประสานงานในด้านการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามระเบียบ 
   แบบแผน และหลักปฏิบัติของมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 



(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดประสงค์ 
วิสัยทัศน์ 

เป็นหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย 

พันธกิจ 

 1. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้เกิดความก้าวหน้าในสายงาน  
 3. พัฒนาระบบสวัสดิการของบุคลากรเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 
วัตถุประสงค์ 

1. ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ซึ่งประกอบด้วยการรับสมัคร การสอบ การบรรจุแต่งตั้ง การ
ทดลองปฏิบัติงาน การเลื่อนเงินเดือน เลื่อนตำแหน่ง ปรับวุฒิ ปรับอัตราเงินเดือน การย้าย การขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ บำเหน็จ บำนาญ การจัดทำบัตรประจำตัว กองทุน กบข. กองทุน กสจ. รวมทั้งงาน
ประกันสังคม ด้านการลา การพิจารณาคุณวุฒิผู้สำเร็จการศึกษาจากต่างประเทศ  การจัดทำหนังสือรับรอง
เงินเดือน ให้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย การลาออก 

2. การขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์/ รองศาสตราจารย์/ 
ศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ได้รับเงินประจำตำแหน่งที่สูงขึ้น) และการขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากร
สายสนับสนุน (หัวหน้างาน/ ชำนาญงาน/ ชำนาญการ/ ชำนาญการพิเศษ/ เชี่ยวชาญ)  

3. การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น สำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา สำนักงบประมาณ สำนักงาน ก.พ. กระทรวงการคลัง สำนักนายกรัฐมนตรีมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ใน
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เป็นต้น 

4. ให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบข้อหารือ เสนอแนะข้อกฎหมาย หลักเกณฑ์ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องด้านการบริหารงานบุคคลกับผู้บริหาร, บุคลากร และหน่วยงานภายในสังกัดมหาวิทยาลัย 

5. ทำหน้าที่เสนอแนะ วิเคราะห์ รวบรวม เรียบเรียงแนวทางการบริหารงานบุคคลให้ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัย 
ซึ่งเป็นหน่วยกลางรองรับการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย ทำหน้าที่ประชุมประมาณปีละ 22 ครั้ง การ
ประชุมด้านการบริหารงานบุคคลตามท่ี ก.บ.ม. มอบหมาย  

6. การวิเคราะห์กำหนดตำแหน่งและอัตราเงินเดือนของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยแม่โจ้  ตามแนวทางของ
คณะกรรมการกำหนดเป้าหมายกำลังคนภาครัฐ (คปร.) รวมถึงการวิเคราะห์งานในด้านโครงสร้างตำแหน่งและ
อัตรากำลัง เช่น การขอเปลี่ยนแปลงตำแหน่ง การขอกำหนดตำแหน่งชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ 

7. การดำเนินการด้านการเลื่อนเงินเดือนประจำปี การจัดทำบัญชีถือจ่าย และทำบัญชีถือจ่ายเพิ่มเติม การ
จัดทำทะเบียนตำแหน่งทางวิชาการ การดำเนินการด้านงบประมาณหมวดเงินเดือน การบริหารงบประมาณหมวด
เงินเดือนเหลือจ่าย งบประมาณหมวดค่าจ้างประจำ การจ้างลูกจ้างจากเงินงบประมาณและเงินรายได้ 



8. การดำเนินการด้านสวัสดิการต่างๆ ให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย คือ ให้เงินช่วยเหลือในงาน
แต่งงาน งานบวช งานทำบุญบ้านใหม่ งานศพ ค่ารับขวัญบุตร กรณีป่วยเป็นโรคไต หรือโรคมะเร็ง กรณีได้รับ
อุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจนเป็นเหตุให้เกิดการทุพพลภาพ ให้ค่าตรวจสุขภาพประจำปี ล่าสุดได้ออกหลักเกณฑ์
เงินสงเคราะห์ผู้ประสบภัยพิบัติ ภัยที่ เกิดจากธรรมชาติ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ กองทุนเงินชดเชย การจัดสรร
บ้านพักบุคลากรในมหาวิทยาลัย ฯลฯ 
 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานมหาวิทยาลัย มีผู้ปฏิบัติที่มีความรู้ และเชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานตามพันธกิจของแต่ละส่วนของ จำนวนทั้งสิ้น 17 คน เพศหญิง 13 คน เพศชาย 4 คน ซึ่งแยกออกเป็น
งาน ดังนี้ 

1. งานอำนวยการ 
2. งานตำแหน่งและอัตรากำลัง 
3. งานทะเบียนประวัติ 
4. งานสวัสดิการ 

ลำดับ ชื่อ - สกุล คุณวุฒิ ตำแหน่ง 
ตำแหน่ง

บริหาร/งาน 

1 นายธนภัทร  ปัญญาวงค์ ป.โท (น.ม. นิติศาสตร์) 
ผู้อำนวยการกอง
บริหารทรัพยากร

บุคคล 

ผู้อำนวยการ
กองบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 
2 น.ส.ศรินรา  ภีระคำ ป.โท (รป.ม. 

รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต) 

หัวหน้างาน
อำนวยการ 

หัวหน้างาน
อำนวยการ 

3 นายสมาน  บุญทาคำ ป.ตรี 
บริหารธุรกิจบัณฑิต 
(การจัดการทั่วไป) 

เจ้าหน้าทีบ่ริหารงาน
ทั่วไปปฏิบัติการ 

 

4 นางดวงดาว  ศรีวรรณบุตร ป.ตรี 
บริหารธุรกิจบัณฑิต 

(การตลาด) 

เจ้าหน้าทีบ่ริหารงาน
ทั่วไปปฏิบัติการ 

 

5 น.ส.ภัคจิรา  วิจิตร ป.โท 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 

(บริหารการพัฒนา) 

นักทรัพยากรบุคคล
ชำนาญการพิเศษ 

รักษาการใน
ตำแหน่ง

หัวหน้างาน
ทะเบียนประวัต ิ

 



ลำดับ ชื่อ - สกุล คุณวุฒิ ตำแหน่ง 
ตำแหน่ง

บริหาร/งาน 
6 นางสาวิตรี  ใคร้มา ป.ตรี 

บริหารธุรกิจบัณฑิต 
(การจัดการทั่วไป) 

นักทรัพยากรบุคคล
ปฏิบัติการ 

 

7 นายวารินทร์  ขินแก้ว ป.โท 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 

(บริหารการพัฒนา) 

นักทรัพยากรบุคคล
ปฏิบัติการ 

 

8 น.ส.ละออศิริ  พรหมศร ป.โท 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

(เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การจัดการ) 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ 

 

9 น.ส.มยุรี  แก้วประภา ป.โท 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

(บริหารธุรกิจ) 

หัวหน้างานตำแหน่ง
และอัตรากำลัง 

หัวหน้างาน
ตำแหน่งและ
อัตรากำลัง 

10 น.ส.อารัทรา  พิเชษฐพนัธ ์ ป.โท 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

(บริหารธุรกิจ) 

นักทรัพยากรบุคคล
ปฏิบัติการ 

 

11 น.ส.พรรนุท พูลสวัสดิ ์ ป.โท 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 

(บริหารการพัฒนา) 

นักทรัพยากรบุคคล
ปฏิบัติการ 

 

12 น.ส.พจมาน สุวรรณโกสุม ป.โท 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

(บริหารธุรกิจ) 

นักทรัพยากรบุคคล
ปฏิบัติการ 

 

13 น.ส.สุพัตรา ตนเล็ก ป.โท 
(รป.ม.รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต) 

นักทรัพยากรบุคคล
ปฏิบัติการ 

 

14 นางกาญจนา  โกะสูงเนิน ป.โท 
ศศ.ม.(การบริหารการศึกษา) 

นักทรัพยากรบุคคล
ปฏิบัติการ 

 

15 นายสชุาติ  จันทร์แก้ว ป.ตรี 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

(การจัดการทั่วไป-การบัญชี) 

นักทรัพยากรบุคคล
ชำนาญการพิเศษ 

รักษาการใน
ตำแหน่ง

หัวหน้างาน
สวัสดิการ 

 
 



ลำดับ ชื่อ - สกุล คุณวุฒิ ตำแหน่ง 
ตำแหน่ง

บริหาร/งาน 
16 น.ส.หยาดพิรุณ  ทองงาม ป.โท 

(รป.ม.รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต) 

นักทรัพยากรบุคคล
ปฏิบัติการ 

 

17 นางนิรมล ทองทิพย ์ ป.ตรี 
บริหารธุรกิจบัณฑิต 
(การจัดการทั่วไป) 

นักทรัพยากรบุคคล
ปฏิบัติการ 

 

 

ลักษณะของบุคลากรกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

อายุ จำนวนบุคลากรของกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปฏิบัติ 
การ 

ชำนาญ
การ 

ชำนาญการ
พิเศษ 

หัวหน้า
งาน 

ผู้อำนวยการ
กอง 

รวม 

น้อยกว่า 40 ปี 2 - - - - 2 
41 – 50 ปี 8 - 2 2 - 12 
51 – 60 ปี 2 - - - 1 3 
มากกว่า 60 ปี - - - - - 0 

รวม 12 0 2 2 1 17 
 

(4) สินทรัพย์ 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล ได้รับการจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ ประจำปี 2566 เป็นจำนวน

เงิน 986,600 บาท รายละเอียดดังต่อไป 
ค่าตอบแทน 
1. ค่าเบี้ยประชุม      520,000 
2. ค่าตอบแทนการสอบสำหรับกรรมการ                4,800 

และเจ้าหน้าที่ดำเนินการสอบ   
3. ค่าตอบแทนคณะกรรมการตรวจผลงานภายในและ    50,000 

ค่าตอบแทนกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิฯ 
4. ค่าตอบแทนสำหรับสื่อสิ่งพิมพ์ที่จะนำไปขอกำหนด  100,000 
     ตำแหน่งชำนาญการพิเศษ เชี่ยวชาญฯ 
 
 



ค่าใช้สอย 
1.  ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง     140,000 
2.  ค่าใช้จ่ายในการประชุม     100,000 
3.  ค่าเลี้ยงรับรอง        5,000 
4.  ค่าจ้างเหมาบริการ        4,800 

 5.  ค่ารับรองเหมาจ่าย        6,000 
ค่าสาธารณูปโภค 
1. ค่าไปรษณียภัณฑ์        4,000 
2. ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่       12,000 
กองทุนพัฒนาบุคลากร 
งบเงินอุดหนุน 
ค่าใช้สอย 
1. ค่าใช้จ่ายในการสัมมนาและฝึกอบรม     40,000 
 
- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในการสนับสนุนการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ของ

หน่วยงาน คือ ระบบฐานข้อมูลบุคลากร  
 

(5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของทางราชการ และ 

ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง เช่น พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยแม่โจ้  
พ.ศ. 2560 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล 2566ฯลฯ (รายละเอียดตามเอกสาร 
https://personnel.mju.ac.th/edoc/rules/9049.pdf) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://personnel.mju.ac.th/edoc/rules/9049.pdf


ก. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้างองค์กร 

 
 
      (2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่กองบริหารทรัพยากรบุคคลให้

ความสำคัญ เพราะความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นปัจจัยสำคัญใน

การกำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ซึ่งกองบริหารทรัพยากรบุคคลได้จำแนกกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย และวิเคราะห์ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

 

ผู้รับบริการ ผลผลิต/บริการ ความต้องการและ 
ความคาดหวัง 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
อธิการบดี รองอธิการบดี   
ผู้ช่วยอธิการบดี 

- การตรวจสอบ เสนอความเห็นในหนังสือ 
 และการผลิตเอกสาร 
- การอำนวยความสะดวก และสนับสนุนการ

- ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย 
- ความรวดเร็ว ถูกต้อง 



ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคลให้ข้อมูลแก่
ผู้บริหาร  

ของข้อมูล และกฎ  
ระเบียบ ข้อบังคับด้านการ 
บริหารงานบุคคลต่าง ๆ  

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย - อำนวยความสะดวก และให้บริการด้านต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

 - ให้รับบริการที่ถูกต้อง 
สะดวก และรวดเร็วตรงต่อ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

บุคคลภายนอก /
มหาวิทยาลัยเครือข่าย/ 
บริษัท /ห้างร้าน / 
ผู้ประกอบการ 

- การให้บริการเรื่องต่าง ๆ เช่น การรับสมัคร
งาน การจัดซื้อจัดจ้าง  
- การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายนอก 
- การติดต่อสอบถามข้อมูลของบุคลากร 
 

- การเข้าถึงบริการได้อย่าง 
เสมอภาค 
- ความรวดเร็ว ถูกต้อง 
- การให้คำแนะนำที่เป็น
ประโยชน์ 

นักเรียน นักศึกษา - การติดต่อสอบถาม - การให้คำแนะนำที่เป็น
ประโยชน์ 

 
(3) ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล มีการทำงานร่วมกับทุกหน่วยงานภายในสำนักงานมหาวิทยาลัย 
และทุกคณะ สถาบัน วิทยาลัย ส่วนงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
ผู้ส่งมอบ บทบาท ข้อกำหนดที่สำคัญ กลไกการสื่อสารที่สำคัญ 

- ตลาดนัดเอกสาร จัดส่งเอกสาร ดำเนินการตามรอบเวลาที่
กำหนด 

- ติดต่อประสานงาน
โดยตรงทางโทรศัพท์ 
/Line 

- คณะ/หน่วยงานภายใน 
มหาวิทยาลัย / 
หน่วยงานในสำนักงาน
มหาวิทยาลัย 

- ประสานงานการ
ปฏิบัติงานด้านข้อมูล
การบริหารงานบุคคล 

ปฏิบัติตามนโยบาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคล 

- ติดต่อประสานงาน
โดยตรงทางโทรศัพท์ 
/Line 
- การประชุมร่วมกัน 

- มหาวิทยาลัย
เครือข่าย/ หน่วยงาน
ราชการต่าง ๆ  

- ประสานงานการ
ปฏิบัติงานด้านข้อมูล
การบริหารงานบุคคล 

ปฏิบัติตามนโยบาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

- ติดต่อประสานงาน
โดยตรงทางโทรศัพท์ 
/Line 
- การประชุมร่วมกัน 

 
 



P.2 สภาวะขององค์กร 
ก. บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ประเด็น ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธิ์ 
1. การดำเนินการด้านการจัดหา
สวัสดิการให้แก่บุคลากร 

- การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ ที่เก่ียวข้องให้เหมาะสม  

- มีคณะกรรมการสวัสดิการเป็น 
ผู้พิจารณาในการปรับปรุง
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ที่
เกี่ยวข้องให้เหมาะสม 

2. การจัดทำกระบวนการเพ่ือ
สนับสนุนการขอตำแหน่งทางวิชาการ
และขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น และ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- การสร้างความเข้าใจในกระบวน 
การขอตำแหน่งทางวิชาการและ
การขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น 
- การสร้างความเข้าใจของ 

- ผู้บริหารมีความเห็นสอดคล้อง 
- มีบุคลากรที่มีทักษะด้านการขอ
ตำแหน่งทางวิชาการและขอ
กำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น และการ 

 บุคลากรต่อการจัดทำข้อตกลง
ภาระงาน เพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. จัดทำทะเบียนและประวัติบุคลากร
โดยใช้ระบบสารสนเทศ 

- ปรับปรุงระบบจัดทำทะเบียน
และประวัติบุคลากรให้เป็นปัจจุบัน 
และถูกต้อง  

- ผู้บริหารมีความเห็นสอดคล้อง 
- ผู้เจ้าหน้าที่ IT เป็นที่ปรึกษาใน
การพัฒนาระบบ 
- มีบุคลากรที่มีทักษะด้านการ
จัดทำระบบสารสนเทศ 

 
ข. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
สร้างระบบและกลไกเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ การควบคุมภายในและความ

เสี่ยงในทุกระดับของมหาวิทยาลัย แนวทางในการปรับปรุงผลการดำเนินการของกองบริหารทรัพยากรบุคคลจะนำ

ผลจากการประเมินจากรายงานภาระงานตามข้อตกลง (TOR) เป็นฐานคิดในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ทำการ

วิเคราะห์ผลการประเมิน จัดทำแผนยุทธศาสตร์ กำหนดเป้าหมาย และมีการทบทวน ตรวจสอบ เป็นรายเดือนใน

วาระการประชุมของคณะกรรมการบริหารบริหารทรัพยากรบุคคล 

มีการพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการศึกษา อบรม สัมมนา ในหลักสูตรที่สอดคล้อง

กับการปรับปรุงผลการดำเนินงาน และส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้จากการปฏิบัติงานประจำ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่

ดีในการเรียนรู้ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

มีการให้บริการโดยความเสมอภาค รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดทำโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกับหน่วยงาน เพ่ือให้การทำงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีการนำระบบเทคโนโลยี สารเทศเข้ามาใช้  

เพ่ือความเร็วและลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  



ส่วนที่ 2 ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดที่ 1 : ผู้รับบริการ 

1.1 กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ก. การรับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  (1) วิธีการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล มีงานในสังกัดทั้งสิ้น 4 งาน มีวิธีการกำหนดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย คือ ให้กำหนดกลุ่มผู้รับบริการสำคัญตามการให้บริการหลัก ดังนี้ 
 

ผู้รับบริการ การให้บริการ 
1. ผู้บริหาร ให้องค์ความรู้ ข้อมูล ในเรื่องเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เช่น การ

เลื่อนเงินเดือนของบุคลากรในมหาวิทยาลัย รวมถึงดำเนินการจัดการ
ประชุมเรื่องการบริหารงานบุคคลในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ 

2. บุคลากรสายสนับสนุน 
 

ให้บริการ และติดต่อประสานงานกับบุคลากรสายสนับสนุนเกี่ยวกับเรื่อง
การบรรจุแต่งตั้ง การทำบัตรประจำตัว การขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น 
การเปลี่ยนตำแหน่ง การย้ายสับเปลี่ยนตำแหน่ง การปรับวุฒิ การเลื่อน
เงินเดือน ฯลฯ เพ่ืออำนวยความสะดวกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. บุคลากรสายวิชาการ 
 

ให้บริการ และติดต่อประสานงานกับบุคลากรสายวิชาการเกี่ยวกับเรื่อง 
การขอตำแหน่งทางวิชาการ การเบิกจ่ายเงินประจำตำแหน่งทางวิชาการ 
ฯลฯ เพ่ืออำนวยความสะดวกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. บุคคลภายนอก ให้บริการเกี่ยวกับการรับสมัครงาน การขอหนังสือรับรองเงินเดือน การ
ทำบัตรประจำตัวผู้เกษียณ การขอรับบำเหน็จตกทอด ฯลฯ เพ่ืออำนวย
ความสะดวกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

 (2) การรวบรวมความคิดเห็น ความต้องการของผู้รับบริการ 

กลุ่มผู้รับบริการ 

วิธีการรับฟังความคิดเห็น 
(เช่น แบบส ำรวจ/สัมภำษณ์ 

website Facebook LINE เป็น
ต้น) 

ประเภทของข้อมูลที่ได้ 
(แสดงสัญลักษณ์ √) 

รายละเอียดความคิดเห็น  
ความต้องการ หรือข้อร้องเรียน

ส าคัญ 
ที่ได้รับ 

Need 
สร้าง
ความ
ผูกพัน 

1. ผู้บริหำร แบบประเมินในรูปแบบออนไลน์ √  
 
 

2. บุคลากรสาย แบบประเมินในรูปแบบออนไลน์ √   



กลุ่มผู้รับบริการ 
วิธีการรับฟังความคิดเห็น 
(เช่น แบบส ำรวจ/สัมภำษณ์ 

website Facebook LINE เป็น
ต้น) 

ประเภทของข้อมูลที่ได้ 
(แสดงสัญลักษณ์ √) 

รายละเอียดความคิดเห็น  
ความต้องการ หรือข้อร้องเรียน

ส าคัญ 
ที่ได้รับ 

สนับสนุน 
3. บุคลำกรสำย
วิชำกำร 

แบบประเมินในรูปแบบออนไลน์ √   

4. บุคคลภำยนอก แบบประเมินในรูปแบบออนไลน์ √   

  

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 กองบริหารทรัพยากรบุคคลใช้ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย จำนวน 1 ช่องทาง คือ การจัดทำแบบประเมินในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งมีข้อเสนอแนะความต้องการ

โดยตรงจากผู้รับบริการ และนอกจากนั้นกองบริหารทรัพยากรบุคคลยังมีช่องทางการรับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

ผ่านช่องทางโทรศัพท์ Lineกลุ่ม/ส่วนตัว Facebook กองฯ การพูดคุยส่วนตัว การประชุมคณะกรรมการ 

โครงการ/กิจกรรมที่กองฯจัดขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งทุกครั้งที่บุคลากรได้รับข้อเสนอแนะ 

หรือความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง จะมีการนำเข้าสู่การประชุมร่วมกันภายในกองฯ หรือใน line กลุ่มของ

กองฯ เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาหรือพัฒนางานร่วมกันที่ทุกคนมีรับทราบและมีส่วนร่วม ซึ่งการรับความต้องการโดย

วิธีนี้ทำให้กองฯ สามารถทำการปรับปรุงการให้บริการได้ในทันทีและสามารถทำได้ตลอดเวลา หรือนำเข้าที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารกองบริหารทรัพยากรบุคคล หรือคณะกรรมการชุดที่เก่ียวข้องกับเรื่องนั้น ๆ ต่อไป 

 

  ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของกอง

บริหำรทรัพยำกรบุคคล มีจ ำนวนผู้ตอบ 135 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 แปลผลคือการบริการอยู่ใน “ระดับ 

ดีมาก”  

 

1.2 การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

 ก. การน าสารสนเทศที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

 จากการค้นหาความต้องการของผู้รับบริการสำคัญของกองบริหารทรัพยากรบุคคลพบว่า มี

ประเด็นที่เก่ียวข้องในการนำสารสนเทศท่ีได้รับไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ คือ  

1. ควรมีการลดขั้นตอนของกระบวนการให้บริการ  

ผู้รับบริกำรมีข้อเสนอแนะเรื่องกำรลดขั้นตอนในกำรให้บริกำร และปัจจุบันกองบริหำรทรัพยำกรบุคคลมี

กำรวำงแผนควบคุมภำยใน เรื่องของกำรให้บริกำรเกี่ยวกับกำรลำของบุคลำกร โดยที่ผ่ำนมำกำรลำจะใช้รูปแบบ



กำรเขียนเอกสำรเป็นลำยลักษณ์อักษร และเสนอผ่ำนผู้บังคับบัญชำลงนำมตำมล ำดับขั้นตอน อำจจะท ำให้ยุ่งยำก

และล่ำช้ำ ดังนั้น กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล เล็งเห็นปัญหำในเรื่องกำรให้บริกำรดังกล่ำว  

แนวทางการแก้ปัญหา : ปัจจุบันกองบริหารทรัพยากรบุคคล ร่วมกับกองเทคโนโลยีดิจิทัล ได้พัฒนา

ระบบการลาออนไลน์เสร็จเรียบร้อยแล้ว และได้มีการจัดอบรมการใช้งานระบบการลาออนไลน์ให้กับเจ้าหน้าที่
ผู้ดูแลด้านบริหารงานบุคคลของแต่ละส่วนงาน/หน่วยงาน เรียบร้อยแล้ว ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติในเรื่องดังกล่าว
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน จึงให้ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน นำระบบการลาออนไลน์ไปใช้กับบุคลากรในสังกัดอย่าง
เป็นทางการ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2567 (วันที่ 1 ตุลาคม  2566)  เป็นต้นไป และระบบการลาออนไลน์ดังกล่าว 
จะเชื่อมโยงข้อมูลกับการลงเวลาปฏิบัติงานโดยวิธีการบันทึกเวลาปฏิบัติงานด้วยเครื่องบันทึกเวลา จึงให้แต่ละส่วน
งาน/หน่วยงานใช้วิธีการลงเวลาปฏิบัติโดยวิธีดังกล่าวด้วย เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนในเรื่องดังกล่าว และสร้างความ
สะดวกรวดเร็วให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัย 

 

2. ควรมีการจัด KM เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลเพื่อสร้างความเข้าใจ ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

 ผู้รับบริกำรส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะให้กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล ควรมีกำรจัด KM เกี่ยวกับกำร

บริหำรงำนบุคคลเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้  รวมถึงกฎระเบียบต่ำง ๆ ที่มีกำรปรับเปลี่ยนใหม่ 

เพ่ือให้ทันกับเหตุกำรณ์ในปัจจุบัน 

แนวทางการแก้ปัญหา : เนื่องจำกมหำวิทยำลัยได้มีกำรจัดท ำข้อบังคับมหำวิทยำลัยแม่โจ้ ว่ำด้วยกำร

บริหำรงำนบุคคล พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 31 พฤษภำคม 2566 โดยมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎำคม 2566 เป็น

ต้นไป ซึ่งกองบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ต้องด ำเนินกำรเสนอระเบียบหรือประกำศเพ่ือ

ปฏิบัติกำรตำมข้อบังคับฯ ดังกล่ำว ดังนั้น ในปีงบประมำณ 2567 จะได้มีกำรด ำเนินกำรจัด KM เพ่ือสร้ำงควำม

เข้ำใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ให้กับทุกส่วนงำน และให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนบุคคล และผู้ที่สนใจ ต่อไป 

  

3. ควรจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความจำเป็นให้กับบุคลากรทุกคน 

ผู้รับบริกำรส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะให้กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล  ควรจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความ

จำเป็นให้กับบุคลากรทุกคน แต่เนื่องจากได้รับการจัดสรรงบประมาณในด้านสวัสดิการที่ยังไม่เพียงพอ  

แนวทางการแก้ปัญหา : ในปีงบประมำณ 2567 กองบริหำรทรัพยำกรบุคคลจะได้ด ำเนินกำรจัด

สวัสดิกำรในเรื่องที่เร่งด่วนให้แก่บุคลำกรในมหำวิทยำลัยตำมงบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรรมำอย่ำงมีประสิทธิภำพ

และประสิทธิผลต่อไป 

 

 

 



 ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  (1) การจัดการความสัมพันธ์  

  ซึ่งปัจจุบันกองบริหารทรัพยากรบุคคลมีเครื่องมือในกำรให้บริกำรช่องทำงอ่ืน ๆ เช่น Facebook 

หน่วยงำน, เว็บไซต์ของกองบริหำรทรัพยำกรบุคคล (สำยตรงผู้อ ำนวยกำรกองบริหำรทรัพยำกรบุคคล) และ LINE 

กลุ่มต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแต่ละงำน และมีกำรสร้ำงเครือข่ำยกลุ่มเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนด้ำนบุคคลของแต่ละส่วน

งำน ที่จะประชำสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคลำกรในมหำวิทยำลัยรับทรำบหรือสอบถำมข้อมูลต่ำง ๆ ในปีงบประมาณ

ต่อไปให้มากขึ้น 

  (2) การจัดการข้อร้องเรียน (ถ้ามี) 

  กองบริหารทรัพยากรบุคคลมีกำรให้บริกำรช่องทำงกำรจัดกำรข้อร้องเรียน เช่น Facebook 

หน่วยงำน, เว็บไซต์ของกองบริหำรทรัพยำกรบุคคล (สำยตรงผู้อ ำนวยกำรกองบริหำรทรัพยำกรบุคคล)  โดยจะ

ด ำเนินกำรให้งำนที่เก่ียวข้องได้ตอบข้อร้องเรียนให้แก่บุคลำกรในเรื่องที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 
ผลการประเมินตนเองในตัวช้ีวัดที่ 1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด/หัวข้อ ผลการประเมินตนเอง 

ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 4 

1.1  กระบวนกำรรับฟังเสียงของผูร้ับบริกำรและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 4 

1.2 กำรพัฒนำปรับปรุงกำรให้บริกำร 4 
  



ตัวช้ีวัดที่ 2 : ระบบปฏิบัติการ 

2.1 กระบวนการท างาน 

 ก. การออกแบบการบริการและกระบวนการ 

  (1) ข้อก าหนดของหลักการบริการและกระบวนการ 

ในรอบกำรประเมินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล รำยงำน

กระบวนกำรท ำงำนที่รับผิดชอบตำมแนวทำงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ CUPT-QMS Guidelines ในระดับ

มหำวิทยำลัย ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในกระบวนกำรที่ได้ด ำเนินกำรใน C6.6 ระบบการประเมินความดีความชอบ 

ให้รางวัล ยกย่อง และเพิ่มขวัญและก าลังใจของบุคลากร ด้วยควำมโปร่งใส ยุติธรรม สอดคล้องเหมำะสมกับ

ทิศทำงกำรพัฒนำของคณะ/สถำบัน และส่งเสริมให้เกิดควำมมุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจของบุคลำกรในกำรด ำเนินพันธ

กิจต่ำง ๆ (Merit System) คือ  

มหาวิทยาลัยได้มีการยกย่องบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น ในด้าน

สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการให้บริการวิชาการในทุกปี ปีละหนึ่งครั้ง โดยมหาวิทยาลัยจะมีการ

แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือประสานการคัดเลือกข้าราชการ และลูกจ้างประจำ ดีเด่น (อ้างอิง : คำสั่งคณะทำงานฯ) 

และแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกข้าราชการ และลูกจ้างประจำ ดีเด่น (อ้างอิง : คำสั่งคณะกรรมการคัดเลือก) 

โดยมีการกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกโดยใช้หลักเกณฑ์เดียวกันกับของข้าราชการ และลูกจ้างประจำดีเด่น 

(อ้างอิง : หลักเกณฑ์) โดยอนุโลม ตามหลักเกณฑ์ คุณสมบัติ การครองคน ครองตน ครองงาน และผลงานเป็นที่

ประจักษ์ โดยคณะกรรมการคัดเลือกฯ จะส่งผลให้คณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยแม่โจ้พิจารณา

คัดเลือกข้าราชการ และลูกจ้างประจำ ประจำปี 2565 จำนวน 1 คน โดยได้ทำหนังสือส่งไปยังกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อ้างอิง : หนังสือส่งรายชื่อไปยังกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม) 

โดยข้าราชการ หรือลูกจ้างประจำดีเด่น จะได้เข้าพิธีมอบเกียรติบัตร เข็มเชิดชูเกียรติ (ครุฑ
ทองคำ) และหนังสือที่ระลึกในวันข้าราชการพลเรือน วันที่ 1 เมษายน ของทุกปี และได้รับการจัดสรรวงเงินเลื่อน
ค่าจ้างเพ่ิมเติมจากส่วนกลาง ประจำปี และมหาวิทยาลัยจะได้มีการมอบรางวัลเชิดชูเกียรติสร้างขวัญและกำลังใจ
ให้กับข้าราชการและลูกจ้างประจำดีเด่น ที่ได้รับการคัดเลือกจากมหาวิทยาลัยเข้ารับใบประกาศเกียรติบัตร เข็ม
เพชรแม่โจ้ ในวันไหว้ครูประจำปี พร้อมกับอาจารย์ดีเด่น และสายสนับสนุนดีเด่น  

 
สำหรับระบบการประเมินความดีความชอบนั้น มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้มีระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงานประจำปี โดยพิจารณากำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (อ้างอิง : ประกาศ
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน) ซึ่งเริ่มใช้ตั้งแต่การจัดทำข้อตกลงภาระงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เป็นต้นไป โดยมีการกำหนดกระบวนการดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติที่ชัดเจน (อ้างอิง : กระบวนการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงาน)   โดยในการกำหนดหลักเกณฑ์และการบริหารจัดการผลการประเมินนั้น มหาวิทยาลัย
มุ่งเน้นในการตอบแทนตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์เพ่ือขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 พันธกิจ (การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม)  รวมถึงภาระงานอ่ืนที่เป็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยหรือส่วนงาน  นอกเหนือ 
จากนั้นยังพิจารณาถึงสมรรถนะและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  โดยมหาวิทยาลัยกำหนดค่าน้ำหนักของการ
ประเมินแตกต่างกันไปตามประเภทและระดับตำแหน่ง เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 
รวมถึงกรอบมาตรฐานภาระงานของแต่ละตำแหน่งด้วย (อ้างอิง : มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง) และเพ่ือให้เกิดความ
ยืดหยุ่น รวมถึงก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับบริบทของส่วนงานแล้วนั้น ได้กำหนดให้ส่วนงานดำเนินการ
ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินของส่วนงานด้วย ภายใต้กรอบแนวทางที่มหาวิทยาลัยกำหนด  ไม่ว่าจะเป็น
ค่าน้ำหนักการประเมิน ตัวชี้วัดการประเมิน ลำดับการประเมิน การแจ้งผลการประเมิน การบริหารวงเงิน และ  
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย  

 

ในส่วนของเงินที่ใช้สำหรับการเลื่อนเงินเดือนและค่าจ้าง อยู่ภายใต้วงเงินงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร โดยมหาวิทยาลัยได้พิจารณาปันส่วนวงเงินส่วนหนึ่งไว้ที่ส่วนกลางมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดสรรให้สำหรับกลุ่ม
บุคลากรที่ปฏิบัติงานสร้างชื่อเสียงให้มหาวิทยาลัยในระดับต่าง ๆ ซึ่งมีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนการดำเนินงานใน
ด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมถึงผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเป็นอาจารย์ดีเด่นและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ดีเด่นของมหาวิทยาลัย  ข้าราชการและลูกจ้างประจำดีเด่นของมหาวิทยาลัยด้วย โดยการเสนอรายชื่อของกลุ่ม
ดังกล่าว ผ่านการพิจารณากลั่นกรองและตรวจสอบจากส่วนงาน และคณะกรรมการกลั่นกรองผลการปฏิบัติงานฯ 
และนอกเหนือจากได้รับจัดสรรวงเงินเพ่ิมในการเลื่อนเงินเดือนและค่าจ้างแล้วนั้น  มหาวิทยาลัยยังได้จัดทำเป็น
ประกาศรายชื่อผู้ที่ได้รับจัดสรรวงเงินในส่วนของกลุ่มดังกล่าว แจ้งเวียนให้แก่บุคลากรได้รับทราบโดยทั่วกันด้วย 
ซึ่งนับเป็นการยกย่องผู้มีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่ประจักษ์อีกทางหนึ่ง
ด้วย รวมถึงแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการบริหารผลการเลื่อนเงินเดือนและค่าจ้าง รวมถึงวงเงินสำหรับการ
เลื่อนเงินเดือนและค่าจ้างของมหาวิทยาลัยด้วย   

 

และเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใสในการประเมินผลการปฏิบัติงานแล้วนั้น มหาวิทยาลัยได้

แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติงานผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  และยังกำหนดให้ส่วนงาน

ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองฯ ของส่วนงานด้วย เพ่ือทำหน้าที่ในการพิจารณาความเหมาะสมและ

เป็นธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  อนึ่ง มหาวิทยาลัยยังมีช่องทางอุทธรณ์ร้องทุกข์ ในกรณีที่บุคลากรที่มี

ความขับข้องหมองใจจากเหตุแห่งการประเมินการปฏิบัติงานด้วย ทั้งนี้ หากมีประเด็นการอุทธรณ์ร้องทุกข์ที่

เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการของมหาวิทยาลัยแล้วนั้น มหาวิทยาลัยจะนำข้ออุทธรณ์ร้องทุกข์นั้น มาพิจารณา

ในการทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 

http://personnel.mju.ac.th/edoc/forms/9184.pdf
http://personnel.mju.ac.th/standard_position.php


ในส่วนของการแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานนั้น กำหนดให้ผลการประเมินเป็นข้อมูลลับ
เฉพาะบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์การประเมินตามท่ี ก.พ.อ. ได้กำหนดไว้ โดยบุคลากรสามารถเข้าดูผลการ
ประเมินได้เฉพาะของตนเองผ่านเวปไซต์กองบริหารทรัพยากรบุคคล (http://personnel.mju.ac.th)   

จะเห็นว่าภายหลังจากการกำหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการที่ชัดเจนดังกล่าว จนถึงปัจจุบัน 
มหาวิทยาลัยปราศจากเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเลื่อนเงินเดือนและค่าจ้าง  
โดยปรากฏสถิติข้อมูลการร้องเรียนเพ่ือขอทบทวนผลการเลื่อนเงินเดือนและค่าจ้าง ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสถิติข้อมูลการร้องเรียนเพื่อขอทบทวนผลการเลื่อนเงินเดือนและค่าจ้าง 
ประเภทบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 

 2560 2561 2562 2563 2564 2565 
ข้าราชการ 1 ราย 

(คิดเป็น 0.31%) 
- - - - - 

พนักงานมหาวิทยาลัย - 1 ราย 
(คิดเป็น 
0.07%) 

- - - - 

ลูกจ้างประจำ - - - - - - 

 
และขณะนี้มหาวิทยาลัยยังได้มีการพัฒนาโดยนำเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

จัดเก็บข้อมูลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้ข้อมูลดังกล่าวประกอบการพิจารณาด้านบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วย (อ้างอิง : 
ระบบ Performance management system) และอยู่ระหว่างการพัฒนาในส่วนของการบริหารผลการเลื่อน
เงินเดือนและค่าจ้าง ซึ่งตามแผนการดำเนินงานคาดว่าจะแล้วเสร็จในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 

อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นต้นไปนั้น  มหาวิทยาลัยได้มีการถ่ายทอด
ตัวชี้วัดที่สำคัญไปยังส่วนงานมากยิ่งขึ้น  จึงได้มีการพิจารณาปันส่วนวงเงินสำหรับการเลื่อนเงินเดือนและค่าจ่างไป
ยังส่วนงานเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้เป็นกลไกหนึ่งที่ใช้ขับเคลื่อนการดำเนินงานของส่วนงาน เพ่ือให้บุคลากรได้เกิดความ
มุ่งม่ัน ร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานของตนเองมากยิ่งข้ึน และในขณะเดียวกัน ก็ยังคงมีวงเงินส่วนหนึ่งที่กันไว้ใน
ส่วนของมหาวิทยาลัย เพื่อใช้จัดสรรให้แก่ผู้ที่ช่วยขับเคลื่อนการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่สำคัญของมหาวิทยาลัยใน
ส่วนกลางของมหาวิทยาลัยเช่นเดิม  

  
จากกระบวนการดำเนินงานการประเมินความดีความชอบ การให้รางวัล การยกย่องและการเพ่ิม

ขวัญกำลังใจให้กับบุคลากร ทั้งในส่วนของการคัดเลือกอาจารย์ดีเด่นและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดีเด่นของ
มหาวิทยาลัย การคัดเลือกข้าราชการและลูกจ้างประจำดีเด่นของมหาวิทยาลัย  การคัดเลือกข้าราชการพลเรือน
ดีเด่น  และการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนเงินเดือนและค่ าจ้าง แล้วนั้น ทางมหาวิทยาลัยได้มีการ

http://personnel.mju.ac.th/
https://erp.mju.ac.th/psTorList.aspx?goID=66
https://erp.mju.ac.th/psTorList.aspx?goID=66


พิจารณาจากข้อมูลแล้วพบว่า การที่บุคลากรได้รับประเมินความดีความชอบฯ รวมถึงการให้รางวัลและการยกย่อง
ที่ตรงกับการปฏิบัติงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หรือตรงกับสมรรถนะของบุคลากร ส่งผลให้ผลให้เกิดขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ สามารถ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่สำคัญของมหาวิทยาลัยได้ ปรากฏตามผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยที่
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ในแต่ละปี  (อ้างอิง : ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน) 

 

 ทั้งนี้  ในส่วนของรายชื่อผู้ที่ ได้รับการคัดเลือกเป็นข้าราชการ และลูกจ้างประจำ ดี เด่น 

มหาวิทยาลัยจะดำเนินการส่งข้อมูลไปยังฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือดำเนินการพิจารณานำบุคคลที่ได้รับ

รางวัลดังกล่าวมาเผยแพร่ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือมีการบูรณาการในเรื่องที่ได้รับรางวัลต่อไป  และในส่วน

ของการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น หากพบว่ามีบุคลากรที่มีผลการประเมินการปฏิบัติงานและการประเมิน

สมรรถนะไม่ตรงตามมาตรฐานที่กำหนดไว้นั้น บุคคลดังกล่าวก็จะต้องเข้าสู่กระบวนการพัฒนาบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยต่อไป 
 

 ข. การจัดการกระบวนการ 

  (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

ชื่อกระบวนการ กำรด ำเนินงำนคัดเลือกข้ำรำชกำร และลูกจ้ำงประจ ำดีเด่น ประจ ำปี 2565 

วิธีกำรติดตำมตัวชี้วัดที่เหมำะสมและท ำให้กระบวนกำรบรรลุตำมวัตถุประสงค์ 

      1. เพ่ือพิจำรณำคัดเลือกข้ำรำชกำร และลูกจ้ำงประจ ำดีเด่น ประจ ำปี 2565 
 

     ชื่อกระบวนการ กำรด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนส ำหรับบุคลำกรสังกัดมหำวิทยำลัยแม่โจ้ 

ส ำหรับรอบกำรประเมินเพื่อเลื่อนเงินเดือนและค่ำจ้ำง   

        วิธีกำรติดตำมตัวชี้วัดที่เหมำะสมและท ำให้กระบวนกำรบรรลุตำมวัตถุประสงค์ 

     1. เพ่ือให้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนส ำหรับบุคลำกรสังกัดมหำวิทยำลัยแม่โจ้ เป็นไปด้วยควำม

เรียบร้อย   

https://kpi-monitoring.mju.ac.th/KPIUsed.aspx?Year=2566


ตาราง SIPOC 
ชื่อกระบวนกำร กำรด ำเนินงำนคัดเลือกข้ำรำชกำร และลูกจ้ำงประจ ำดีเด่น ประจ ำปี 2565  ผู้รับผิดชอบ 

งำนอ ำนวยกำร กองบริหำรทรัพยำกร
บุคคล 

  
วัตถุประสงค์ เพ่ือพิจำรณำคัดเลือกข้ำรำชกำร และลูกจ้ำงประจ ำดีเด่น ประจ ำปี 2565  

Supplier (S) 
ผู้ส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Inputs (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

- งำนอ ำนวยกำร  
กองบริหำรทรัพยำกร
บุคคล 
 
 
 
- คณะท ำงำนเพื่อ
ประสำนกำรคดัเลือกฯ 
 
 
 
 
 
 
 

- ประสำนกำรคัดเลือก
ข้ำรำชกำร และ
ลูกจ้ำงประจ ำดีเด่น 
ประจ ำป ี
 

- กำรพิจำรณำ                             
รำยชื่อบุคคลทีส่มควรไดร้ับ
กำรเสนอช่ือฯ ท่ีแตล่ะส่วน
งำน/ หน่วยงำนส่งมำ 

 
    จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อประสานการ 

                                      คัดเลือกฯ 

 
  

  ประชุมคณะทำงานเพื่อประสานการคัดเลือกฯ  
                   และกำหนดแผนการดำเนินการคัดเลือกฯ 
 
         
        ทำหนังสือแจ้งเวียนแต่ละหน่วยงานให้ส่งรายชื่อเพื่อพิจารณา 
 

                     คณะทำงานฯ นัดประชุมและสรุปผลเพื่อพิจารณา 
                     รายชื่อบุคคลที่สมควรได้รับการเสนอช่ือฯ 

 
 

                            ส่งรายชื่อบุคคลที่สมควรไดร้ับการเสนอช่ือฯ  
                               ให้คณะกรรมการคัดเลือกฯ 

- ระบบ และขั้นตอน
กำรคัดเลือก
ข้ำรำชกำร และ
ลูกจ้ำงประจ ำดีเด่น 
ประจ ำป ี
 
- สรุปผลกำรพิจำรณำ                             
รำยชื่อบุคคลทีส่มควร
ได้รับกำรเสนอช่ือฯ 
น ำส่งในข้ันตอนต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

- ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน
คณบด/ี ส ำนัก  
    

- ส่วนงำน/หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

   

 



Gap : กำรเสนอรำยช่ือบุคคลที่ สมควรได้ รับกำรเสนอช่ือเป็น
ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำดีเด่นที่แต่ละส่วนงำนส่งมำมีจ ำนวน
น้อยลง เนื่องจำกปัจจุบันเหลือจ ำนวนข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำ
จ ำนวนน้อยลง 

แนวทางในการพัฒนา : ก ำชับให้แต่ละส่วนงำน พิจำรณำและส่งเสริมสนับสนุนให้เสนอรำยชื่อบุคคลที่สมควรได้รับ
กำรเสนอช่ือเป็นข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำดีเด่น เพื่อเข้ำมำคัดเลือกต่อไป 

 

ตาราง SIPOC 
ชื่อกระบวนกำร กำรด ำเนินงำนคัดเลือกข้ำรำชกำร และลูกจ้ำงประจ ำดีเด่น (ต่อ)  ผู้รับผิดชอบ 

งำนอ ำนวยกำร กองบริหำรทรัพยำกร
บุคคล 

  
วัตถุประสงค์ เพ่ือพิจำรณำคัดเลือกข้ำรำชกำร และลูกจ้ำงประจ ำดีเด่น ประจ ำปี 2565  

Supplier (S) 
ผู้ส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Inputs (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 



- คณะกรรมกำรคัดเลือก
ข้ำรำชกำร และ
ลูกจ้ำงประจ ำดีเด่น 
 
 
 
- กระทรวงการอุดมศึกษา         
  วิทยาศาสตร์ วิจัย และ 
  นวัตกรรม   
 
 
 
 

- พิจำรณำ                             
รำยชื่อบุคคลทีส่มควรไดร้ับ
กำรเสนอช่ือฯ ท่ี
คณะท ำงำนเพื่อประสำน
กำรคัดเลือกฯ ส่งมำ 

 
       คณะกรรมการคดัเลือกฯ ประชุม และสรุปผล 

                                   เพื่อพิจารณา 
  
  

                       เสนอรายชื่อบุคคลที่สมควรไดร้ับการเสนอช่ือฯ  
                               ให้ ก.บ.ม.มหาวิทยาลัย 

 
            
 
         ก.บ.ม.มหาวิทยาลัย พิจารณาผลการคัดเลือกข้าราชการ  
                   และลูกจ้างประจำดีเด่น ประจำปี 2565 
 

                 จัดทำประกาศมหาวิทยาลัยแจ้งผลการคัดเลือกฯ 
 
 

                            ส่งผลการคัดเลือกให้กระทรวงการอุดมศึกษา             
                       วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม   

- สรุปผลกำรพิจำรณำ                             
รำยชื่อบุคคลทีส่มควร
ได้รับกำรเสนอช่ือฯ 
น ำส่งในข้ันตอนต่อไป 
 
- ผลกำรคดัเลือก
ข้ำรำชกำร และ
ลูกจ้ำงประจ ำดีเด่น 
ประจ ำปี 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ข้ำรำชกำร และ
ลูกจ้ำงประจ ำ ท่ีสมควร
ได้รับกำรเสนอช่ือเพื่อ
คัดเลือกเป็นข้ำรำชกำร
และลูกจ้ำงประจ ำดีเด่น
  
   

  

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง SIPOC 
ชื่อกระบวนกำร กำรด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนส ำหรับบุคลำกรสังกัดมหำวิทยำลัยแม่โจ้ ส ำหรับรอบกำรประเมินเพื่อเลื่อน

เงินเดือนและค่ำจ้ำง   
 ผู้รับผิดชอบ 

งำนต ำแหน่งและอัตรำก ำลัง กองบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล วัตถุประสงค์ เพื่อให้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนส ำหรับบุคลำกรสังกัดมหำวิทยำลัยแม่โจ้ เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย    

Supplier (S) 
ผู้ส่งมอบปัจจัยน าเข้า 

Inputs (I) 
ปัจจัยน าเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 



- งำนต ำแหน่งและ
อัตรำก ำลัง กองบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 
 
 

- ส่วนงำน/หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 
 
- ผู้บริหำรทุกส่วนงำน 
 
- คณะกรรมกำรกลั่นกรอง
ผลกำรปฏิบตัิงำนของ
ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนฯ 
 
 
- อธิกำรบดี 
 
 
 
 
 

- ปฏิทินกำรด ำเนินกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ส ำหรับผู้บรหิำรและ
ผู้ปฏิบัติงำนฯ 
 
- แจ้งยอดวงเงิน
งบประมำณส ำหรับกำร
เลื่อนเงินเดือนและค่ำจ้ำง 
 
 
- กำรจัดท ำข้อตกลงภำระ
งำนส ำหรับรอบกำร
ประเมินปี 2566 

 
       กองบริหารทรัพยากรบุคคล แจ้งปฏิทินการ 
     ดำเนินการประเมินผลการปฏบิัติงานสำหรับ 
            ผู้บริหาร และผู้ปฏิบตัิงานฯ 
 
 
 

  
        บุคลากรดำเนินการรายงานผลการปฏิบัติ  
                                 งาน ต่อผู้บังคับบัญชา 

 
            
 
 
       กองบริหารทรัพยากรบุคคล แจ้งยอดวงเงินงบประมาณสำหรบั 
                การเลื่อนเงินเดือนและค่าจ้างไปยังส่วนงาน 
 
 
 
 

            ส่วนงานดำเนินการประเมินผลการปฏิบตัิงาน และจัดส่ง 
            ผลการประเมินรวมถึงการบริหารวงเงินฯ มายัง กบค. 
 

                             
 
 
 
 
 

- รำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำน ต่อ
ผู้บังคับบัญชำ 
 
- ผลกำรประเมิน
รวมถึงกำรบริหำร
วงเงินฯ 
 
- รำยงำนภำระงำน
ตำมพันธกิจของ
บุคลำกรสำยวิชำกำร 
 
- ระบบรำยงำนภำระ
งำนตำมพันธกิจของ
บุคลำกรสำยวิชำกำร 
 
- ค ำสั่งเลื่อนเงินเดือน 
 
- แจ้งผลกำรเลื่อน
เงินเดือนผ่ำนระบบ
ออนไลน ์
 

- บุคลำกรทุกคนใน
สังกัดมหำวิทยำลัยแมโ่จ ้

 
- ส่วนงำน/หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

- กองคลัง 

    

  

 

 



ชื่อกระบวนกำร กำรด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนส ำหรับบุคลำกรสังกัดมหำวิทยำลัยแม่โจ้ ส ำหรับรอบกำรประเมินเพื่อเลื่อน

เงินเดือนและค่ำจ้ำง (ต่อ) 
 ผู้รับผิดชอบ 

งำนต ำแหน่งและอัตรำก ำลัง กองบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล   

วัตถุประสงค์ เพื่อให้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนส ำหรับบุคลำกรสังกัดมหำวิทยำลัยแม่โจ้ เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย    
Supplier (S) 

ผู้ส่งมอบปัจจัยน าเข้า 
Inputs (I) 

ปัจจัยน าเข้า 
Process (P) 

กระบวนการ PDCA 
Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 



 
 

  
       อธิการบดีพิจารณาผลการประเมินการปฏิบัต ิ
   งานของบุคลากรกลุ่มของผู้บริหารที่อยู่ภายใต ้
                 การกำกับของอธิการบดี  

  

              คณะกรรมการกลั่นกรองผลการปฏิบัติงานของ 
             ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน พิจารณารับรองผลการ 
             ประเมินการปฏิบัติงานของส่วนงานต่าง ๆ ก่อนนำ 
                    เสนออธิการบดีพิจารณาลงนามในคำสั่ง 
 
                  การจัดทำคำสั่งเพื่อเสนออธิการบดลีงนาม   
            
 
                  แจ้งผลการเลื่อนเงนิเดือนผ่านระบบออนไลน ์  

 
 

การเบิกจ่ายเงินตกเบิกจากการเลือ่นเงินเดือนและ 
    ค่าจ้าง ณ วันท่ี 1 ต.ค. 2566 

 
 

บุคลากรทุกประเภทดำเนินการจัดทำ 
ข้อตกลงภาระงานสำหรับรอบการประเมิน 

ปี 2567                             

-  กำรเบิกจ่ำยเงินตก
เบิกจำกกำรเลื่อน
เงินเดือนและค่ำจ้ำง 
 
- กำรจัดท ำข้อตกลง
ภำระงำนส ำหรบัรอบ
กำรประเมิน ปี 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

  

 

 

 



2.2 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน 

  จำกกำรประเมินกระบวนกำรด ำเนินกำรใน Cri 6.6 : ระบบกำรประเมินควำมดีควำมชอบ ให้

รำงวัล ยกย่อง และเพ่ิมขวัญและก ำลังใจของบุคลำกร ด้วยควำมโปร่งใส ยุติธรรม สอดคล้องเหมำะสมกับทิศ

ทำงกำรพัฒนำของคณะ/สถำบัน และส่งเสริมให้เกิดควำมมุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจของบุคลำกรในกำรด ำเนิ น 

พันธกิจต่ำง ๆ (Merit System)  

  ในปีการศึกษา 2565 คณะกรรมการได้มีความเห็นว่า เพ่ิมแรงจูงใจให้แก่บุคลำกรสร้ำง

ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งทำงวิชำกำรที่สูงขึ้น ทั้งสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุน รวมทั้งกำรสร้ำงผลงำนวิจัยและ

ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในระดับนำนำชำติ 

 

แนวทางในการพัฒนา 

     มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีการส่งเสริม และสร้างความรู้ความเข้าใจ โดยจัดอบรม แลกเปลี่ยน

เรียนรู้  สนับสนุนให้บุคลำกรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งทำงวิชำกำรที่สูงขึ้น ทั้งสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุน 

รวมถึง อำจพิจำรณำจัดงบประมำณสนับสนุนกำรจัดท ำผลงำนทำงวิชำกำร และงบประมำณส ำหรับกำรตีพิมพ์

เผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำร ในระดับนำนำชำติ  

 

ผลการประเมินตนเองในตัวช้ีวัดที่ 2 ระบบปฏิบัติการ 

ตัวชี้วัด/หัวข้อ ผลการประเมินตนเอง 

ตัวชี้วัดที่ 2 ระบบปฏิบัติการ 4 

2.1  กระบวนกำรท ำงำน 4 

2.2 กำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 4 

 

 

ส่วนที่ 4 ตารางการประเมินตนเอง 

ตัวชี้วัด/หัวข้อ ผลการประเมินตนเอง 

ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 4 

1.1  กระบวนกำรรับฟังเสียงของผูร้ับบริกำรและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 4 

1.2 กำรพัฒนำปรับปรุงกำรให้บริกำร 4 

ตัวชี้วัดที่ 2 ระบบปฏิบัติการ 4 
2.1 กระบวนกำรท ำงำน 4 

2.2 กำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 4 

 


