
ฝ่ายขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และโครงการพิเศษ 

 

ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร 

ฝ่ายขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และโครงการพิเศษ จัดตั้งขึ้นตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้  เรื่องการแบ่ง
หน่วยงานย่อยภายในของส่วนงาน (ฉบับที่ 4 ) เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2563 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นหน่วยงาน
กลางของมหาวิทยาลัยในการบรูณาการทรัพยากรเพื่อขับเคลื่อนงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และนโยบายของ
ผู้บริหารขับเคลื่อนและฟูมฟักโครงการ/กิจกรรมเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้ประสบความสำเร็จเป็นรูปธรรมใน
ระยะเริ่มต้นสนับสนุนงานด้าน Back Office ของหน่วยงานท่ีจัดต้ังขึ้นตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในระยะเริ่มต้น
สนับสนุนผู้บริหารในการพัฒนาโครงการพิเศษตามนโยบาย ทั้งนี้ สถานะของฝ่ายขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และโครงการ
พิเศษ ได้มีการประกาศรับรองโดยประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง การแบ่งหน่วยงานย่อยภายในของส่วนงาน (ฉบับ
ที่ 4)  ลงวันที่ 22 ธันวาคม  พ.ศ. 2563 โดยมีสถานที่ทำการตั้งอยู่ที่ชั้น 4 อาคารสำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
แม่โจ้ เลขที่ 63 หมู่ 4 ตำบลหนองหาร อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 50290 หมายเลขโทรศัพท์ 053-873126  
Email : mjusspd@gmail.com  เว็บไซต์    https://strategy.mju.ac.th  
 Facebook https://www.facebook.com/MJU.Strategic.Special.Projects  

• บริการและวิธีการให้บริการ 
1. งานอำนวยการ  

บริการที่สำคัญ แนวทางและวิธีการให้บริการ 
การพัฒนาข้อเสนอโครงการและดำเนินโครงการ/
กิจกรรมเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือ
ขับเคลื่อนงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
และนโยบายของผู้บริหาร 
 
 
 

1. โครงการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยแม่โจ้สู ่มหาวิทยาลัยที่
เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรสมัยใหม่ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   
1.1 ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญหรืออาจารย ์พิเศษด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเกษตรสมัยใหม่ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
จำนวน 4 คน 
1.2 ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวัตกรรมที ่เข้าสู ่ตลาด 23 
ผลิตภัณฑ์ 
1.3 ระบบการบริหารจัดการที่ได้รับการยกระดับ 1 ระบบ 
1.4 เครือข่ายด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมระดับนานาชาติ 5 
เครือข่าย 
1.5 หลักสูตรด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเกษตรสมัยใหม่ 1 
หลักสูตร 
1.6 High Quality Engineer (หล ักส ูตรว ิศวกรรมศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมฟาร์มอัจฉริยะและนวัตกรรม
เกษตร (ต่อเนื่อง))  80 คน 
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1.7 Module สำหรับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เกษตรอัจฉริยะด้านกระบวนการเรียนรู ้ตลอดชีวิต Short 
Course for Reskill Upskill/Module Credit bank/ 
สัมฤทธิบัตร 8 Module 
1.8 บุคลากร นักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการที่ได้รับการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีและวัตกรรมอัจฉริยะ 320 คน  
2. โครงการ จัดการประชุมเครือข่ายมหาวิทยาลัยยั่งยืนแห่ง
ประเทศไทย (สัญจร) ครั้งที่ 3 ประจำปี 2565 
และการประชุมเครือข่ายมหาวิทยาลัยยั่งยืนแห่งประเทศไทย 
(SUN Thailand) ครั้งที่ 4/2565 ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
3. การจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมกับผู ้ประกอบการ
ภายนอกเพ ื ่อเช ื ่อมโยงเทคโนโลย ีและนว ัตกรรมของ
มหาวิทยาลัยสู่เชิงพาณิชย์ 

 

ข. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
• วิสัยทัศน์ 
เป็นหน่วยงานที่บูรณาการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนการขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยสู่การเป็น

มหาวิทยาลัยกลุ่ม 2 การพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสรา้งนวัตกรรม  (Technology Development and 

Innovation)  และยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของมหาวิทยาลยัสู่ระดบัชาติ 

 
• พันธกิจ 
- ขับเคลื่อน สนับสนุนโครงการพิเศษตามยุทธศาสตร์และนโยบายมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติอย่าง

บูรณาการ 

- พัฒนาและจัดทำโครงการพิเศษเชิงพัฒนาใหม่ตามประเด็นยุทธศาสตร์ของประเทศและมหาวิทยาลัย 

- ขับเคลื่อน ฟูมฟักและสนับสนุนงานด้าน Back office ของโครงการ/กิจกรรม เชิงยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยที่ได้รับมอบหมายให้ประสบความสำเร็จเป็นรูปธรรมในระยะเริ่มต้น 

- ขับเคลื่อนและสนับสนุนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาความเป็นเลิศสู่การเป็นมหาวิทยาลัยกลุ่ม 
2 การพัฒนาเทคโนโลย ีและส ่งเสร ิมการสร ้างนว ัตกรรม ( Technology Development and 

Innovation) ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

• วัตถุประสงค์ 

- เพ่ือเป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยในการบรูณาการทรัพยากรเพ่ือขับเคลื่อนงานตาม   
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และนโยบายของผู้บริหาร  



- เพ่ือขับเคลื่อนและฟูมฟักโครงการ/กิจกรรมเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้ประสบความสำเร็จ
เป็นรูปธรรมในระยะเริ่มต้น 

- สนับสนุนงานด้าน Back Office ของหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในระยะ
เริ่มต้น 

- สนับสนุนผู้บริหารในการพัฒนาโครงการพิเศษตามนโยบาย 
 

(1) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
มีผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจ จำนวนทั้งสิ้น  7  อัตรา  เพศหญิง  4 คน  เพศชาย  3  คน 
พนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 3 คน และพนักงานส่วนงาน จำนวน 3 คน  
และพนักงานจ้างเหมาโครงการ 1 คน 
 

ชื่อ-สกลุ คุณวุฒิ ตำแหน่ง ตำแหน่ง
บริหาร 

อายุงาน(ปี) สังกัด 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ธเนศ ไชยชนะ 

ปริญญาเอก  
(วิศวกรรม
พลังงาน) 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

รักษาการใน
ตำแหน่ง
หัวหน้าฝ่าย 

8 
 
 
 

วิทยาลัยพลังงาน
ทดแทน 

2.นายอุ่นเรือน  ขยัน ปริญญาโท 
(บริหารธุรกิจ) 

นักวิชาการเงิน
และบัญชี
ชำนาญการ
พิเศษ 

- 30 
(พนง.เปลี่ยน
สถานภาพฯ) 

ฝ่ายขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์และ
โครงการพิเศษ 

3.นางสาวประทีปชล   
ชัยเลิศ 

ปริญญาโท 
(การตลาด) 

นักวิชาการ
ศึกษาปฎิบัติ
การ 

- 14 ฝ่ายขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์และ
โครงการพิเศษ 

4.นางพิชญาภัค  คำสืบ ปริญญาตรี 
(การจัดการ) 

ผู้ปฏิบัติงาน
บริหาร 

- พนง.ส่วน
งาน(พนง.
ราชการ
เดิม) 

ฝ่ายขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์และ
โครงการพิเศษ 

5.นางสาวเศรษฐินี  
เตียมดี 

ปริญญาตรี 
(เทคโนโลยี
วิศวกรรมการ
ก่อสร้าง) 

ช่างเทคนิค - พนง.ส่วน
งาน(พนง.
ราชการ
เดิม) 

ฝ่ายขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์และ
โครงการพิเศษ 

6.นายมงคล ประเสริฐ ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง 

ช่างเทคนิค - พนง.ส่วน
งาน(พนง.

ฝ่ายขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์และ
โครงการพิเศษ 



ชื่อ-สกลุ คุณวุฒิ ตำแหน่ง ตำแหน่ง
บริหาร 

อายุงาน(ปี) สังกัด 

(เทคนิค
สถาปัตยกรรม) 

ราชการ
เดิม) 

7. นางสาวรัศมิมัติ  
ชมภูจี๋ 
 

ปริญญาตรี 
(พัฒนาการ
ท่องเที่ยว) 

ผู้ประสาน
โครงการ 

- จ้างเหมา
โครงการ 

ฝ่ายขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์และ
โครงการพิเศษ 

 
สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะหลัก :  
1. เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยแม่โจ้สู่ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรสมัยใหม่ 
2. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทายลัยให้ใความพร้อมและศักยภาพสู่ในการเป็นมหาวิทยาลัย 

กลุ่ม 2 
3. เพื ่อผลิตกำลังคนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเกษตรสมัยใหม่เพื ่อตอบสนองการพัฒนา

อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ (S-Curve) 
4. เพื่อพัฒนาและยกระดับผู้ประกอบการใหม่ นักศึกษา บัณฑิตผู้ประกอบการและวิสาหกิจชุมชนดว้ย

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเกษตรอัจฉริยะ 
5. เพ่ือสร้างเครือข่ายในการต่อยอดด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมระดับนานาชาติ 
 
(2) สินทรัพย์ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ครบชุด จำนวน 9 ชุด 
2. เครือ่งคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก จำนวน 2 เครื่อง 
3. เครื่องพิมพ์ จำนวน 2 เครื่อง 
4. เครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ จำนวน 2 เครื่อง 
5. จอรับภาพแบบขาตั้ง จำนวน 1 ชุด 
6. จอรับภาพแบบแขวนมือดึง จำนวน 1 ชุด 
7. กล้อง Conferencecam Connact จำนวน 2 ชุด 
8. โทรทัศน์ แอล อี ดี จำนวน 1 เครื่อง 
9. จอสัมผัส จำนวน 1 ชุด 
10. ชุดไมค์ประชุม จำนวน 12 ชุด 
11. ชุดเครื่องเสียงประชุม จำนวน 1 ชุด 

 
 
 
 



(3) กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยปราศจาก

ความเสี่ยงต่อความสูญเสีย เสียหาย และปัญหาในการปฏิบัติงาน ฝ่ายขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และโรงการพิเศษใช้
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ ดังนี้   

 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ งานที่เกี่ยวข้อง 

1. พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2560 ฝ่ายขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ 

2. ระเบียบงานสารบรรณ 2563 ฝ่ายขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ 

3. ระเบียบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทาง/การฝึกอบรม สัมมนา ฝ่ายขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ 

4.ระเบียบค่าใช้จ่ายในการประชุม 2563 ฝ่ายขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ 

5.ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคล 2561 ฝ่ายขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ 

6.ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 

ฝ่ายขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ 

7.พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 

ฝ่ายขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ 

 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

 โครงสร้างองค์กรและการกำกับดูแล 
- โครงสร้างองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลยั 

ส านกังานมหาวิทยาลยั 

ฝ่ายขบัเคล่ือนยทุธศาสตรแ์ละโครงการพิเศษ 

กองในสงักดัส านกังาน 

มหาวิทยาลยั 

งานในสงักดักองฯ 



- โครงสร้างการกำกับดูแล 
 

  สภามหาวิทยาลยั 

อธิการบด ี

รองอธิการบด ี

 

หวัหนา้ฝ่ายขบัเคล่ือนยทุธศาสตรแ์ละโครงการพิเศษ 

 

ผูป้ฏิบตัิงานในสงักดัฝ่ายขบัเคลื่อนฯ 

 



ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ 

บทบาทที่มีต่อหน่วยงาน 
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ผู้ส่งมอบ  
สำนักงานมหาวิทยาลัย √  √  √    
ส่วนงานสนับสนุนระดับสำนัก  √       
คณะ/ วิทยาลัย  √       
กระทรวงการคลัง/ ทปอ./ สป.อว.        √ 
คู่ความร่วมมือ  
สำนักงานมหาวิทยาลัย  √  √ √ √ √  
ส่วนงานสนับสนุนระดับสำนัก  √    √ √  
คณะ/ วิทยาลัย  √    √ √  

 

ผู้ส่งมอบ หมายถึง ผู้ที่ส่งมอบวัตถดุิบให้กับหน่วยงาน 

คู่ความร่วมมือ หมายถึง กลุ่มที่ใหค้วามร่วมมือ สนับสนุนหน่วยงานในบางกิจกรรม ร่วมกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 สภาวการณ์ขององค์การ  
    ก. สภาพการแข่งขัน   - ไม่มี – 
    ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
จุดแข็ง : Strengths – S (ภายใน) 
มีตัวชี้วัดในการดำเนินงานที่ชัดเจน 
การบริหารงานแบบองค์รวมภายใต้สำนักงานมหาวิทยาลัย 
โครงสร้างการบริหารภายใต้รองอธิการบดีที่กำกับดูแล 
 
  

 

จุดอ่อน : Weaknesses – W (ภายใน) 
1. ความพร้อมของการบริหารจัดการด้านด้านการสนับสนุนการดำเนินงาน 
ตำแหน่งอาจารย์ภายใต้หน่วยงาน สนม. ไม่สามารถขอตำแหน่งและความเชี่ยวชาญได้ 
 
 
 

โอกาส : Opportunities – O (ภายนอก) 
1. ความต้องการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยจากผู้ประกอบการภายนอก 
2. อาจารย์/นักวิจัยมีความพร้อมในการถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
3. ผลงานวิจัยและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมในระดับประเทศและต่างประเทศ 
 
 

อุปสรรค : Threats – T (ภายนอก) 
1. งบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปี 
2. ความพร้อมในการลงทุนของผู้ประกอบการที่ได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 
 
 

 
  

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดที่ 1 : ผู้รับบริการ 

1.1 กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ก. การรับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  (1) วิธีการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จำแนกผู้รับบริการ และความต้องการและความคาดหวัง ตามการบริการ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
2. อาจารย์/นักวิจัยสายวิชาการ 
3. เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
4. ภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ 
5. อ่ืน ๆ 

 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีบทบาทที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บทบาทที่เกี่ยวข้อง ช่องทางการสื่อสาร 
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน :  
1. มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (ในภาพรวม) 

 
การจัดกลุ่มมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 2 

 
การจัดการประชุม
คณะกรรมการพลิกโฉมฯ 

2. คณะ/สำนัก การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย 
สู่กลุ่มที่ 2 

ERP และการเปิดรับข้อเสนอ
โครงการฯ 

3. กองแผนงาน การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย 
สู่กลุ่มที่ 2 

การจัดการประชุม
คณะกรรมการพลิกโฉมฯ 
และบันทึกข้อความ 

4. อาจารย์/นักวิจัย การพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

ERP และการเปิดรับข้อเสนอ
โครงการฯ 

5. นักศึกษาและศิษย์เก่า การพัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการ 

FB/website/ 
อาจารย์ที่ปรึกษา 

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก : 
1. สปอว. 

  
ผู้สนับสนุนงบประมาณ 

 
การจัดส่งเอกสารข้อเสนอ
โครงการและรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

2. ผู้ประกอบการ/ชุมชน/วิสาหกิจ การถ่ายทอดเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมไปใช้เชิงพาณิชย์ 

FB/website/ 
อาจารย์ที่ปรึกษาและการ
เปิดรับข้อเสนอโครงการฯ 



ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บทบาทที่เกี่ยวข้อง ช่องทางการสื่อสาร 
3. เครือข่ายนานาชาติ การพัฒนาหลักสูตรและนวัตกรรม Email/หนังสือเชิญ 
4. ผู้รับจ้างผลิตสินค้า การ Up Scale ผลิตภัณฑ์ด้าน

เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
แบบฟอร์มขอรับบริการ 

5. หน่วยงานตรวจสอบมาตรฐาน การวิเคราะห์และตรวจสอบ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

Walk-in และแบบฟอร์ม
ขอรับบริการ 

6. ผู้เชี่ยวชาญ/วิทยากรภายนอก การพัฒนาองค์ความรู้ด้านเกษตร
อัจฉริยะเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

การสรรหา คัดเลือกและเรียน
เชิญ  

7. ผู้ประเมินโครงการจากภายนอก การประเมินผลการดำเนินงาน
โครงการของฝ่ายขับเคลื่อนฯ  

การประสานงานและตกลง
จ้าง 

 

2. การค้นหาความต้องการของผู้รับบริการ 

 2.1) วิธีการค้นหาความต้องการของผู้รับบริการ 

- การเปิดรับข้อเสนอโครงการฯ โดยระบุผลงานเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคเอกชน

และสามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดผ่านการพิจารณาจากผู้ประกอบการ/คระ/หน่วยงาน ก่อนเสนอผ่านฝ่าย

ขับเคลื่อนฯ 

  (2) การรวบรวมความคิดเห็น ความต้องการของผู้รับบริการ 

 

กลุ่มผู้รับบริการ 
 

วิธีการรับฟังความคิดเห็น 
(เช่น แบบส ำรวจ/สัมภำษณ์ 

website Facebook LINE เป็นตน้) 

ประเภทของข้อมูลที่ได้ 
(แสดงสัญลักษณ์ ✓) 

รายละเอียดความคิดเห็น  
ความต้องการ หรือข้อร้องเรียนส าคัญ 

ที่ได้รับ Need 
สร้างความ

ผูกพัน 
1.ผู้บริหำร แบบประเมินในรูปแบบออนไลน์ ✓   

2.อำจำรย์/
นักวิจัยสำย
วิชำกำร 

แบบประเมินในรูปแบบออนไลน์ ✓  

อยำกให้พัฒนำผลิตภัณฑ์ออกมำขำยได้จริง 
ๆ อยำกได้กำรด ำเนินกำรกิจกรรมต่ำง ๆ 
ง่ำยกว่ำระบบของมหำวิทยำลัยในปัจจุบัน 
(โดยเฉพำะกำรเบิกจ่ำย) กำรผลักดันให้
เกิดกำรหำรำยได้จำกผลิตภัณฑ์ในโครงกำร
เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและเป็นก ำลังใจให้
นักวิจัยด้วย 

3.เจ้ำหน้ำท่ีสำย
สนับสนุน 

แบบประเมินในรูปแบบออนไลน์ ✓  

อยำกให้กำรเบิกจ่ำยลดขั้นตอนลง 
ระยะเวลำในกำรรับทุนควรเป็นรอบของ
ปีงบประมำณ จะได้ไม่เกิดกำรเร่งรัดใช้
งบประมำณ 

 



 ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ก ำหนดประเภทผู้เข้ำรับกำรบริกำร 

2. ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม คล่องตัว เข้ำใจง่ำย 

3. มีช่องทำงกำรติดต่อท่ีสะดวก เหมำะสม เช่น Line ,โทรศัพท์,website หน่วยงำน,facebook 

4. ระยะเวลำในกำรให้บริกำรเหมำะสม 

5. ผู้ให้บริกำร/เจ้ำหน้ำที่ มีบุคลิคท่ีดีและใส่ใจในกำรให้บริกำร 

6. ผู้ให้บริกำร/เจ้ำหน้ำที่สำมำรถตอบข้อซักถำมอย่ำงชัดเจน 

7. ผู้ให้บริกำร/เจ้ำหน้ำที่ มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 

8. ควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อกำรให้บริกำร 

9. สิ่งที่ต้องกำรและคำดหวังจำกกำรได้รับบริกำรจำกฝ่ำยขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ฯ 

ฝ่ำยขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และโครงกำรพิเศษ ได้จ ำนวนผู้รับบริกำร จ ำนวน  28 คน  ผลที่ได้คือ 4.64 

กำรแปลผลที่ได้อยู่ในช่วงคะแนน 4.21-5.00 กำรบริกำรระดับดีมำก 

 

1.2 การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

 ก. การน าสารสนเทศที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

ในภาพรวมของฝ่ายขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ สำนักงานมหาวิทยาลัย ประเด็นคำถามที่มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ

น้อยที่สุด ข้อมูลที่ให้บริการในเว็บไซต์หน่วยงาน มีความพร้อม ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

 ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  (1) การจัดการความสัมพันธ์ 

-กำรจัดท ำจดหมำยข่ำวประจ ำเดือน 

-ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร facebook  และ  website 

  (2) การจัดการข้อร้องเรียน (ถ้ามี) 

-ไม่มี- 
 

ผลการประเมินตนเองในตัวช้ีวัดที่ 1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด/หัวข้อ ผลการประเมินตนเอง 

ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 4 

1.1  กระบวนกำรรับฟังเสียงของผูร้ับบริกำรและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 4 

1.2 กำรพัฒนำปรับปรุงกำรให้บริกำร 4 
  



ตัวช้ีวัดที่ 2 : ระบบปฏิบัติการ 

2.1 กระบวนการท างาน 

 ก. การออกแบบการบริการและกระบวนการ 

  (1) ข้อก าหนดของหลักการบริการและกระบวนการ 

หน่วยงำนไม่ได้รับผิดชอบ CUPT-QMS Guideliness ของระดับมหำวิทยำลัย จึงได้ก ำหนดข้อก ำหนด

ของบริกำรหลัก ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 คือ กระบวนกำรขับเคลื่อนโครงกำรตำมนโยบำยพลิกโฉมสู่มหำวิทยำลัย 

กลุ่ม 2 ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 ข. การจัดการกระบวนการ 

  (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

ชื่อกระบวนการ ขับเคลื่อน  
1.โครงการยกระดับวิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการใหม่ด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการเกษตรสมัยใหม่ พ.ศ. 2564 
2.โครงการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยแม่โจ้สู่มหาวิทยาลัยที่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเกษตรสมัยใหม่ พ.ศ. 2565 
3.โครงการยกระดับระบบนิเวศนวัตกรรมเพ่ือเสริมศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยี นวัตกรรมเกษตรและอาหารขั้นสูง พ.ศ.2566 

 ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และ
โครงการพิเศษ 

  
วัตถุประสงค์ 

- เพ่ือเป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยในการบรูณาการ
ทรัพยากรเพ่ือขับเคลื่อนงานตามยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย และนโยบายของผู้บริหาร  

- เพ่ือขับเคลื่อนและฟูมฟักโครงการ/กิจกรรมเชิงยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยให้ประสบความสำเร็จเป็นรูปธรรมในระยะ
เริ่มต้น 

- สนับสนุนงานด้าน Back Office ของหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้น
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในระยะเริ่มต้น 

- สนับสนุนผู้บริหารในการพัฒนาโครงการพิเศษตามนโยบาย 
 

 



Supplier (S) 
ผู้ส่งมอบปัจจัยนำเข้า 

Inputs (I) 
ปัจจัยนำเข้า 

Process (P) 
กระบวนการ PDCA 

Outputs (O) 
ผลลัพธ์/ผลิต 

Customer (C) 
ผู้รับบริการ 

ภายนอก 
1. สป.อว. 
2. วิสาหกิจชุมชน/ภาค

ธุรกิจ/สถานประกอบการ 
ภายใน 
1. คณะกรรมการบริหาร
โครงการ  

-คณะกรรมการ
อำนวยการพลิกโฉมฯ 
-คณะกรรมการบริหาร
งบประมาณฯ 
-คณะกรรมการพัฒนา
ระบบนิเวศ (หลักสตูร+
บุคลากร) 

3. คณะ/สำนัก/กองส่งเสริม
ศิลปฯ/กองบริหาร
ทรัพย์สินฯ 

4. อุทยานวิทยาศาสตร์ฯ 
5. สถาบันบริการตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ ์

6. สถาบันรับรองระบบการ
ผลิตผลิตภณัฑ์การเกษตร 

 

1. องค์ความรู้ ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 

2. หลักสตูรระยะสั้น-ระยะยาว 
3. บุคลากรและโครงสร้าง

พื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาผู้ประกอบการ 

4. เครือข่ายของมหาวิทยาลัย 
 

กระบวนการวางแผน(P) 
1. จัดทำแผนการดำเนินงานขับเคลื่อนโครงการฯ  
2. จัดทำแผนบริหารงบประมาณโครงการ 

กำหนดผูร้ับผดิชอบกิจกรรม 
กระบวนการนำไปปฏิบัติ (D) 
1. ประชุมคณะกรรมการต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
2. ประชุม/หารือกับหน่วยงานเครอืข่ายที่ร่วม
ดำเนินการ 

3. ดำเนินการจดักิจกรรมตามแผนงาน 
กระบวนการประเมินผลการดำเนินงาน (C) 
1. จัดทำแบบติดตามงานให้ผูร้ับผดิชอบกิจกรรมตาม
กำหนด 
2. ฝ่ายฯ จัดทำรายงานภาพรวมโครงการเสนอ
คณะกรรมการอำนวยการฯและ สป.อว. ปีละ 2 ครั้ง 
คือ รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
3. เข้ารับการตดิตามประเมินโครงการจากคณะ
กรรมการฯ จาก สป.อว.ปีละ 2 ครั้ง คือ รอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือน 
กระบวนการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน (A) 
1. ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ  
2. ปรับปรุงการดำเนินงานและแผนการดำเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะ 

1. การสรรหาผูเ้ชี่ยวชาญหรืออาจารย์
พิเศษด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม
เกษตรสมัยใหมภ่ายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั  
2. การเปิดรับและคัดเลือกผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เข้าสู่ตลาด  
3. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่
ได้รับการยกระดับ 
4. การสร้างเครือข่ายดา้นเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมระดับนานาชาติ  
5. การพัฒนาหลักสตูรด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเกษตรสมัยใหม่  
6. การสร้าง High Quality Engineer 
หลักสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมฟาร์มอัจฉริยะและ
นวัตกรรมเกษตร (ต่อเนื่อง)  
7. การพัฒนา Module สำหรับการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เกษตรอัจฉรยิะดา้นกระบวนการเรียนรู้
ตลอดชีวิต Short Course for Reskill 
Upskill/Module Credit bank/สัมฤทธิ
บัตร   
8. การพัฒนาบุคลากร นักศึกษาและ
บัณฑิตผู้ประกอบการที่ได้รับการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีและวัตกรรมอัจฉรยิะ  
 

1. ผู้เช่ียวชาญภายนอก/ผูเ้ชี่ยวชาญ
ต่างประเทศ 
2. ภาคธุรกิจ/ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน/วิสาหกิจชุมชน 
3. อาจารย์/นักวิจัย 
4. นักเรียน/นักศึกษาและบุคคล
ทั่วไป 
5. ผู้บริโภคที่อุดหนุนสินค้าเกษตร 
 

 



2.2 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน 

- เพ่ิมกระบวนกำรกำรค้นหำควำมต้องกำรของกลุ่มผู้รับบริกำร 

- กำรวิเครำะห์และจัดท ำแผนธุรกิจ/กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ทำงธุรกิจ/business model  ให้กับผู้ประกอบกำรเจ้ำของผลงำน

นวัตกรรมเพ่ือน ำไปใช้ในอนำคต 

- กำรจัดสื่อประชำสัมพันธ์ของผลงำนภำยใต้ฝ่ำยขับเคลื่อนฯ เพื่อประชำสัมพันธ์ผลงำน 

 
ผลการประเมินตนเองในตัวช้ีวัดที่ 2 ระบบปฏิบัติการ 

ตัวชี้วัด/หัวข้อ ผลการประเมินตนเอง 

ตัวชี้วัดที่ 2 ระบบปฏิบัติการ 3 

2.1  กระบวนกำรท ำงำน 3 

2.2 กำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 4 

 

 

ส่วนที่ 4 ตารางการประเมินตนเอง 

 

ตัวชี้วัด/หัวข้อ ผลการประเมินตนเอง 

ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 4 

1.1  กระบวนกำรรับฟังเสียงของผูร้ับบริกำรและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 4 

1.2 กำรพัฒนำปรับปรุงกำรให้บริกำร 4 

ตัวชี้วัดที่ 2 ระบบปฏิบัติการ 3 
2.1 กระบวนกำรท ำงำน 3 
2.2 กำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 4 

 


