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ส่วนที่ 2 ตัวบ่งช้ีในการประเมิน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1 ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 ระบบปฏิบัติการ 
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