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2.2.4 ชองทางรับขอเสนอแนะ และนําขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข 
2.2.4 (1) คณะผลิตกรรมการเกษตร มีช่องทางการรับข้อเสนอแนะเพื่อให้ บุคลากรและ

ผู้ใช้บริการได้เสนอความคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมของคณะฯ เพื่อนําข้อเสนอแนะที่ได้รับมาปรับปรุง
แก้ไข ทั้งนี้ได้มีการปรับเปลี่ยนจุดที่รับข้อคิดเห็น เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงได้อย่างง่ายและ สะดวกมาก
ขึ้น โดยช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม มีจํานวน 3 ช่องทาง ดังนี ้

1) สายตรงคณบดี เป็นการส่งข้อร้องเรียนทางอีเมลถึงคณบดี โดยมีช่องทางปรากฏ 
บนหน้าเว็บไซต์คณะผลิตกรรมการเกษตร 
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2) Social Media มีช่องทางปรากฏ ดังนี้ เว็บไซต์
คณะฯ ap.mju.ac.th/ 

Facebook facebook.com/AGRI.MJU 
Line ไลน์กลุม่ Green Office คณะผลิต, ข่าวสารคณะผลิต 

รบัผิดชอบโดย คณะกรรมการประชาสัมพันธแ์ละส่ือสารองค์กร ของคณะฯ 
   
 

 

 

 

 

 

 
 

3) กล่องรับความคิดเห็น และ QR Code รับผิดชอบโดย คณะกรรมการ 
ประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร ของคณะฯ โดยได้เปิดโอกาสให้บุคลากรและนักศึกษา สามารถ 
เสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน ในการดําเนินงานของคณะฯ รวมถึงด้านอาคาร 
สถานที่ ด้านสิ่งแวดล้อม ผ่านกล่องรับความคิดเห็น และ QR Code ตามจุดต่างๆ ดังนี้ 
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2.2.4 (2) ผู้รับผิดชอบในการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

ตารางผู้รับผิดชอบช่องทางรับข้อแสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

2.2.4 (3) การวางแผนการจัดการข้อเสนอแนะ คณะผลิตกรรมการเกษตร
เกษตร ไดว้างแผนการจัดการข้อเสนอแนะดังนี้ 

ลําดับ ชองทางรับขอเสนอแนะ ผูรับผดิชอบ 
1 สายตรงคณบดี คณบดี/งานบริหารและธุรการ 
2 Social Media คณะกรรมการประชาสัมพันธ์และส่ือสาร 

องค์กร 
3 กล่องรับความคิดเห็นและ QR Code นางสาวอัชฌา เทพศริิ 

 



4 
 

1. กรณีขอรองเรียนจากสายตรงคณบดี 
 
 

ลําดับ ผูปฏบิตัิ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน สิ่งท่ีตองปฏิบัติ เอกสารที่เกี่ยวของ 
1 งานบริหารและ 

ธุรการ รบัเร่ือง 
1.1 รบัเร่ืองร้องเรียน/ 
ข้อคิดเห็น จากผู้บุคลากร 
นักศึกษา และบุคคลภายนอก 

เว็ปไซต์คณะผลิตกรรมการ
เกษตร 
ap.mju.ac.th 

2 งานบริหารและ 
ธุรการ 

 

ตรวจสอบข้อมูล และบันทึก 

ข้อมูล 

2.1 ดําเนินการตรวจสอบและ 
หาข้อมูลเพ่ิมเติม 
2.2 เสนอข้อรอ้งเรียน/ 
ข้อคิดเห็นต่อคณบด ี

 

3 คณบดี  

 
ส่ังการ 

3.1 พิจารณาส่ังการ 
-กรณีข้อร้องเรยนท่ีเก่ียวข้องกับ 
การเรียนการสอน/หลักสูตร ให้ 
แจ้งประธานอาจารย์ ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง ดําเนินการ
แก้ไข 
-กรณีข้อร้องเรยนท่ีเก่ียวข้องกับ 
การให้บริการ คณบดี ดําเนินการ
แก้ไขร่วมกับฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้อง 

 

4 ประธาน 
อาจารย์ 
ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตร/ฝ่าย 
งานท่ีเก่ียวข้อง 

 

- ดําเนินการแก้ไข 

-แจ้งผลการดําเนินการแก้ไข 

4.1 ดําเนินการแก้ไขตามข้อ 
รอ้งเรียน 
4.2 แจ้งผลการดําเนินงานต่อ 
คณบดี 

 

5 คณบดี  

 

ส่ังการ 

5.1 พิจารณาส่ังการให้งาน 
บริหารและธรุการ สรปุข้อ 
รอ้งเรียนและนําเสนอให้ 
คณะกรรมการประจําคณะ 
ทราบ 

 

6 งานบริหารและ 
ธุรการ 

 

-จัดเก็บข้อมูลและเอกสาร 

-เสนอคณะกรรมการประจําคณะ 

6.1 แจ้งผลการดําเนินงานแก้ไข 
ข้อร้องเรียนแก่ผู้ร้องเรียน 

6.2 จัดเก็บเอกสาร 
6.3 รวบรวมข้อมูลและรายงาน 
คณะกรรมการประจําคณะ 
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2. กรณีขอรองเรียนจากชองทาง Social Media 
 

ลําดับ ผูปฏบิตัิ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน สิ่งท่ีตองปฏิบัติ เอกสารที่เกี่ยวของ 
1 ผู้รับผิดชอบ 

เว็บไซต์และ 
Facebook 
ของคณะ 

 

รบัเร่ือง 

1.1 รบัเร่ืองร้องเรียน/ 
ข้อคิดเห็น จากผู้บุคลากร 
นักศึกษา และบุคคลภายนอก 
1.2 แจ้งคณะกรรมการ 
ประชาสมพันธแ์ละส่ือสาร 
องค์กรทราบ 
1.3 ส่งข้อมูลให้แก่งานบริหาร 
และธรุการ 

เวป็ไซต์และ Facebook คณะ
ผลิตกรรมการเกษตร 

2 คณะกรรมการ 
ประชาสมพันธ ์
และส่ือสาร 
องค์กร 

 
ตรวจสอบข้อมูล และบันทึก 

ข้อมูล 

2.1 ดําเนินการตรวจสอบและ 
หาข้อมูลเพ่ิมเติม 
2.2 เสนอข้อรอ้งเรียน/ 
ข้อคิดเห็นต่อคณบด ี

 

3 คณบดี  
ส่ังการ 

3.1 พิจารณาส่ังการ 
-กรณีข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับ 
การเรียนการสอน/หลักสูตร ให้ 
แจ้งประธานอาจารย์ ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง ดําเนินการ
แก้ไข 
-กรณีข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับ 
การให้บริการ ทางคณบดี 
ดําเนินการแก้ไขรว่มกับฝ่ายงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

 

4 ประธาน 
อาจารย์ 
ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตร/ฝ่าย 
งานท่ีเก่ียวข้อง 

 

- ดําเนินการแก้ไข 

-แจ้งผลการดําเนินการแก้ไข 

4.1 ดําเนินการแก้ไขตามข้อ 
รอ้งเรียน 
4.2 แจ้งผลการดําเนินงานต่อ 
คณบดี 

 

5 คณบดี  
 

ส่ังการ 

5.1 พิจารณาส่ังการให้งาน 
บริหารและธรุการ สรปุข้อ 
รอ้งเรียนและนําเสนอให้ 
คณะกรรมการประจําคณะ 
ทราบ 

 

6 งานบริหารและ 
ธุรการ 

 

-จัดเก็บข้อมูลและเอกสาร 

-เสนอคณะกรรมการประจําคณะ 

6.1 แจ้งผลการดําเนินงานแก้ไข 
ข้อร้องเรียนแก่ผู้ร้องเรียน 

6.2 จัดเก็บเอกสาร 
6.3 รวบรวมข้อมูลและรายงาน 
คณะกรรมการประจําคณะ 
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3. กรณีขอรองเรียนจากกลองรับความคิดเห็นและ QR code 
 

ลําดับ ผูปฏบิตัิ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน สิ่งท่ีตองปฏิบัติ เอกสารที่เกี่ยวของ 
1 งานบริหารและ 

ธุรการ และ 
ผู้ดูแลระบบ 

รบัเร่ือง 
1.1 รบัเร่ืองร้องเรียน/ 
ข้อคิดเห็น จากผู้บุคลากร 
นักศึกษา และบุคคลภายนอก 
1.2 แจ้งคณะกรรมการ 
ประชาสมพันธแ์ละส่ือสาร 
องค์กรทราบ 

 

2 คณะกรรมการ 
ประชาสมพันธ ์
และส่ือสาร 
องค์กร 

 2.1 ดําเนินการตรวจสอบและ 
หาข้อมูลเพ่ิมเติม 

2.2 เสนอข้อรอ้งเรียน/ 
ข้อคิดเห็นต่อคณบด ี

 
 ตรวจสอบข้อมูล และบันทึก 

ข้อมูล 
 

3 คณบดี  

 
ส่ังการ 

3.1 พิจารณาส่ังการ 
-กรณีข้อร้องเรยนท่ีเก่ียวข้องกับ 
การเรียนการสอน/หลักสูตร ให้ 
แจ้งประธานอาจารย์ ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง ดําเนินการ
แก้ไข 
-กรณีข้อร้องเรยนท่ีเก่ียวข้องกับ 
การให้บริการ ทางคณบดี 
ดําเนินการแก้ไขรว่มกับฝ่ายงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

 

4 ประธาน 
อาจารย์ 
ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตร/ฝ่าย 
งานท่ีเก่ียวข้อง 

 

- ดําเนินการแก้ไข 

-แจ้งผลการดําเนินการแก้ไข 

4.1 ดําเนินการแก้ไขตามข้อ 
รอ้งเรียน 
4.2 แจ้งผลการดําเนินงานต่อ 
คณบดี 

 

5 คณบดี  

 

ส่ังการ 

5.1 พิจารณาส่ังการให้งาน 
บริหารและธรุการ สรปุข้อ 
รอ้งเรียนและนําเสนอให้ 
คณะกรรมการประจําคณะ 
ทราบ 

 

6 งานบริหารและ 
ธุรการ 

 

-จัดเก็บข้อมูลและเอกสาร 

-เสนอคณะกรรมการประจําคณะ 

6.1 แจ้งผลการดําเนินงานแก้ไข 
ข้อร้องเรียนแก่ผู้ร้องเรียน 

6.2 จัดเก็บเอกสาร 
6.3 รวบรวมข้อมูลและรายงาน 
คณะกรรมการประจําคณะ 
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2.2.4 (4) การจัดการกับข้อเสนอแนะตามแผนที่กําหนด คณะผลิตกรรมการ
เกษตรเกษตร มีแนวทางในการจัดการข้อเสนอแนะตามแผน ดังนี ้

- ดําเนินการประชุมผู้เก่ียวข้องกับข้อร้องเรียน และระดมความคิดในการแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 

- ดําเนินการแจ้งให้ผู้เสนอแนะ และให้ผู้เสนอแนะประเมินผลฯ 
 

2.2.4 (5) การรายงานข้อเสนอแนะและการจัดการแก่ผู้บริหาร คณะผลิตกรรมการ
เกษตร ได้มีระบบและกลไกในการรับและแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการ รวมทั้งการแจ้งให้ผู้
ร้องเรียนได้ทราบถึงผลการแก้ไขที่ชัดเจน ตามขั้นตอนการปฏบัิติงานจัดการข้อร้องเรียน 

 

ทั้งนี ้ ในปีงบประมาณ 2566 คณะผลิตกรรมการเกษตร พบข้อร ้องเรียนจาก
ผู้ใช้บริการและจากบุคลากรเกี่ยวกับสํานักงานสีเขียวจากช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบ QR Code 
และมีการดำเนินการแก้ไขตามที่มีการร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว 


