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สะสมอินไซท์ เข้าใจลูกค้า 
“คิด-คาด”  และ มองหา 

“โอกาส” สนองความ
ต้องการใหม่ของลูกค้า

อย่างสม่ำเสมอ
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ลูกค้าด่า แปลว่าลูกค้ารัก 
เพราะเวลาโกรธ คือ  
การแผ่ขยายแรงรัก 

อย่างท่วมท้น

VOICE OF 
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จงเอาตัวเรา เข้าไปในพื้นท่ี
ท่ีตัวเองไม่รู้ แล้วอยู่นานๆ 

จนเข้าใจคนใช้งาน 
ชนิดหย่ังลึก
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จะเข้าใจผู้อ่ืนได้ดี  
ก็ต่อเม่ือ เราตกอยู่ใน
สถานการณ์เดียวกัน
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อยู่...ให้เขารัก  
จาก...ให้เขาอาลัย  
ไป...ให้เขาคิดถึง
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Function & Feature  
อาจจะยังไม่พอ  
ต้อง เข้าใจ Fact  
เข้าถึง Feeling
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อยากให้พึ่งดาต้า 
มากกว่า โชคชะตา  

และ ฟ้าดิน
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อยากได้ Team Work 
ต้องสร้าง Team Want 

เริ่มต้นจากการสร้าง 
“Trust” แล้วค่อยประสาน

สร้าง “Team”
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สร้างสรรค์ และ นำส่ง 
“คุณค่า” ทำให้ลูกค้า 

“มองหา” และ “มองเห็น”
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