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WHY  
DESIGN  
LAB ห้ อ ง ปฏิ บั ติ ก า รท า งคว าม คิ ด   

C h i a n g  R a i  D e s i g n  L a b  ( C D L )  

คื อ  ห้ อ ง ปฏิ บั ติ ก า รท า ง สั ง คม  ( S o c i a l  L a b )  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม พู นสมร รถน ะ พิ เ ศษ  

ด้ า นก า รออก แบบสำหรั บ ผู้ ป ร ะ กอบ ธุ ร กิ จส ร้ า ง ส ร ร ค์ โ ดย ใ ช้ ทุ น วัฒนธร รม   

ใ ห้ ค ว ามสำ คัญ กับกา ร พิ สู จ น์ ทดสอบสม มุ ติ ฐ าน ท่ี ส่ ง ผล ต่ อก า รสร้ า ง โ อก าส  

ใ น ก า ร พัฒนาน วั ตกร รม  ผสมผสานกร ะ บวนกา ร ใ ห้ ค ำป รึ กษ า แล ะ ก ำหนด โ จท ย์ วิ จั ย  

ร่ ว ม กั บ ผู้ เ ชี่ ย ว ช าญ เฉพา ะ ด้ า นจ ากสหสา ข า วิ ช า ชี พบน เ ค รื อ ข่ า ยค ลั ง คว าม คิ ด  

เ พ่ื อ ก า รปร ะ กอบ ธุ ร กิ จ ท่ี ขั บ เ ค ล่ื อน ด้ วยก า รออก แบบ   

( D e s i g n  D r i v e n  B u s i n e s s  T h i n k  T a n k )  
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แหล่งท่ีมา: iGTC Service Innovation Pathway (2564)

iGTC Innovation Pathway
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@mjuigtc w w w . m j u i g t c . c o m #CDL2022

Training Modules 
The 4 Foundations of Core Courses on Service Innovation Design are 
aligned with four types of “Thinking Skills” including Convergent 
Thinking, Divergent Thinking, Critical Thinking and Creative Thinking.

Underline the 
changing business 
landscape for 
building innovative 
ideas and 
solutions

Unfold the 
prospect of 
systematic study 
of possible, 
probable and 
preferable futures 

Understand the 
needs of potential 
customers and 
create value 
proposition for 
products / services

Uncover the new 
business model 
ideas and discover 
Product-Market-Fit 
metricsContextual 

Analysis

Scenario 
Analysis

User 
Analysis

Business 
Analysis



CHIANG RAI  
DESIGN  
LAB

2 4 - 2 6 . 0 6 . 2 0 2 2
f a c i l i t a t e d  b y  C o L A B ,   

I n t e r n a t i o n a l  G a s t ro n o m y  
To u r i s m  C e n t re  ( i G T C )

iGTCx

CHIANG RAI  
DESIGN  
LAB
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ปร ะ เ มิ น ขี ดคว ามสาม า รถ ใ น
ก า ร แ ข่ ง ขั นบนฐ าน

ท รัพยากร ขอ งห น่ วย ง าน  

“ที ม  ฐ าน  ทุ น ”

ศึ กษ าสภาพแวด ล้ อม  

สภาวกา ร ณ์ ขอ ง ปัญหา  

แ ล ะ ปั จ จั ย เ ส่ี ย ง  

ท่ี มี ผ ล ต่ อผ ลิตภาพอง ค์ ก ร

สื บส ร้ า ง ร่ า ง แ น วท า งก า ร
แ ก้ ไ ข แ ล ะ ก รอบกา ร ขั บ

เ ค ล่ื อน เ ป้ า หม ายกา ร พัฒนา
ใ นอนาคต

Capabil i ty 
Measuring

Problem 
Framing

Solution 
Finding

Exploration Process
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สำ รวจบ ริ บท แล ะ
สภาวก า ร ณ์ ท่ี มี อิ ท ธิพล กั บ

ผู้ ใ ช้  จั บ ก ร ะ แ สก า ร
เ ป ล่ี ยน แปล ง ท่ี ค าดว่ า จ ะ ส่ ง
ก ร ะ ทบ ต่ อก า ร พัฒนา ขั บ
เ ค ล่ื อน ธุ ร กิ จ ใ นอนาคต

ใ ห้ ค ำป รึ ก ษ า เ ชิ ง ลึ ก โ ดย ผู้
เ ชี่ ย ว ช าญ ใน แ ต่ ล ะ แ ขน ง ท่ี
เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ร่ า ง ต้ น แ บบ  

ตอบโจท ย์  ตรง ใจ  การ ใช้ ง าน  

มุ่ ง ส ร้ า ง ก า ร เ ป ล่ี ยน แปล ง
อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง

ค้ นห า แนวทา งก า ร พิ สู จ น์
สม มุ ติ ฐ าน แล ะ ก ำหนดมาตร
วั ด เ พ่ื อ ทดสอบกา ร ใ ช้ ง า น

รอบด้ า น  3 6 0  อ งศ า  

“ ผู้ ใ ช้  ผู้ รู้  ผู้ เ ล่ น  ผู้ เ ก่ี ย วข้ อ ง ”  

( M i n i m a l  V i a b l e  

P r o d u c t / S e r v i c e :  

M V P / S )

Contextual 
Exploring

One-On-One 
Coaching

First Model 
Testing

Incubation Programme
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ป รั บป รุ ง ต้ น แ บบ  (ครั้ ง ท่ี  2 )  

ตามข้ อ เ สนอ ท่ี ไ ด้ จ าก
ปร ะ มวล เ สี ย ง ส ะ ท้ อน  

กา ร ใ ช้ ง า น แ ล ะ เ ต รี ย มคว าม
พร้ อ มน ำ สิ น ค้ า บ ริ ก า ร เ พ่ื อ

ทดสอบตลาด ไ ด้  

( M i n i m a l  M a r k e t a b l e  

R e l e a s e / F e a t u r e :   

M M R / M M F )

เ ลื อ กส ร ร วิ ธี ก า รพิ สู จ น์
ท ดสอบ แล ะ ก ำหนดมาตร

วั ดผลสำ เ ร็ จ ท่ี เ ห ม า ะ สม กั บ
ต้ น แบบ สิ น ค้ า ห รื อบ ริ ก า ร

ทบทวนสม มุ ติ ฐ าน แล ะ
ป ร ะ ม วล ร่ า ง ข้ อ เ สนอกา ร
ออก แบบ ใ ห้ มี ค ว ามพ ร้ อม

สู ง สุ ด แ ล ะ ส าม า รถ  

เ ข้ า สู่ ต ล าด ไ ด้  

( M i n i m a l  M a r k e t a b l e  

P r o d u c t / S e r v i c e :   

M M P / S )

Second Model 
Prototyping

Idea 
Redefining

Design 
Pivoting

Execution Platform



EXPLORATION 
WORKSHOP

2 4 - 2 6 . 0 6 . 2 0 2 2
f a c i l i t a t e d  b y  C o L A B ,   

I n t e r n a t i o n a l  G a s t ro n o m y  
To u r i s m  C e n t re  ( i G T C )#MJUiGTC

iGTCx

CHIANG RAI  
DESIGN  
LAB



INNOVATION 
BOOT CAMP

2 4 - 2 6 . 0 6 . 2 0 2 2
f a c i l i t a t e d  b y  C o L A B ,   

I n t e r n a t i o n a l  G a s t ro n o m y  
To u r i s m  C e n t re  ( i G T C )#MJUiGTC

iGTCx

CHIANG RAI  
DESIGN  
LAB



ECOSYSTEM 
DESIGN

2 4 - 2 6 . 0 6 . 2 0 2 2
f a c i l i t a t e d  b y  C o L A B ,   

I n t e r n a t i o n a l  G a s t ro n o m y  
To u r i s m  C e n t re  ( i G T C )#MJUiGTC

iGTCx

CHIANG RAI  
DESIGN  
LAB


