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Source: Global uncertainty is on the wane 
           published 24th May 2021 by The Economist



NEW 
Mental Model



NEW 
Mental Model

New Ru les  
New Rea l i t ies  
The  Next  New Th ings



NEW 
V.U.C.A World



V 
vocality 
เปล่ียนไว

U 
uncertainty 
ไมแนนอน

C 
complexity 
ซับซอนมาก

A 
ambiguity 

ความคลุมเครอืสูง



New Rules 
(+) social rules 
(-) density mass /+  
    quality mass 
(+) value reverse 
    a. sustenance  
      + sanitation 
      + safety 
      + security 
    b. sustainability 
      + sufficiency  
      + serenity 
      + spaciousness 

New Realities 
(+) care & concern 
(+) health & wellness 
     + health tech 
     + well tech  
(+) touch-free experience 
(+) marketing technology 
(+) delivery service 
(+) service ecosystem 
(+) immersive experience 
(+) digital related services 
     + med tech / service 
     + food tech / service 

Next “New Normal”  
(+) NEW mental model, 
NEW customer journey,  
NEW Use Cases eg  
eat well & die well, 
preventive nutrition,  
personalised food, etc

Illustrated by Anuwat Churyen 2020

New Rules New Realities New Things



Source:  Nielsen, 2020
[ https://www.nielsen.com/us/en/insights/article/2020/key-consumer-behavior-
thresholds-identified-as-the-coronavirus-outbreak-evolves/ ]

Key Consumer Behaviour Thresholds 
identified as the Coronavirus Outbreak evolves New Consumption Chain

Emerging COVID19
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HINDSIGHT
DRIP

FORESIGHT

timetime

EXPERIENCE LEARNING TACTICS STRATEGY VISIONS

DATA RICH and INFORMATION POOR [1]

w w w . m j u i g t c . c o m#MJUiGTC

May you have the HINDSIGHT to know where you’ve been, 
The FORESIGHT to know where you are going, and 
The INSIGHT to know when you have gone too far.

Source: [1] In Search of Excellence: Lessons from America’s Best Run Companies by Jr Robert H Waterman (1982)
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What if…? 
“If A Then B” 

เม่ือ…บาน คือ  
ศูนยกลางของทุกส่ิง  

// โอกาสทองของ FMCG* // 
* Fast-Moving Consumer Goods

Source: Internal Consulting Service by iGTC (2020)#MJUiGTC     iGTCx



What if…? 
“If A Then B” 

เม่ือ…หนาราน คือ แกลลอรี ่ 
ดิลิเวอรรี ่คือ หัวใจ  

เม่ือ…ระบบบรหิารจัดการ เขามาแทนท่ี  
การใหบรกิารจึง “ไรสัมผัสมนุษย” 

// Digital Experiences //

Source: Internal Consulting Service by iGTC (2020)#MJUiGTC     iGTCx



What if…? 
“If A Then B” 

เม่ือ…อรรถรส เปน “พระรอง” 
ในวันท่ีลูกคาตองสำรองความรูสึกท้ัง 5  

“รูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส”  
ปรับสภาพสูสภาวะความยอนแยง (paradox) 

ท้ังโหยหา และ หวาดกลัวการสัมผัส 
// Contactless Economy //

Source: Internal Consulting Service by iGTC (2020)#MJUiGTC     iGTCx



What if…? 
“If A Then B” 

เม่ือ…การเขาถึง และครอบครอง ความหรูหรา (luxury) 
กับความรุงริง่ (misery) จะย่ิงถางถีบ หางชั้นกันมากขึน้

เรือ่ยๆ  
// Service Disparity //

Source: Internal Consulting Service by iGTC (2020)#MJUiGTC     iGTCx



What if…? 
“If A Then B” 

เม่ือ…โลกย่ิงยุงเหยิง เราเองก็ตองยืดหยุน  
การแกไขปญหาตองไมเย่ินเยอ 

// Retention & Resilience Strategy  //

Source: Internal Consulting Service by iGTC (2020)#MJUiGTC     iGTCx

เนน 2 R คือ retention หรอื พยุงไว ไมใหแยไปกวาเดิม อาทิ รักษาลูกคาเดิมใหอยูกับเรานาน
ท่ีสุด, ลดความเส่ียงทุกชนิด, ชะลอการลงทุนหากตองการขยายธุรกิจ, รักษาพนักงานเกงไว

กับเรา ไดเวลาพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม เปนตน 
. 

resilience ตองรอด …// รุก ฉบับเรงรัด ทำทุกอยางใหไว ณ เวลาน้ีอาจจะไมมีเวลา พินิจ 
พิเคราะหอะไรมาก ส่ิงไหนไดเงิน "เอา" ส่ิงไหนไมเส่ียง "ทำ" ลมแลวลุก รุกแลวรอด 

. 
ฉะน้ัน Business Model ตอง ยืดหยุน และ ยืนหยัด -- ยึดหยุน = ปรับได เปล่ียนไว /// และ 
ยืนหยัด จับจองพ้ืนท่ีเดิมท่ีเปน Winning Arena ของเราใหได เกงใหเกงสุดๆ ดานน้ัน ลูกคา

ตอง ท้ังจด ท้ังจำ (brand recognition) 
ส่ิงท่ีเราทำให (value perception) ได



What if…? 
“If A Then B” 

เม่ือ…ส่ิงท่ีไดมา มีแตความ “สูญเปลา”  
ลดการเคล่ือนไหวท่ีกอใหเกิดความสูญเสีย 

เปนส่ิงท่ีพ่ึงพิจารณาใหความสำคัญอยางย่ิงยวด  
// Lean Service //

Source: Internal Consulting Service by iGTC (2020)#MJUiGTC     iGTCx

Retrieve ซอมแซมธุรกิจ อุดรูรั่ว ในทุกมิติโดยเฉพาะงานดาน Service Operation  
ลด ละ เล่ียง เลิก (lean) กระบวนการท้ังหมดท่ีกอเกิดความสูญเสีย (waste) 



What if…? 
“If A Then B” 

เม่ือ…Confidence หด  
Consumption หาย 

// Consumer Sentiment Sink //

Source: Internal Consulting Service by iGTC (2020)#MJUiGTC     iGTCx



What if…? 
“If A Then B” 

เม่ือ…“คุณภาพ” อยูเหนือราคา  
“ถาดีจรงิ เรา ก็พรอม และ ยอมจาย” 

// Low Price Sensitivity //

Source: Internal Consulting Service by iGTC (2020)#MJUiGTC     iGTCx



What if…? 
“If A Then B” 

เม่ือ…โลกหยุดเพราะวกิฤต แตชีวติในอนาคต  
จะมาถึงเร็วย่ิงขึน้ 

// Digital Transformation //

Source: Internal Consulting Service by iGTC (2020)#MJUiGTC     iGTCx



คนพบ



Source: Futures Cone adapted from Voros (2003); 
idea, terms and name from Hancock & Bezold (1994)

Futures Cone
NOW

TIME

Possible Future
Plausible Future
Probable Future

Preferable Future



Preferable Future 

Source: Amy Webb, Future Today Institute via How to Do Strategic 
Planning Like a Futurist, Harvard Business Review (2019)

How To Think About Time
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Source: Amy Webb, Future Today Institute via How to Do Strategic 
Planning Like a Futurist, Harvard Business Review (2019)

Tactics Strategy Vision Systems-level

evolution

More - - 
- - D

ata, evidence, and certainty - - 
- - L

ess

1-2 years       2-5 years    5-10 years        10+ years

A Futurist’s Framework 
for Strategic Planning 
Instead of arbitrarily assigning goals on a quarterly or 
yearly time line, use a cone instead. First identify highly 
probable events for which there’s already data or 
evidence, and then work outward. Each section of the 
cone is a strategic approach, and it encompasses the 
one before it until you reach major systems-level 
evolution at your company.

How To Think About Time
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Source: Futures Cone adapted from Voros (2003); 
idea, terms and name from Hancock & Bezold (1994)
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WHERE TO PLAY HOW TO WIN

Source: iGTC Research Syndicate (2023), powered by ITONICs
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@mjuigtc Source: iGTC Research Syndicate (2023), powered by ITONICs
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SCENARIO PROJECT DATE

iGTCx #MJUiGTC

PESTEL ANALYSIS

i l lustrated by 

ANUWAT CHURYEN (2018)

P - Political E - Economic S - Social

T - Technological L - LegalE - Environmental

ปจจัยดานนโยบาย  
การเมือง การปกครอง 

กรอบความรวมมือระหวางประเทศ

ปจจัยดานเศรษฐกิจ การเงิน 
อัตราแลกเปล่ียน อัตราเงินเฟอ 

การจางงาน ตนทุน การเติบโตทางเศรษฐกิจ

ปจจัยดานสังคม วัฒนธรรม  
คานิยม ทัศนคติ ธรรมเนียม ประเพณี  
พฤติกรรมผูบริโภค รูปแบบการใชชีวิต

ปจจัยดานเทคโนโลยี นวัตกรรม 
การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี 

การเขาถึง กระจายตัว และการยอมรับ

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
ภัยพิบัติธรรมชาติ สภาพภูมิอากาศ 

ลักษณะทางธรรมชาติ ลักษณะทางภูมิศาสตร

ปจจัยดานกฏหมาย 
ระเบียบ กฎ ขอจำกัด ขอบังคับ 
ขอตกลง เง่ือนไข แผนท่ีสิทธิบัตร
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SCENARIO DEVELOPMENT PROCESS
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ANUWAT CHURYEN (2018)
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brainstorming 
ระดมความคิดเห็น
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1
2

“มนุษยถูกแทนท่ีดวยหุนยนต  
ภายในป ค.ศ.2030 หุนยนตจะแทนท่ีแรงงานกวา 800 ลาน
คนท่ัวโลก แตงานหลายอยางยังคงตองการแรงงานมนุษย

โดยเฉพาะงาน Human Touch  
นอกจากน้ันในบางประเทศยังคงใชแรงงานสัตวทดแทน

แรงงานมนุษย เชน ในอเมริกาใชตัว Ferret ในการตอสาย
เคเบ้ิลในพ้ืนท่ีแคบ หรือใชแกะในการเก็บใบองุน”

C o n f i r m i n g

D i s c o n f i r m i n g

A l t e r n a t i v e

data validation 
การทวนสอบข้อมูล
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จัดประเภท
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key uncertainty 
ปัจจัยพลิกผัน1

2
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จุดเติบโต1
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SCENARIO MATRIX

i l lustrated by 

ANUWAT CHURYEN (2021)
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ถา D+ และ C+ 
กลุม LOHAS* จะขยายประชากรเพ่ิม
ข้ึนในอัตราเรง โดยเฉพาะ “ผูบริโภค
หนาใหม” ซ่ึงมีความตระหนักรูในการ

ใชชีวิตมากข้ึน (demand pull) 
* Lifestyle of Health and Sustainability

ถา D- และ C+ 
กลุมผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียไม
สามารถเขาถึงผูผลิต และขาดความ
เช่ือม่ันในระบบ / กระบวนการผลิต

ถา D+ และ C- 
ระบบนิเวศเก้ือกูลการเกิด “ธุรกิจ
อาหารปลอดภัย / อินทรีย” และ

บริการแวดลอมอ่ืนๆ อาทิ สุขภาพ 
การแพทย เปนตน (supply push)

ถา D- และ C- 
“เม่ือ” ประเทศไทย “ปฏิเสธ” เกษตร
อินทรียภายใตระบบเกษตรกรรม

ย่ังยืน สงผลใหเกิดภัยคุกคามสูงตอ
สุขภาวะอนามัยของประชากร 
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Nodes (N) 4
Connections (C) 6
Density (D) 0.50

@mjuigtc #iGTCCoLABw w w . m j u i g t c . c o m

Source: Anuwat Churyen (2018), adapted from Theodore Jay Gordon (1994)

A B C D E
A 1 3 0 1
B 1 1 0 3
C 1 2 2 0
D 2 3 0 0
E 1 0 3 1

F G H I J
A 2 3 0 1
B 1 1 0 3
C 1 2 2 0
D 2 3 0 0
E 1 0 3 1
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Cross Impact Analysis - CIA Data Visualisation - SNA

D = C
M

; M = N (N − 1) 0.50 = 6
12 ; 12 = 4 (4 − 1)

[*] Directed Network



SCENARIO PROJECT DATE SCENARIO MATRIX
key uncertainty 

ปัจจัยพลิกผัน
Public Health vs Economic Policy

iGTCx source: 

McKinsey Scenarios for COVID Economy (2020)



SCENARIO PROJECT DATE SCENARIO MATRIX
key uncertainty 

ปัจจัยพลิกผัน
User Growth vs User Intention

iGTCx source: 

McKinsey Consumer Sentiment Study, Apri l  (2020)



adapted from 

Joseph Voros (2003)



adapted from 

Joseph Voros (2003)

1. Future Knowledge  
“might happen”

3. Current Trends  
“likely to happen”

4. Value Judgments  
“want to happen”

2. Current Knowledge  
“could happen”
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Scenario 
Development 
Process 
“…The Gentle Art of Re-Perceiving…They’re stories about the 
FUTURE // they’re NOT about prediction…they’re about understanding 
and believing in the Scenario…” - Cho Khong, PhD (2017)”

#MJUiGTC w w w . m j u i g t c . c o m #SDF2021

Source:

• Shell “Windows on the future: modeling scenarios”, 

published Dec 8th, 2017

Shell Scenarios

Unknown & Uncertain

Scenario Story; “So WHAT vs What IF”

Narrative Journey: “flow of events”

https://youtu.be/l4MDcGYif4k


Source: Future Station (2020)



Source: Innovation Foresight Institute (2019)
National Innovation Agency (NIA)

Foresight Toolbox



Source: Future Station (2020)

Forecast Foresight



SCENARIO PROJECT DATE

iGTCx #MJUiGTC

SCENARIO DEVELOPMENT PROCESS

i l lustrated by 

ANUWAT CHURYEN (2018)
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ข้ อ ก ำ ห น ด ก า ร อ อ ก แ บ บ  
d e s i g n  b r i e f

ซั ก ไ ซ้  ไ ต่ ถ า ม  ว น ย้ ำ  ซ้ ำ ท ว น  
d e b r i e f



adapted from 

TOPTAL, LLC (2010)



adapted from 

TOPTAL, LLC (2010)



H M W 
“How might we…” 

…// HMW ถาส่ังอาหาร แลวมีอุปกรณชวยใหการรับ
ประทาน สะดวก (ลดขั้นตอน) สบาย (เวลานอย) และ 
สุขภาพดี (โภชนาการสมดุล “ครบ และ คลุม” ความ
ตองการ “ใหม” ในการ WFH) เชน อาหารไขมันต่ำ, 
ไฟเบอรสูง, โภชนาการสมบูรณสูงสุด (Optimal 

Health), ใหอาหารเปนยา “ปองกันการกอโรค”, อาหาร
พรอมปรุง (Ready To Cook), ชุด DIY Set + Up-

sell / Cross-sell  เปนตน

Source: Internal Consulting Service by iGTC (2020)     iGTCx#MJUiGTC



H M W 
“How might we…” 

…// HMW Food for All นำเสนอคุณคาใหม ดวยการ
สราง “สุขสงตอ” ซ้ืออาหารเสรมิใหคนท่ีเรารัก พอ แม 
ญาติผูใหญ กลุมเปราะบาง, สินคาอุปโภค / บรโิภคท่ี
จำเปนตอการดำรงชีพ เชน น้ำด่ืม, เครือ่งด่ืมเพ่ือ
สุขภาพ, อาหารปรุงสำเร็จ, เครือ่งปรุงรส, เปนตน

Source: Internal Consulting Service by iGTC (2020)#MJUiGTC     iGTCx



H M W 
“How might we…” 

… // HMW All for Food เปนแกนกลางเชื่อมโยงธุรกิจ
เพ่ืออำนาจในการตอรองเสรมิความแข็งแรงใหกับ 

Supply Chain โดยกำจัด “ตัวกลาง (middle trader)” 
หรอืขัดขวางการพัฒนา / สงเสรมิหวงโซการผลิตท่ีไม
เปนธรรมออกจากระบบ ปองกันการเอาเปรยีบจาก
พอคาคนกลาง ปนราคา บิดเบือนกลไกลตลาด เชน 

ระบบตรวจสอบยอนกลับ และการบรหิารจัดการสินคา
ดวย Blockchain เปนตน

Source: Internal Consulting Service by iGTC (2020)#MJUiGTC     iGTCx







X Y Z Method 
“We help X do Y doing Z” 

We help non-technical marketers 
discover return on investment in 

social media 

by turning engagement metrics 

into revenue metrics.


Source: Value Template designed by Steve Blank#MJUiGTC     iGTCx
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คนหา คนพบ พัฒนา ทดสอบ
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บัตรทดสอบ 
Test Card

บัตรเรยีนรู 
Learning Card

NPS
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โครงการพัฒนาและผลิตกำลังคนของประเทศ 
เพ่ือรองรับนโยบายไทยแลนด 4.0
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MOONSHOT  
THINKING

#MJUiGTC     iGTCx

https://youtu.be/24ZVvqtAprU


SIX KEYS TO  
MOONSHOT THINKING 
1. Aim for 10x not 10% 
2. Fall in love with the problem 
3. Embrace learning 
4. Make Contact with the real world 
5. Build in diverse perspectives 
6. Fight the tendency to build it perfectly

#MJUiGTC Source: Courtney Hohne, Storyteller for Moonshots, X: The Moonshot Factory     iGTCx



Source: Moonshot Canvas, futur/io     iGTCx#MJUiGTC

MOONSHOT 
BLUEPRINT



Source: Moonshot Canvas, futur/io     iGTCx#MJUiGTC

Moonshot

Designed  
by Miikka Leinonen  

for Futur/io Institute

Purpose

Environmental 
Impact

“How do you make sure your 
impact on the environment 

is positive?“ 

Social 
Impact

“How do you make sure your 
social impact is positive?“ 

Breakthrough Technology

Financial 
Impact

“Greater good reaching far  
beyond your business“ 

SIZE: A2

Moonshot

People
“Who will benefit?“ 

“How do you make sure 
your Moonshot is viable?“ 

WHAT IS YOUR 
MOONSHOT

A good Moonshot Idea can’t be executed by 
tomorrow. The goal of a Moonshot is far beyond 
today’s stage of development and it focuses to 
shape Desirable Futures that might only come 
to full fruition in a decade from now. A 
Moonshot seems daring, bold – maybe even 
impossible – but it has the pull of a mission that 
aims beyond our horizon and common 
understanding.
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TRENDS MATRIX | PESTEL Analysis
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IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS
Importance ความสำคัญ 
Performance ขีดความสามารถ

i l lustrated by 

ANUWAT CHURYEN (2018)
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Attribute Performance (P) Importance (I) Discrepancy (D)
1 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 P   -   I   =   D
2 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )

3 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )

4 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )
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Downloads:
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Stakeholder Map [ D1 ] 
Personas Map [ D2 ] 
Empathy Map [ D2 ] 

User Journey Map [ D2 ]

Value Proposition Canvas [ D3 ] 
Prioritisation Matrix [ D2 ]

Business Model Canvas [ D4 ] 
Service Blueprint [D4]
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Job Journey

Opportunity Scoring Matrix

User Story

Key Insight

Job Story



The Value Proposition Canvas

Customer (Segment)  
Profile:

copyright:  Strategyzer AG
The makers of Business Model Generation and Strategyzer strategyzer.com

Pains

Gains

Customer
Job(s)

copyright:  Strategyzer AG
The makers of Business Model Generation and Strategyzer strategyzer.com

The Value Proposition Canvas

Gain Creators

Pain Relievers

Products
& Services

Value (Proposition) 
Map:

Value Map Customer Profile

Empathy Map Canvas
Designed for: Designed by: Date: Version:

WHO are we empathizing with? What do they need to DO?
What do they need to do differently?
What job(s) do they want or need to get done?
What decision(s) do they need to make?
How will we know they were successful?

Who is the person we want to understand?
What is the situation they are in?
What is their role in the situation?

GOAL

What do they SEE?

What do they SAY?

What do they DO?

What do they HEAR?

What do they THINK and FEEL?

What do they see in the marketplace?
What do they see in their immediate environment?
What do they see others saying and doing?
What are they watching and reading?

What have we heard them say?
What can we imagine them saying?

What do they do today?
What behavior have we observed?
What can we imagine them doing?

What are they hearing others say?
What are they hearing from friends?
What are they hearing from colleagues?
What are they hearing second-hand?

© 2017 Dave Gray, xplane.comLast updated on 16 July 2017. Download a copy of this canvas at http://gamestorming.com/empathy-map/
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What are their wants, 
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What other thoughts and feelings might motivate their behavior?
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Value Proposition Canvas (VPC)
Copyright Strategyzer AG 
The makers of Business Model Generation and Strategyzer www.strategyzer.com/vpd

Ad-Lib 
Value Proposition 
Template
Ad-libs are a great way to quickly shape al-
ternative directions for your value proposition. 
They force you to pinpoint how exactly you are 
going to creating value. Prototype three to five 
different directions by filling out the blanks in the 
ad-lib below.

Our ______________ 
help(s) ___________ 
who want to 
_________________ 
by ______ ________ 
and_____ ________.

Products and Services

jobs to be done

verb (e.g., reducing, avoiding)                                 and a customer pain

verb (e.g., increasing, enab(ing)                 and a customer gain

competing va(ue proposition

Customer Segment

(unlike ___________ )

ob#ective
Quickly shape potential value proposition directions

outcome
Alternative prototypes in the form of “pitchable”  

sentences

B2C B2B

Business Value Design Pathway

The Business Model Canvas

designed by:  Strategyzer AG
The makers of Business Model Generation and Strategyzer

This work is licensed under the Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Unported License. To view a copy of this license, visit:
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/ or send a letter to Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California, 94105, USA.

strategyzer.com

Revenue Streams

Customer SegmentsValue PropositionsKey ActivitiesKey Partners

Cost Structure

Customer Relationships

Designed by: Date: Version:Designed for:

ChannelsKey Resources 2 1

Toolset designed by 

Strategyzer, NN/G Nielsen Norman Group, Bain & Company

Business Value Design Pathway illustrated 

by Anuwat Churyen (2018)

Business Model Canvas (BMC)



"People don't want to buy a quarter-inch drill. 
They want a quarter-inch hole!" 


Theodore Levitt

Harvard Business School Marketing Professor

Job Stories 

When ………. I want to ………. So I can ……….
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Replacing The User Story With the Job Story 
by Alan Klement (2016)
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Replacing The User Story With the Job Story 

by Alan Klement (2016)

Business Value Design Pathway illustrated 

by Anuwat Churyen (2018)

Opportunity Scoring Matrix (OSM)

i l lustrated by 

ANUWAT CHURYEN (2018)
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The Ritz-Carlton is a place where the genuine care 
and comfort of our guests is our highest mission. 
 
We pledge to provide the finest personal service 
and facilities for our guests who will always enjoy 
a warm, relaxed, yet refined ambience. 

The Ritz-Carlton experience enlivens the senses, 
instills well-being, and fulfills even the 
unexpressed wishes and needs of our guests.



The Ritz-Carlton is a place where the genuine care 
and comfort of our guests is our highest mission. 
 
We pledge to provide the finest personal service 
and facilities for our guests who will always enjoy 
a warm, relaxed, yet refined ambience. 

The Ritz-Carlton experience enlivens the senses, 
instills well-being, and fulfills even the 
unexpressed wishes and needs of our guests.

หวงใย
จริงใจ

ใหสัญญา

สุดกําลัง

ตั้งมั่น

สงมอบ





THREE STEPS of SERVICE 

A warm and sincere greeting. 
// 

Use the guest's name. Anticipation and fulfillment 
of each guest's needs. 

// 
Fond farewell. Give a warm good-bye and use the 

guest's name.
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คนหา คนพบ พัฒนา ทดสอบ สรางสรรคใหม
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คนควา คนใจ คนคิด ตนแบบ ออกแบบ
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Source: The Squiggle 
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Source: Garner’s Innovation Framework 
by Gartner Inc

DESIGN THINKING

LEAN

DESIGN SPRINT

AGILE (scrum)

Risk & Uncertainty
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How to Build a Startup
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”
There are no facts 
inside the building 
So get outside. 
Steve Blank 
The Four Steps to the Epiphany:  
Successful Strategies For  
Products that Win (2005)

w w w . m j u i g t c . c o m

#MJUiGTC

Image credit: Steve Blank

Image credit: Amazon
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Get out 
of the 

building

Customer Discovery

Image credit: Alexej Jordanov Image credit: Trevor Owens

Exploration is based on 
ethnographic research 
techniques. The goal of 

exploration is to collect a lot of 
data on potential problem sets 

within a given industry or 
customer type, and to collect 

detailed stories about customer 
behavior. 


- Trevor Owens

Confirmation

Consolidation

Conversation

Conundrum

Contextualisation

iGTC Customer 
Discovery 
Practices

1

2
3 4
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iGTCx CoLAB:  
The Future is Collaborative
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@mjuigtc

ร่วมออกแบบการเรียนรู้  

โดย  อ .อนุวัต  เชื้อเย็น  
ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษา iGTC  
คณะพัฒนาการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยแม่โจ้
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