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Contextual 
Analysis Walk- 
Through Workshop:  
Taking Steps to Understand  
Existing Landscape and  
Emerging Opportunity
Key Points:


• Business Landscape Scanning Method 
• Contemporary Issues in Food Business 
• Missing Demand Mapping
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Interactive Workshop 

CoLAB by iGTC


Customer Development 
Methodology:  
A Closer Look on the Building Block of  
Customer Discovery Process with the Lean Approach
Key Points:


• Customer Centricity Lexicon 
• Customer Development Process 
• iGTC Customer Discovery Practice

In Collaboration With 
Food Innopolis NSTDA x iGTC

iGTCx

Tuesday,

10th June 2022

09:00 - 12:00 hrs

NU Sci Park, Naresuan University 
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1 
PRINCIPLE 

Customer Centricity

Mindset

Toolset

Skillset

2 
PROCESS 

Customer Development

Steps

Stages


Strategies

3 
PRACTICE 

Customer Discovery

iGTC Playbook


User Research Methods

How-Tos

In Collaboration With 
Food Innopolis NSTDA x iGTC

iGTCx

Tuesday,

10th June 2022

09:00 - 12:00 hrs

NU Sci Park, Naresuan University 
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1 
PROLOGUE 

Customer Discovery

[…] 


“…เนนการทำความเขาใจ Customer Development  
ie “perception & MOTIVATION” incl insights, painpoints, etc  

มากกวา Business Development  
eg Product/Service Prototype, Product/Service Story…” 

รูจัก รูใจ เขาใกล “ลูกคา (ผูใช)” มากกวาท่ี “เคยเปน” 
eg Early Adopter, Conscious Consumer, Mindful Farmer, Social Mover, etc

In Collaboration With 
Food Innopolis NSTDA x iGTC

iGTCx

Tuesday,

10th June 2022

09:00 - 12:00 hrs

NU Sci Park, Naresuan University 
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2 
PROLOGUE 

Ethnographic Research

[…] 


“…นำเสนอเน้ือหาดวยการเลาเร่ือง (storytelling) ผานเร่ืองเลา (narrative) ซ่ึงผูนำ
เสนอรวบรวมมุมมอง “คนใน (insider)” ท่ีมีฐานความรูเสมอกัน (Peer-to-Peer) 

ฉายภาพกระบวนการศึกษาวิจัยผู ใชงานในฐานะ “นักปฏิบัติ (practitioner)”  

เรียบเรียงเน้ือหาดวยการประกอบชุดความรูจากชุดขอมูลฐานราก (grounded 
knowledge) โดยการศึกษาเชิงชาติพันธุวรรณา (ethnography) ของกลุมนัก

ออกแบบ หรือผูเช่ียวชาญการพัฒนาผลงานนวัตกรรมสรางสรรค…”

In Collaboration With 
Food Innopolis NSTDA x iGTC

iGTCx

Tuesday,

10th June 2022

09:00 - 12:00 hrs

NU Sci Park, Naresuan University 
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3 
PROLOGUE 

Hybrid Methods

[…] 


“…ประมวลภาพสะทอนเชิงมโนทัศน (concept) ท่ีมีตอการศึกษาวิจัยผู ใชงานในฐานะ 
“คนนอก (outsider)” ในลักษณะองครวม (holistic)  

มุงอธิบายปรากฎการณดวยพหุวิทยาการ “ขามศาสตรความรู” อาทิ มนุษยวิทยา, 
สังคมวิทยา, จิตวิทยา และหรือ สาขาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวโยงกับการออกแบบท่ีใหความ

สำคัญกับผู ใชงาน และ “เขาใจความเปนมนุษย” (Human-Centred Design: HCD)  
เปนแกนสารของกรอบหลักในการนำเสนอ…”

In Collaboration With 
Food Innopolis NSTDA x iGTC

iGTCx

Tuesday,

10th June 2022

09:00 - 12:00 hrs

NU Sci Park, Naresuan University 
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Get out 
of the 

building

Customer Discovery

Image credit: Alexej Jordanov Image credit: Trevor Owens

Exploration is based on 
ethnographic research 
techniques. The goal of 

exploration is to collect a lot of 
data on potential problem sets 

within a given industry or 
customer type, and to collect 

detailed stories about customer 
behavior. 


- Trevor Owens

Confirmation

Consolidation

Conversation

Conundrum

Contextualisation

iGTC Customer 
Discovery 
Practices

1

2
3 4

5

#iGTCCoLAB

Inductive Adductive Deductive
specific generic specific



User  
Experience  
Research Methods:  
A Closer Look on the Building Block of User Research 
Methods Landscape with the Lean Approach

#MJUiGTC w w w . m j u i g t c . c o m

Downloads:

• iGTC Contextual Research Tools 
• iGTC User Research Tools

#iGTCCoLAB
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มุ่ ง ศึ กษ าส ำ ร วจ  ( E x p l o r a t i o n )  
ปัญหา ขอ ง ลู ก ค้ า  เ ส า ะ แ ส ว ง

โ อก าส ใ นก า ร พัฒนาน วั ตกร รม
บ ริ ก า ร  แ ล ะ พัฒนา แนว คิ ดก า ร
แ ก้ ไ ข ปัญหา ด้ วยกา รก ำหนด  

ฉาก ทั ศ น์ ก า รบ ริ ก า ร   
( S e r v i c e  S c e n a r i o )

เ น้ น ก ร ะ บ วนกา รพิ สู จ น์ ท ร าบ  
( V a l i d a t i o n )  สม มุ ติ ฐ าน ท่ี มี ต่ อ

โ อก าส ใ นก า รส ร้ า ง ส ร ร ค์
น วั ตกร รมบ ริ ก า ร  ผสมผสาน
กร ะ บวนกา ร ใ ห้ ค ำป รึ กษ า แล ะ
ก ำหนด โ จท ย์ วิ จั ย  ( R e s e a r c h  
S y n d i c a t e  G r o u p )  ร่ ว ม กั บ ผู้
เ ชี่ ย ว ช าญจากสหสา ข า วิ ช า ชี พ

พัฒนา แผนปฏิ บั ติ ก า ร มุ่ ง เ ป้ า
หม าย  ( E x e c u t i o n )  เ พ่ื อ ก ำ กั บ
ติ ดต ามผลผ ลิต ด้ วย พิม พ์ เ ขี ย ว

ก า รบ ริ ก า ร  ( S e r v i c e  
B l u e p r i n t )  ตลอดจน ศึกษ า

ทดสอบ ต้น แบบบริ ก า ร เ พ่ื อ น ำ ไ ป
ป รั บป รุ ง แ ก้ ไ ข ต้ น แ บบ

Service Design 
Boot Camp

Service Design 
Lab

Service Execution 
Programme

#iGTCCoLAB



“กว าด  กรอ ง  เ ก็ บ ”  
S c a n  S c r e e n  S t o r e  

F i n d  Yo u r   

W H Y

“คิ ด แ ล้ ว ท ำ ”  
T h i n k i n g  &  D o i n g  S e r i e s  

I d e a t i o n            V a l i d a t i o n  

“ทำ แล้ ว ท วน ”  
D o i n g  &  T e s t i n g  S e r i e s  

E x e c u t i o n            I t e r a t i o n  

Service Design 
Boot Camp

Service Design 
Lab

Service Execution 
Programme

@mjuigtc w w w . m j u i g t c . c o m #iGTCCoLAB
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Training Modules 
The 4 Foundations of Core Courses on Service Innovation Design are 
aligned with four types of “Thinking Skills” including Convergent 
Thinking, Divergent Thinking, Critical Thinking and Creative Thinking.

Underline the 
changing business 
landscape for 
building innovative 
ideas and 
solutions

Unfold the 
prospect of 
systematic study 
of possible, 
probable and 
preferable futures 

Understand the 
needs of potential 
customers and 
create value 
proposition for 
products / services

Uncover the new 
business model 
ideas and discover 
Product-Market-Fit 
metricsContextual 

Analysis

Scenario 
Analysis

User 
Analysis

Business 
Analysis

#iGTCCoLAB



User 
Analysis

Scenario 
Analysis

Business 
Analysis

Contextual 
Analysis

@mjuigtc w w w . m j u i g t c . c o m

An Integrated 
Framework of 
Strategic 
Service 
Design

#iGTCCoLAB

BRAND
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Core Content
Innovation Pathway 

“The Four 
Foundations”

User Research 
Methods

Learning Modes & 
Materials

Learning  
Journey

Human Centred 
Design

Design Thinking 
Process

Customer 
Development

iGTC Customer 
Discovery Practice

User Experience 
Design

User Research 
Methods Landscape

Selected  
Design Toolset

Economic Value 
Progression

Service Quality 
Dashboard

Service  
Organisation Design Service Blueprint

Principles Process Practices

#iGTCCoLAB
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Core Content

Principles Process Practices

#iGTCCoLAB
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Core Content
Innovation Pathway 

“The Four 
Foundations”

User Research 
Methods

Learning Modes & 
Materials

Learning  
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Development
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User Experience 
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User Research 
Methods Landscape

Selected  
Design Toolset
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Service  
Organisation Design Service Blueprint

Principles Process Practices

Day 3: Value Design & Testing

Day 1: Contextual / Scenario Analysis

Day 2: User Research 101 Day 2: How Tos

#iGTCCoLAB
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Core Content

Principles Process Practices

#iGTCCoLAB
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FREE RESOURCES

co-designed by CoLAB iGTC

School of Tourism Development, Maejo University


iGTC  
Service Innovation 
Pathway:  
The Essential Framework for  
Building Breakthrough Business  
of Adaptive Organisation
mjuigtc.com/texts / 

 iGTC Service Innovat ion Pathway

#iGTCCoLAB
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iGTC Design Resources

#iGTCCoLAB
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iGTC Design Resources
Service Innovation Pathway

Design ToolboxService Excellence

definediscover

#iGTCCoLAB



Service Business 
Design Toolbox 
ศูนยการศึกษาดานการทองเท่ียวเชิงศิลปวทิยาการอาหารนานาชาติ (International Gastronomy Tourism Centre: 
iGTC) และสถาบันนวัตกรรมการบรกิาร (Service Innovation Academy: SIA) ไดเรยีบเรยีงแนวทางการประยุกตใชชุด
เครือ่งมือการวจัิยดานการออกแบบบรกิารเชิงธุรกิจ (Service Design for Business) ต้ังเปาหมายเสรมิขดีความสามารถใน
การแขงขันใหกับกลุมองคกรหรอืหนวยงานท่ีมุงเนนผูรับบรกิารเปนศูนยกลาง (Customer Centric Company) รวมกับเครอื
ขายฐานปฏิบัติการดานการทองเท่ียวเชิงศิลปวทิยาการอาหาร (Gastronomy Tourism) คณะพัฒนาการทองเท่ียว 
มหาวทิยาลัยแมโจ โดยพัฒนาตารางสรุปขอมูลชุดเครือ่งมือเบ้ืองตนท่ีสามารถประมวลผลแบบโตตอบได (Interactive 
Dashboard)

#MJUiGTC w w w . m j u i g t c . c o m

Source:

• iGTC Service Business Design Toolbox (2018)

iGTC Design Tools

#iGTCCoLAB
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Source:

• iGTC Service Business Design Toolbox (2018)

iGTC Design Tools

discover

define

Service Business 
Design Toolbox 
ศูนยการศึกษาดานการทองเท่ียวเชิงศิลปวทิยาการอาหารนานาชาติ (International Gastronomy Tourism Centre: 
iGTC) และสถาบันนวัตกรรมการบรกิาร (Service Innovation Academy: SIA) ไดเรยีบเรยีงแนวทางการประยุกตใชชุด
เครือ่งมือการวจัิยดานการออกแบบบรกิารเชิงธุรกิจ (Service Design for Business) ต้ังเปาหมายเสรมิขดีความสามารถใน
การแขงขันใหกับกลุมองคกรหรอืหนวยงานท่ีมุงเนนผูรับบรกิารเปนศูนยกลาง (Customer Centric Company) รวมกับเครอื
ขายฐานปฏิบัติการดานการทองเท่ียวเชิงศิลปวทิยาการอาหาร (Gastronomy Tourism) คณะพัฒนาการทองเท่ียว 
มหาวทิยาลัยแมโจ โดยพัฒนาตารางสรุปขอมูลชุดเครือ่งมือเบ้ืองตนท่ีสามารถประมวลผลแบบโตตอบได (Interactive 
Dashboard)

#iGTCCoLAB
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mjuigtc.com/texts / 

 iGTC Service Innovat ion Pathway

Co Created by iGTC CoLAB x Service Innovation Academy

School of Tourism Development, Maejo University


iGTC Playbook  
Field Work 3:  
Narrative Inquiry 
A Closer Look on the Building Block of 
User Research Methods Landscape  
with the Lean Approach

#iGTCCoLAB



User  
Experience  
Research Methods:  
A Closer Look on the Building Block of User Research 
Methods Landscape with the Lean Approach

#MJUiGTC w w w . m j u i g t c . c o m

Downloads:

• iGTC Contextual Research Tools 
• iGTC User Research Tools

#iGTCCoLAB



CDP 
Customer 
Data 
Platform

DMP 
Data 
Management 
Platform

CRM 
Customer 
Relationship 
Management

ANUWAT CHURYEN 2021

ANUWAT CHURYEN 
Director of International Gastronomy Tourism Centre  

and Co-Founder of Service Innovation Academy 
School of Tourism Development, Maejo University

ปรับเข็มทิศธุรกิจ  

เปล่ียนวธีิคิด 
สูสมดุลใหม

………….. …………. …………
Predictive  
Marketing  

Automation 
The Future of Marketing is Here
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ONLINE 
live streaming 

ONSITE 
field coaching

ON-DEMAND 
self-paced learning

ON-HANDS 
capstone project

Learning Modes 
These 4 Study Schemes are designed to ensure that learners in this 
incubating programme equipped with useful resources aims to meet 
course learning outcomes.

#iGTCCoLAB



LEARN MORETEACH LESS

@mjuigtc #iGTCCoLAB



COACHINGTEACHING

@mjuigtc #iGTCCoLAB



REAL WORLDREAL TIME

@mjuigtc #iGTCCoLAB



เ ส้ น ท า ง ก า ร เ รี ย น รู้  |  O u r  L e a r n i n g  J o u r n e y

เริม่ตน เสร็จส้ิน

start stop

ออกแบบ 
DESIGN ทดสอบ 

TEST

การคิดเชิงออกแบบ 
Design Thinking

เสนทางการออกแบบ
คุณคาของธุรกิจ 

Business Value Design 
Pathway การทดสอบแนวคิด 

Ideas Testing

ชุดความคิด 
mindset

ชุดเครือ่งมือ 
toolset

ชุดทักษะ 
skillset

Phase I Phase II Phase III
คนหา 

What Why How
คนพบ 

How might we…?
คนควา 

5Why(s)

แผนผังผูเก่ียวของ 
Stakeholder Map

ภาพแทนกลุม 
ลูกคาเปาหมาย 
Persona Grid

เสนทางผูบรโิภค 
Customer Journey

แผนท่ีเขาใจลูกคา 
“ใจเขา ใจเรา” 

Empathy Map

ผืนผาใบ 
การออกแบบขอเสนอเชิงคุณคา 
Value Proposition Canvas กระดานความกาวหนา 

Progress Board

บัตรทดสอบ 
Test Card

บัตรเรยีนรู 
Learning Card

NPS

PMF

CSAT

CES

(+) 

visibility line 

(-)

(+) 

visibility line 

(-)

โครงการพัฒนาและผลิตกำลังคนของประเทศ 
เพ่ือรองรับนโยบายไทยแลนด 4.0

ANUWAT CHURYEN (2018)@mjuigtc
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ONLINE 
live streaming 

ONSITE 
field coaching

ON-DEMAND 
self-paced learning

ON-HANDS 
capstone project

Learning Modes 
These 4 Study Schemes are designed to ensure that learners in this 
incubating programme equipped with useful resources aims to meet 
course learning outcomes.

x
#SDF2021

#iGTCCoLAB



iGTCx CoLAB:  
T h e  F u t u r e  i s   
c o l l a b o r a t i v e

w w w . m j u i g t c . c o m

2021 
Apr-Jun

x

SERVICE 
DESIGN 
FOR FOOD Service Business 

Incubation 
Programme  
for Post 
Pandemic 
Recovery

#SDF2021

#MJUiGTC

ร่วมสร้ างสรรค์  
โดย  CEA เชียง ใหม่  ร่วมกับ  CoL AB ศูน ย์การศึกษาด้านการท่อง เ ท่ียว  
เชิ ง ศิลปวิทยาการอาหารนานาชาติ  ( iGTC)  คณะพัฒนาการท่อง เ ท่ียว  
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ข า ย ไ ด้ จ ริ ง  
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HINDSIGHT INSIGHT FORESIGHT

What happed? 
Understanding of a 

situations or event only 
after it has happed or 

developed -

What session can be 

learnt?

Why it is happening? 
The capacity to gain an 

accurate and deep 
intuitive understanding of 

a person or thing -

What matters  

now?

What will happen? 
The ability to predict or 
the action of predicting 
what will happen or be 
needed in the future -


What matter  
next?

w w w . m j u i g t c . c o m#MJUiGTC
iGTC  
Service 

Innovation 
Academy

x



HINDSIGHT

ศึกษา “พลวัตระบบบริการ (Service System Dynamics)” และฝึกปฏิบัติ
การ “กวาด (scan) กรอง (screen) เก็บ (store)” ชุดข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจ ปัจจัยขับดันภายใต้ภูมิทัศน์การแข่งขันใหม่  หรือสถานการณ์ท่ีมี
ความแปรปรวนสูง ตลอดจนประมวลภาพอนาคต (Future Images) บน
ฉากทัศน์การบริการ (Service Scenarios) และประเมินความสัมพันธ์ของ
ปั จ จัยพ ลิก ผันอ ย่ า งอง ค์ รวม ในร ะบบ นิ เ วศการ ใ ห้บ ริการ ( S e r v i c e 
Ecosystem)

Part 1

w w w . m j u i g t c . c o m#MJUiGTC
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Academy



INSIGHT

w w w . m j u i g t c . c o m#MJUiGTC

สำรวจ “กรณีการใช้งาน (Use Cases)” และ วิเคราะห์ “ตัวแบบท่ีดี (Show 
Cases)” กลุ่มธุรกิจนวัตกรรมการบริการท่ีมีขีดความสามารถสูงในการ
ปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว  (Resil ience) และฟ้ืนตัวได้อย่างว่องไว (Agil ity) 
บนพรมแดนความรู้ใหม่ในธุรกิจนวัตกรรมอาหาร (New Frontier in 
Foods) ข้ามประเภทอุตสาหกรรม (Cross Sectoral Industry) มุ่ง
แสวงหาโอกาสและความเป็นได้ในการพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ
แห่งอนาคต อาทิ Gastronomy Innovation Localisation, Novel Food 
Platform, Personalised Health Service Ecosystem, Well Tech 
Innovation, Home-Health-Wellness for Senior Citizen เป็นต้น

Part 2
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FORESIGHT

สังเคราะห์ “ประมวลแนวทางปฏิบัติ (Guidelines)” มุ่งพัฒนาผลลัพธ์ต่อย
อดคว ามส ำ เ ร็ จ ข อ ง อ ง ค์ ก ร สม ร รถน ะ สู ง ( H i g h P e r f o r m a n c e 
Organisation: HPO) โดยเฉพาะอย่างย่ิงการส่งเสริมศักยภาพบุคคลสู่
การเป็นนักออกแบบบริการ (Service Designer) ผ่านการสังเคราะห์ 
“ประเด็นร่วมสมัยในธุรกิจบริการ: คิดสู้... สู่ เส้นชัย มองหาโอกาสใหม่ใน
สถานการณ์ผกผัน (Contemporary Issues: Unlocking the Secret 
Codes of Service Business Revival for Post Pandemic Period*)”

Part 3

w w w . m j u i g t c . c o m#MJUiGTC

* ประมวลเน้ือหาการสัมนา #SDF2021ExpertTalk // “คิดแล้วทำ” ซีรีส์ | Thinking & Doing Series 
Online Webinar 17-21 พฤษภาคม 2564 ความร่วมมือ CEA x iGTC

iGTC  
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Innovation 
Academy



HINDSIGHT INSIGHT FORESIGHT







Source: Sushi Temptation (2018) | Length: 01:20 mins









Source: Sushi Singularity (2021) | Length: 01:52 mins



























#MJUiGTC w w w . m j u i g t c . c o m

THE FUTUE 
OF WELLNESS

Experts identify 10 future wellness trends: 
From the focus shifting from sleep to true 
circadian health, aging getting a cool 
rebrand, a surge in fertility and mental 
wellness technology and the rise of 
wellness music and the wellness sabbatical.

Source: Global Wellness Institute (2020)

#iGTCCoLAB
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THE FUTUE 
OF WELLNESS

Wellness has gone on to become a trillion-
dollar market. Taking the global pandemic, 
polarizing politics, racial injustice, and a 
growing mental wellness crisis into 
consideration, the Global Wellness Summit 
team has come up with 9 wellness trends 
for 2021, including wellness architecture, 
regenerative travel and medical wellness 
convergence

Source: Global Wellness Institute (2021)

#iGTCCoLAB
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THE FUTUE 
OF WELLNESS

Wellness has gone on to become a trillion-
dollar market. Taking the global pandemic, 
polarizing politics, racial injustice, and a 
growing mental wellness crisis into 
consideration, the Global Wellness Summit 
team has come up with 9 wellness trends 
for 2021, including wellness architecture, 
regenerative travel and medical wellness 
convergence

Source: Global Wellness Institute (2021)

1. A new convergence 
between healthcare and 
wellness 

2. Strengthening the 
immune system 

3. A great “un-tabooing”: 
wellness gets real about 
sex, money, and death 

4. Nature, nature, nature 
5. “Home” wellness 
6. Beauty: from 

antimicrobial products to 
at-home beauty

Wellness 
Industry 
Trends 
2021

#iGTCCoLAB
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FOOD FOR 
THE FUTURE

Ahead of World Food Day, we’re premiering 
a new documentary film, Food for the 
Future (#Food4theFuture). It documents the 
world’s current food revolution. 

Global agriculture generates as much 
greenhouse gas as the worldwide transport 
sector. Sustainable food production is 
therefore not a luxury but a necessity for 
our common future.

Source: European Bank for Reconstruction and Development (2017), 14:40 mins

#iGTCCoLAB



Source:  Future Food Studio, 2021
[ https://onlineshop.zukunftsinstitut.de/shop/food-report-2021/ ]



#MJUiGTC w w w . m j u i g t c . c o m

FOOD IN 
OUR TIME

Cooking is Andre Chiang's life purpose, but 
he is hungry for more. He embarks on a 
culinary exploration, across 4 continents 
and 8 countries, to seek a deeper meaning 
of food and unearth the forces that shape 
how we eat, in this 3-part series.

Source: Channel News Asia (2020)

#iGTCCoLAB
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TASTEOLOGY 
DOCCUMENRY

What happens when you ask a professor in 
psychology, a famous Instagrammer, a 
scientist or a food waste activist the same 
questions that we usually reserve for 
traditional chefs? Tasteology, our new 
documentary provides all the answers. 
Watch the trailer below.

Source: AEG UK (2015)

#iGTCCoLAB















LE PETIT CHEF
Change The Way You Taste Food

[ 03:04 mins ]



FAT DUCK
The Ultimate Molecular Gastronomy Food Design

[ 03:00 mins ]



Source: The Straitstimes, 2014

Source: CNN, 2012

Sound of The Sea

Source: Requiemfad via YouTube, 2011



EATERY INTERACTION
The Ultimate Sensory Architecture Design

[ 02:04 mins ]



GASTROPHYSICS
The New Science of Eating by Charles Spence

[ Penguin Book Limited ISBN: 9780241977743 ]





Source: Fang Coffee Chiang May



การรือ้สราง (deconstruction)



Source: Molecular Recipes
[ http://www.molecularrecipes.com ]



Source:  [1] Thai Green Curry, 2016 [2] Daily Mail, 2008 by Jamie Oliver
[ https://youtu.be/wno_qUB02lM | 4:36 mins ]

ETHNIC MARKER in Food

TO SERVE YOUR CURRY 
Pick the leaves off the remaining coriander 
sprigs. Serve the curry sprinkled with the 
coriander leaves and the chopped red chilli, 
and some fluffy lime and coriander rice. 



Source:  [1] Thai Green Curry, 2016 [2] Daily Mail, 2008 by Jamie Oliver
[ https://youtu.be/wno_qUB02lM | 4:36 mins ]

ETHNIC MARKER in Food
holistic 
ONTOLOGY OF FOOD
eg semantics, philology, etymology, etc

[1] GREEN = PASTEL GREEN
[2] SWEET = ECONOMIC STATUS
[3] COCONUT = CULTURAL ASSIMILATION
[4] LIME = INVENTION OF CULTURE
[5] JAMIE = REPRODUCTION OF CULTURE
[6] …// etc



THAILAND 
= 

INNOVATION  
trough 

TRADITION?
“กาลครั้งหนึ่ง… 
วัฒนธรรม (tradition) ในวันนี้ 
คือ นวัตกรรม (innovation)  
ของเมื่อวาน...”

ANUWAT CHURYEN (2010)



Food Innovation 
// 

TEST 
vs 

TASTE 
//

“…เขาใจเรื่องรสชาติ และ  
(ตอง) เขาถึงรสนิยม...”

ANUWAT CHURYEN (2010)



Food Innovation 
// 

PHYSIOLOGY  
of taste 

vs 
PHILOSOPHY 

of taste 

//

“…เขาใจเรื่องรสชาติ และ  
(ตอง) เขาถึงรสนิยม...”

ANUWAT CHURYEN (2010)



In Vancouver, a chef tackles 
homelessness with hot meals

Mark Brand

How to support a 
Better Life Foundation:

Source:  Mark Brand, 2020
[ http://www.markbrandinc.com/about/ ]





Source:  Mark Brand, 2020
[ http://www.markbrandinc.com/about/ ]



Source:  Mark Brand, 2020
[ http://www.markbrandinc.com/about/ ]







The Starbucks Experiences



STARBUCKS ITALY
The Starbucks Reserve Roastery Milan

[ 01:31 min]



The Starbucks Experiences 
mood - attitude - behaviour



Servicescape Concept

ambient condition


space, function

signs, symbols, artefacts


