
ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องเรียน 

เจ้าหนา้ทีศู่นยรั์บข้อร้องเรียนรับเร่ืองร้องเรียน / ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน และ

แยกประเภทข้อร้องเรียน 

 

 

หัวหน้าศูนย์รับข้อร้องเรยีน

ตรวจสอบข้อร้องเรยีน  

ศูนยรั์บข้อร้องเรียน 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบถึงผลการด าเนนิการ 

 

เสนอความเห็นต่ออธิการบดี และส่งให้สว่นงานหรือหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือเจ้าของเร่ืองด าเนนิการแกไ้ข 

ดังนี้ 

ด าเนินการแลว้เสร็จ 

ตามก าหนดระยะเวลา  
ด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ 

หนว่ยงานชีแ้จงเหตุผลกรณีไม่สามารถด าเนินการได้

ตามระยะเวลาที่ก าหนดต่อศูนย์รับข้อรอ้งเรียน 

 

ไมส่ำมำรถด ำเนินกำรใหแ้ลว้เสรจ็

ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

สรุป/รายงานผล 

ตอ่อธิการบดีเพื่อรับทราบ 

สิน้สุดกระบวนการ 

กรณเีร่งดว่นมาก 

ตอ้งด าเนินการแก้ไข

ภายใน 24 ชั่วโมง  

 

 

 

กรณเีร่งดว่น  

ตอ้งด าเนินการแก้ไขภายใน  

7 วัน 

กรณีเร่งดว่นปานกลาง  

ตอ้งด าเนินการแก้ไขภายใน 

30 วัน  

กรณไีมเ่ร่งดว่น  

ให้ด าเนินการแกไ้ข 

ภายใน 90 วัน  


