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09:00
Expert Talk 1 

Unlocking Growth with 

Service Design Doing

อ.ขวัญ พงษ์หาญยุทธ


ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบบริการ

Expert Talk 3 
Creating Delightful Service 


in Contactless Economy

อ.ดร.จารุวรรณ แดงบุปผา


CoETR มหาวิทยาลัยนเรศวร

Expert Talk 5 
Unveiling The Future of Service 

Innovation Landscape

อ.ดร.จารุวรรณ แดงบุปผา


CoETR มหาวิทยาลัยนเรศวร

Expert Talk 7 
Escalating Revenue Curve 


in Service Business

ดร.ปรเมษฐ์ ชุ่มยิ้ม


Food Innopolis สวทช.

Expert Talk 8 
Shifting Business Model 


to the New Reality

ดร.ปรเมษฐ์ ชุ่มยิ้ม


Food Innopolis สวทช.
10:00 Expert Talk 2 

Cascading Purpose Built 

Sensory Design


ผศ.ดร.อุศมา สุนทรนฤรังษี

KUSCR มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

Refreshment Break Expert Talk 6 
Aligning Strategic Service 

Business & Organisation


อ.อนุวัต เช้ือเย็น

iGTC มหาวิทยาลัยแม่โจ้

Refreshment Break Refreshment Break

11:00 Expert Meet 6 
กลุ่ม Queens Bakery (1)

Expert Meet 15 
กลุ่ม ชาดี 101 (2)

Expert Meet 21 
กลุ่ม Shade Coffee (2)

12:00 L U N C H E O N

13:00 Expert Meet 1 
กลุ่ม Peter Fish (1)

Expert Talk 4 
Bridging The Innovation Gap 


in Food Business

ผศ.ดร.ปิยาภรณ์ เช่ือมชัยตระกูล


TCI มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

Expert Meet 10 
กลุ่ม ร้านลาบ Cowboy (1)

Expert Meet 16 
กลุ่ม กลุ่ม Peter Fish (2)

Expert Meet 22 
กลุ่ม ร้านลาบ Cowboy (2)

14:00 Expert Meet 2 
กลุ่ม Shade Coffee (1)

Expert Meet 11 
กลุ่ม Baan Nanuan (1)

Expert Meet 17 
กลุ่ม Flowers You Can Eat (2)

Expert Meet 23 
กลุ่ม Baan Nanuan (2)Refreshment Break

15:00 Expert Meet 3 
กลุ่ม คิน ซาซิมิ (1)

Expert Meet 7 
กลุ่ม น้ำพริกลาบแม่สุพิน (1) // ยกเลิก

Expert Meet 12 
กลุ่ม วิสาหกิจชุมชนป่าสัก (1)

Expert Meet 18 
กลุ่ม น้ำพริกลาบแม่สุพิน (2) // ยกเลิก

Expert Meet 24 
กลุ่ม คิน ซาซิมิ (2)

16:00 Expert Meet 4 
กลุ่ม ปรุงแล้วหอม (1)

Expert Meet 8 
กลุ่ม ไร่ชา 1x2 (1)

Expert Meet 13 
กลุ่ม ข้าวมันไก่นันทาราม (1)

Expert Meet 19 
กลุ่ม ปรุงแล้วหอม (2)

Expert Meet 25 
กลุ่ม ไร่ชา 1x2 (2)

17:00 Expert Meet 5 
กลุ่ม Flowers You Can Eat (1)

Expert Meet 9 
กลุ่ม ชาดี 101 (1)

Expert Meet 14 
กลุ่ม คุ้มคาเฟ่ (1)

Expert Meet 20 
กลุ่ม Queens Bakery (2)

Expert Meet 26 
กลุ่ม ข้าวมันไก่นันทาราม (2)
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