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ร่วมสร้ างสรรค์  
โดย  CEA เชียง ใหม่  ร่วมกับ  CoL AB ศูน ย์การศึกษาด้านการท่อง เ ท่ียว เชิ ง ศิลปวิทยาการ
อาหารนานาชาติ  ( iGTC)  คณะพัฒนาการท่อง เ ท่ียว  มหาวิทยาลัยแ ม่ โ จ้  และ เครือข่ ายพันธมิตร   
ภายใ ต้ โครงการริ เ ริ่ ม ด้านการออกแบบบริการ  (Serv ice  Des ign  In i t ia t ive )
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Video call link:  
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#SDF2021SDL 
EXPERT MEET

i n t e r a c t i v e  w o r k s h o p

2021 
17-21 May 
09:00-12:00
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ขั้นตอน 
การใช้งาน

o rg a n i s e d  b y  C o L A B ,   
I n t e r n a t i o n a l  G a s t ro n o m y  

To u r i s m  C e n t re  ( i G T C )

#MJUiGTC

1. กดปุ่ม “Select A Date”

2. เลือกช่วงเวลา

3. บันทึกข้อมูลส่วนตัว

x #SDF2021
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x SERVICE  
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TIME \ DATE MON 17.05.2021 TUE 18.05.2021 WED 19.05.2021 THU 20.05.2021 FRI 21.05.2021

09:00
Expert Talk 1 

Unlocking Growth with  
Service Design Doing 
อ.ขวัญ พงษ์หาญยุทธ 

ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบบริการ

Expert Talk 3 
Creating Delightful Service  

in Contactless Economy 
อ.ดร.จารุวรรณ แดงบุปผา 

CoETR มหาวิทยาลัยนเรศวร

Expert Talk 5 
Unveiling The Future of Service 

Innovation Landscape 
อ.ดร.จารุวรรณ แดงบุปผา 

CoETR มหาวิทยาลัยนเรศวร

Expert Talk 7 
Escalating Revenue Curve  

in Service Business 
ดร.ปรเมษฐ์ ชุ่มย้ิม 

Food Innopolis สวทช.

Expert Talk 8 
Shifting Business Model  

to the New Reality 
ดร.ปรเมษฐ์ ชุ่มย้ิม 

Food Innopolis สวทช.
10:00

Expert Talk 2 
Cascading Purpose Built  

Sensory Design 
ผศ.ดร.อุศมา สุนทรนฤรังษี 

KUSCR มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

Refreshment Break Expert Talk 6 
Aligning Strategic Service  
Business & Organisation 

อ.อนุวัต เช้ือเย็น 
iGTC มหาวิทยาลัยแม่โจ้

Refreshment Break Refreshment Break

11:00 Expert Meet 6 
กลุ่ม Queens Bakery (1)

Expert Meet 15 
กลุ่ม ชาดี 101 (2)

Expert Meet 21 
กลุ่ม Shade Coffee (2)

12:00 L U N C H E O N

13:00 Expert Meet 1 
กลุ่ม Peter Fish (1)

Expert Talk 4 
Bridging The Innovation Gap  

in Food Business 
ผศ.ดร.ปิยาภรณ์ เช่ือมชัยตระกูล 

TCI มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

Expert Meet 10 
กลุ่ม xxxxxxx

Expert Meet 16 
กลุ่ม กลุ่ม Peter Fish (2)

Expert Meet 22 
กลุ่ม xxxxxxx

14:00 Expert Meet 2 
กลุ่ม Shade Coffee (1)

Expert Meet 11 
กลุ่ม xxxxxxx

Expert Meet 17 
กลุ่ม Flowers You Can Eat (2)

Expert Meet 23 
กลุ่ม xxxxxxxRefreshment Break

15:00 Expert Meet 3 
กลุ่ม คิน ซาซิมิ (1)

Expert Meet 7 
กลุ่ม xxxxxxx

Expert Meet 12 
กลุ่ม xxxxxxx

Expert Meet 18 
กลุ่ม xxxxxx

Expert Meet 24 
กลุ่ม คิน ซาซิมิ (2)

16:00 Expert Meet 4 
กลุ่ม ปรุงแล้วหอม (1)

Expert Meet 8 
กลุ่ม xxxxxxx

Expert Meet 13 
กลุ่ม xxxxxxx

Expert Meet 19 
กลุ่ม ปรุงแล้วหอม (2)

Expert Meet 25 
กลุ่ม xxxxxxx

17:00 Expert Meet 5 
กลุ่ม Flowers You Can Eat (1)

Expert Meet 9 
กลุ่ม ชาดี 101 (1)

Expert Meet 14 
กลุ่ม xxxxxxx

Expert Meet 20 
กลุ่ม xxxxxxx

Expert Meet 26 
กลุ่ม xxxxxxx

17-20 May 2021  
EVENT PROGRAMME

#SDF2021

Q & A
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M o n d a y  1 7 . 0 5 . 2 0 2 1  
0 9 : 0 0 - 1 0 : 3 0  h r s

ร่วมสร้างสรรค์  
โดย  อ .ขวัญ  พงษ์หาญยุทธ   
นักวิ จัยและผู้ เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบริการ

Picture Credit: Khaled Reese via PexcelsService 
Innovation 

Academy
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www.m j u i g t c . c om
#SDF2021

M o n d a y  1 7 . 0 5 . 2 0 2 1  
1 0 : 3 0 - 1 2 : 0 0  h r s

ร่วมสร้างสรรค์  
โดย  ผศ .ดร .อุศมา  สุนทรนฤรังษี  KUSCR 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

Picture Credit: RODNAE Productions via Pexcels
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www.m j u i g t c . c om
#SDF2021

Tu e s d a y  1 8 . 0 5 . 2 0 2 1  
0 9 : 0 0 - 1 0 : 3 0  h r s

ร่วมสร้างสรรค์  
โดย  อ .ดร .จารุวรรณ  แดงบุปผา  CoETR 
มหาวิทยาลัยนเรศวร

Picture Credit: Norma Mortenson via Pexcels



#mjuigtc #sdf2021 #iGTCxTCDC #mjuserviceinnovation 
#iGTCCoLAB #tourismmaejo #maejogastronomy

SERVICE 
DESIGN for 
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Bridging 
The 
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Business
www.m j u i g t c . c om
#SDF2021

Tu e s d a y  1 8 . 0 5 . 2 0 2 1  
1 3 : 0 0 - 1 4 : 3 0  h r s

ร่วมสร้างสรรค์  
โดย  ผศ .ดร .ปิยาภรณ์  เชื่อมชัยตระกูล   
หัวหน้าสถาบันชาและกาแฟ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

Picture Credit: Snapwire via Pexcels
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We d n e s d a y  1 9 . 0 5 . 2 0 2 1  
0 9 : 0 0 - 1 0 : 3 0  h r s

ร่วมสร้างสรรค์  
โดย  อ .ดร .จารุวรรณ  แดงบุปผา  CoETR 
มหาวิทยาลัยนเรศวร

Picture Credit: Mentatgdt via Pexcels
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ร่วมสร้างสรรค์  
โดย  อาจารย์อนุวัต  เชื้อเย็น  iGTC  
คณะพัฒนาการท่องเ ท่ียว  มหาวิทยาลัยแม่โจ้

Picture Credit: Pixabay via PexcelsService 
Innovation 

Academy

We d n e s d a y  1 9 . 0 5 . 2 0 2 1  
1 0 : 3 0 - 1 2 : 0 0  h r s
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www.m j u i g t c . c om
#SDF2021

T h u r s d a y  2 0 . 0 5 . 2 0 2 1  
0 9 : 0 0 - 1 0 : 3 0  h r s

ร่วมสร้างสรรค์  
โดย  ดร .ปรเมษฐ์  ชุ่ม ย้ิม  ท่ีปรึกษาอาวุ โส  และ  
Platform Manager, Food Innopolis สวทช .

Picture Credit: Anna Nekrashevich via Pexcels
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F r i d a y  2 1 . 0 5 . 2 0 2 1  
0 9 : 0 0 - 1 0 : 3 0  h r s

ร่วมสร้างสรรค์  
โดย  ดร .ปรเมษฐ์  ชุ่ม ย้ิม  ท่ีปรึกษาอาวุ โส  และ  
Platform Manager, Food Innopolis สวทช .

Picture Credit: Cottonbro via Pexcels
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ร่วมสร้ างสรรค์  
โดย  CEA เชียง ใหม่  ร่วมกับ  CoL AB ศูน ย์การศึกษาด้านการท่อง เ ท่ียว เชิ ง ศิลปวิทยาการ
อาหารนานาชาติ  ( iGTC)  คณะพัฒนาการท่อง เ ท่ียว  มหาวิทยาลัยแ ม่ โ จ้  และ เครือข่ าย
พันธมิตร   ภายใ ต้ โครงการริ เ ริ่ ม ด้านการออกแบบบริการ  (Serv ice  Des ign  In i t ia t ive )
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EXPERT TALK
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ขั้นตอน 
การใช้งาน

o rg a n i s e d  b y  C o L A B ,   
I n t e r n a t i o n a l  G a s t ro n o m y  

To u r i s m  C e n t re  ( i G T C )

#MJUiGTC

1. พิมพ์ Gmail

2. เลือกหัวข้อ

3. บันทึกข้อมูลส่วนตัว

x #SDF2021
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