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ร่วมสร้ างสรรค์ 

โดย  CEA เชียง ใหม่  ร่วมกับ  CoL AB ศูน ย์การศึกษาด้านการท่อง เ ท่ียว 

เชิ ง ศิลปวิทยาการอาหารนานาชาติ  ( iGTC)  คณะพัฒนาการท่อง เ ท่ียว  
มหาวิทยาลัยแ ม่ โ จ้  และ เครือข่ ายพันธมิตร  ภายใ ต้ โครงการริ เ ริ่ ม 

ด้านการออกแบบบริการ  (Serv ice  Des ign  In i t ia t ive )



มุ่ ง ศึ กษ าส ำ ร วจ  ( E x p l o r a t i o n )  
ปัญหา ขอ ง ลู ก ค้ า  เ ส า ะ แ ส ว ง

โ อก าส ใ นก า ร พัฒนาน วั ตกร รม
บ ริ ก า ร  แ ล ะ พัฒนา แนว คิ ดก า ร
แ ก้ ไ ข ปัญหา ด้ วยกา รก ำหนด 


ฉาก ทั ศ น์ ก า รบ ริ ก า ร  

( S e r v i c e  S c e n a r i o )

เ น้ น ก ร ะ บ วนกา รพิ สู จ น์ ท ร าบ  
( V a l i d a t i o n )  สม มุ ติ ฐ าน ท่ี มี ต่ อ

โ อก าส ใ นก า รส ร้ า ง ส ร ร ค์
น วั ตกร รมบ ริ ก า ร  ผสมผสาน
กร ะ บวนกา ร ใ ห้ ค ำป รึ กษ า แล ะ
ก ำหนด โ จท ย์ วิ จั ย  ( R e s e a r c h  
S y n d i c a t e  G r o u p )  ร่ ว ม กั บ ผู้
เ ชี่ ย ว ช าญจากสหสา ข า วิ ช า ชี พ

พัฒนา แผนปฏิ บั ติ ก า ร มุ่ ง เ ป้ า
หม าย  ( E x e c u t i o n )  เ พ่ื อ ก ำ กั บ
ติ ดต ามผลผ ลิต ด้ วย พิม พ์ เ ขี ย ว

ก า รบ ริ ก า ร  ( S e r v i c e  
B l u e p r i n t )  ตลอดจน ศึกษ า

ทดสอบ ต้น แบบบริ ก า ร เ พ่ื อ น ำ ไ ป
ป รั บป รุ ง แ ก้ ไ ข ต้ น แ บบ

Service Design 
Boot Camp

Service Design 
Lab

Service Execution 
Programme

#MJUiGTC #SDF2021www.m j u i g t c . c om



“กว าด  กรอ ง  เ ก็ บ ” 

S c a n  S c r e e n  S t o r e 


F i n d  Yo u r  


W H Y

“คิ ด แ ล้ ว ท ำ ” 

T h i n k i n g  &  D o i n g  S e r i e s 


I d e a t i o n            V a l i d a t i o n  

“ทำ แล้ ว ทดสอบ ” 

D o i n g  &  T e s t i n g  S e r i e s 


E x e c u t i o n            I t e r a t i o n  
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ร่วมสร้ างสรรค์ 

โดย  CEA เชียง ใหม่  ร่วมกับ  CoL AB ศูน ย์การศึกษาด้านการท่อง เ ท่ียว 

เชิ ง ศิลปวิทยาการอาหารนานาชาติ  ( iGTC)  คณะพัฒนาการท่อง เ ท่ียว  
มหาวิทยาลัยแ ม่ โ จ้  และ เครือข่ ายพันธมิตร  ภายใ ต้ โครงการริ เ ริ่ ม 
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ร่วมสร้ างสรรค์ 

โดย  CEA เชียง ใหม่  ร่วมกับ  CoL AB ศูน ย์การศึกษาด้านการท่อง เ ท่ียว 

เชิ ง ศิลปวิทยาการอาหารนานาชาติ  ( iGTC)  คณะพัฒนาการท่อง เ ท่ียว  
มหาวิทยาลัยแ ม่ โ จ้  และ เครือข่ ายพันธมิตร  ภายใ ต้ โครงการริ เ ริ่ ม 

ด้านการออกแบบบริการ  (Serv ice  Des ign  In i t ia t ive )
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online

WEBINAR
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PROGRAMME

WHAT’s

AHEAD? 
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ร่วมสร้ างสรรค์ 

โดย  CEA เชียง ใหม่  ร่วมกับ  CoL AB ศูน ย์การศึกษาด้านการท่อง เ ท่ียว 

เชิ ง ศิลปวิทยาการอาหารนานาชาติ  ( iGTC)  คณะพัฒนาการท่อง เ ท่ียว  
มหาวิทยาลัยแ ม่ โ จ้  และ เครือข่ ายพันธมิตร  ภายใ ต้ โครงการริ เ ริ่ ม 

ด้านการออกแบบบริการ  (Serv ice  Des ign  In i t ia t ive )
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ร่วมสร้ างสรรค์ 

โดย  CEA เชียง ใหม่  ร่วมกับ  CoL AB ศูน ย์การศึกษาด้านการท่อง เ ท่ียว 

เชิ ง ศิลปวิทยาการอาหารนานาชาติ  ( iGTC)  คณะพัฒนาการท่อง เ ท่ียว  
มหาวิทยาลัยแ ม่ โ จ้  และ เครือข่ ายพันธมิตร  ภายใ ต้ โครงการริ เ ริ่ ม 

ด้านการออกแบบบริการ  (Serv ice  Des ign  In i t ia t ive )

x #SDF2021
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#SDF2021SEP

DESIGN SPRINT

i n t e r a c t i v e  w o r k s h o p

2021

01-04 June 
11:00-16:00
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ขั้นตอน

การใช้งาน

o rg a n i s e d  b y  C o L A B ,   
I n t e r n a t i o n a l  G a s t ro n o m y  

To u r i s m  C e n t re  ( i G T C )

#MJUiGTC

1. กดปุ่ม “Select A Date”

2. เลือกช่วงเวลา

3. บันทึกข้อมูลส่วนตัว

x #SDF2021
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x SERVICE 
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PROGRAMME
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TIME \ DATE TUE 01.06.2021 WED 02.06.2021 THU 03.06.2021 FRI 04.06.2021

11:00-12:00 Design Sprint 1 
กลุ่ม xxxxxx

Design Sprint 5 
กลุ่ม xxxxxx

Design Sprint 9 
กลุ่ม xxxxxx

Design Sprint 13 
กลุ่ม xxxxxx

12:00-13:00 L U N C H E O N

13:00-14:00 Design Sprint 2 
กลุ่ม xxxxxx

Design Sprint 6 
กลุ่ม xxxxxx

Design Sprint 10 
กลุ่ม xxxxxx

Design Sprint 14 
กลุ่ม xxxxxx

14:00-15:00 Design Sprint 3 
กลุ่ม xxxxxx

Design Sprint 7 
กลุ่ม xxxxxx

Design Sprint 11 
กลุ่ม xxxxxx

Design Sprint 15 
กลุ่ม xxxxxx

15:00-16:00 Design Sprint 4 
กลุ่ม xxxxxx

Design Sprint 8 
กลุ่ม xxxxxx

Design Sprint 12 
กลุ่ม xxxxxx

Design Sprint 16 
กลุ่ม xxxxxx

01-04 June 2021  
EVENT PROGRAMME

#SDF2021

Q & A
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DESIGN SPRINT
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