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มุ่ ง ศึ กษ าส ํา ร ว จ  ( E x p l o r a t i o n )  

ปัญหา ขอ ง ลู ก ค้ า  เ ส า ะ แ ส ว ง
โ อก าส ใ นก า ร พัฒนาน วั ตกร รม
บ ริ ก า ร  แ ล ะ พัฒนา แนว คิ ดก า ร
แ ก้ ไ ข ปัญหา ด้ วยกา รก ํา หนด  

ฉาก ทั ศ น์ ก า รบ ริ ก า ร   

( S e r v i c e  S c e n a r i o )

เ น้ น ก ร ะ บ วนกา รพิ สู จ น์ ท ร าบ  

( V a l i d a t i o n )  สม มุ ติ ฐ าน ท่ี มี ต่ อ
โ อก าส ใ นก า รส ร้ า ง ส ร ร ค์

น วั ตกร รมบ ริ ก า ร  ผสมผสาน
กร ะ บวนกา ร ใ ห้ ค ํา ป รึ ก ษ า แ ล ะ
ก ํา หนด โ จท ย์ วิ จั ย  ( R e s e a r c h  

S y n d i c a t e  G r o u p )  ร่ ว ม กั บ ผู้
เ ชี่ ย ว ช าญจากสหสา ข า วิ ช า ชี พ

พัฒนา แผนปฏิ บั ติ ก า ร มุ่ ง เ ป้ า
หม าย  ( E x e c u t i o n )  เ พ่ื อ ก ํา กั บ
ติ ดต ามผลผ ลิต ด้ วย พิม พ์ เ ขี ย ว

ก า รบ ริ ก า ร  ( S e r v i c e  

B l u e p r i n t )  ตลอดจน ศึกษ า
ทดสอบ ต้น แบบบริ ก า ร เ พ่ื อ น ํา ไ ป

ป รั บป รุ ง แ ก้ ไ ข ต้ น แ บบ
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