
@mjuigtc w w w . m j u i g t c . c o m #iGTCCoLAB

FREE RESOURCES

co-designed by CoLAB iGTC

School of Tourism Development, Maejo University


Contextual  
Research Methods:  
A Closer Look on the Building Block 
of User Research Methods Landscape  
with the Lean Approach

Downloads:


• iGTC Contextual Research Tools 
• iGTC User Research Tools



CIRCLE OF COMPETENCE

SCENARIO PROJECT DATE

iGTCx #MJUiGTCi l lustrated by 

ANUWAT CHURYEN (2018)

So
ur

ce
: T

he
 C

irc
le

 o
f C

om
pe

te
nc

e,
 W

ar
re

n 
Bu

ffe
tt 

(1
99

6)
 

NEW MENTAL MODEL

what you 
know

what you think 
you know

to betoday



SCENARIO PROJECT DATE

iGTCx #MJUiGTC

IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS
Importance ความสำคัญ 
Performance ขีดความสามารถ
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Attribute Performance (P) Importance (I) Discrepancy (D)
1 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 P   -   I   =   D
2 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )

3 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )

4 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )

5 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )

6 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )

7 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )

8 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )

9 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )

10 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )

11 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )

12 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )

13 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )

14 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )

15 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (        ) - (        ) = (        )

Discrepancy Score =  
Performance Score -  
Importance Score
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PESTEL ANALYSIS | Horizontal Scanning
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P - Political E - Economic S - Social

T - Technological L - LegalE - Environmental

ปัจจัยด้านนโยบาย  
การเมือง การปกครอง 

กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ การเงิน 
อัตราแลกเปล่ียน อัตราเงินเฟ้อ 

การจ้างงาน ต้นทุน การเติบโตทางเศรษฐกิจ

ปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม  
ค่านิยม ทัศนคติ ธรรมเนียม ประเพณี  
พฤติกรรมผู้บริโภค รูปแบบการใช้ชีวิต

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม 
การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี 

การเข้าถึง กระจายตัว และการยอมรับ

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
ภัยพิบัติธรรมชาติ สภาพภูมิอากาศ 

ลักษณะทางธรรมชาติ ลักษณะทางภูมิศาสตร์

ปัจจัยด้านกฏหมาย 
ระเบียบ กฎ ข้อจำกัด ข้อบังคับ 
ข้อตกลง เงื่อนไข แผนท่ีสิทธิบัตร
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TRENDS MATRIX | PESTEL Analysis
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SCENARIO DEVELOPMENT PROCESS
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SCENARIO MATRIX
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Driving Forces 
ปั จ จั ย ขับ ดัน

Critical Uncertainties 
ปั จ จั ยพ ลิก ผัน
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SCENARIO STORY
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INNOVATOR EARLY ADOPTER FUTURE USER
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OPPORTUNITY MATRIX
Importance ความสำคัญ 
Satisfaction ความพึงพอใจ
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Outcome Importance (X) IMP Satisfaction (Y) SAT Opportunity 
Score

OPP
1 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 IMP  +  (IMP - SAT)

2 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5 (      ) + [ (      ) - (      ) ]

3 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

4 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

5 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

6 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

7 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

8 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

9 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

10 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

11 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

12 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

13 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

14 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

15 1  2  3  4  5 1  2  3  4  5

Job Story Statement

Opportunity Score =  
Outcome Importance +  
Max (Outcome Importance - 
Outcome Satisfaction, 0)
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STAKEHOLDER MAP
Find ค้นหาผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
           คู่ค้า (partner)  
             คู่แข่ง (competitor)  
             คู่ใจ (promoter)
Focus คบคนท่ีใช่ ใกล้คนท่ีชอบ 
           อำนาจ (power)  
             ความสนใจ (interest)

promoter

partner

partner

competitor
competitor

partner

competitor

competitor

Conceptual  
Mapping
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WHAT 
อะไร

WHY 
ทำไม

HOW 
อย่างไร

กำหนดเป้าหมาย 
และผลลัพธ์สุดท้าย
ของการพัฒนา

i l lustrated by 

ANUWAT CHURYEN (2018)

วัตถุประสงค์ (Objective)

เป้าหมาย (Purpose)

ผลลัพธ์สุดท้าย (Key Results)



ระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว
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สิ่งท่ีต้องทำ  
Tasks (Backlog)

ดำเนินการ 
W.I.P.

สำเร็จ 
Done

วัตถุประสงค์ 
Objective

ผลลัพธ์ 
Key Results

i l lustrated by 

ANUWAT CHURYEN (2018)


