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การดําเนนิการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในมหาวทิยาลัยแมโจ  พ.ศ. 2563 
 

 จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยแมโจ ประจําป พ.ศ. 2562 ไดนํามาสูการกําหนดมาตรการขับเคลื่อนการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาลัยแมโจเพื่อยกระดับคาคะแนนในป พ.ศ. 2563 โดยในปนี้ 

มหาวิทยาลัยไดดําเนินการนํามาตรการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

มหาวทิยาลัยแมโจมาสูการปฏบิัต ิซึ่งมผีลการดําเนนิการ ดังนี้  
 

 ผลการดําเนินการในสวนของ IIT  

มหาวิทยาลัยไดกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในมหาวิทยาลัย 

โดยคํานึงถึงประเด็นขอบกพรองที่ตองแกไขอยางเรงดวนเปนประการสําคัญ ควบคูกับการกําหนด      

แนวทางการพัฒนาในประเด็นอื่น ดังนี้ 

1. เรื่องการมสีวนรวมของบุคลากร และประสิทธิภาพในการแกไขปญหาการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

  มหาวิทยาลัยไดพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับรับเรื่องรองเรียนการทุจริตภายใน

มหาวิทยาลัย เพื่อใหบุคลากร นักศึกษา และประชาชนทั่วไปสามารถมีสวนรวมในการตรวจสอบการ

ดําเนินงาน และมีสวนรวมในการแกไขปญหาการทุจริตของมหาวิทยาลัย โดยแจงเบาะแสการทุจริต

ภายในองคกร หรอืแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย ผานชองทางศูนยรับขอรองเรียน ที่หนา

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย (www.mju.ac.th) นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังไดออกประกาศมหาวิทยาลัย

แมโจ เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการขอรองเรียน พรอมทั้งจัดทําแผนผังขั้นตอนการจัดการขอรองเรียน0

1 

เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธชองทางในการแจงขอรองเรียนแกผูปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย และ

ประชาชนทั่วไป รวมถึงมีการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการจัดการขอรองเรียนของมหาวิทยาลัยใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เชน กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน กําหนด

มาตรฐานการดําเนนิงานของศูนยรับขอรองเรยีน เปนตน  

2. การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของ

หนวยงาน 

 มหาวิทยาลัยไดดําเนินการปรับปรุงเว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับการ

เปดเผยขอมูลสาธารณะ โดยเฉพาะในสวนของแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน และ

                                                           
1 ประกาศมหาวทิยาลัยแมโจ เร่ือง แนวปฏบัิติการจัดการขอรองเรียน และจัดทําแผนผงัขัน้ตอนการจัดการขอ

รองเรียน 

https://erp.mju.ac.th/complaintIndex.aspx?fbclid=IwAR2wwGHq-yCXq5R9GyEc-HFYR_C45v2FeshWgLfBc011zgAmiHB2eqbTHaE
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ติดตามใหหนวยงานที่เกี่ยวของรายงานขอมูลเกี่ยวกับแผนการจัดซื้อจัดจาง รวมถึงขาวประกวดราคา

ในหนาเว็บไซตของมหาวทิยาลัยอยางสมํ่าเสมอ1

2 

3. การเผยแพรข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสนิของราชการไปใชปฏิบัติงาน

ในหนวยงาน 

  มหาวิทยาลัยไดดําเนินการปรับปรุงเว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับการ

เปดเผยขอมูลสาธารณะใหสะดวกตอการใชงาน และสามารถเขาถึงงาย โดยเฉพาะในสวนของขอมูล

เกี่ยวกับขัน้ตอนการปฏบิัตงิานของหนวยงานตาง ๆ รวมถงึขัน้ตอนการขอยมืทรัพยสนิของหนวยงาน     

 ผลการดําเนินการในสวนของ EIT 

มหาวิทยาลัยไดดําเนินการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยาง

สมํ่าเสมอ รวมถึงไดปรับปรุงวิธีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดโดยงาย ไมซับซอน 

และมีชองทางทีห่ลากหลาย โดยประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลสาธารณของมหาวิทยาลัยผานหนาเว็บไซต

หลักของมหาวทิยาลัย (www.mju.ac.th) นอกจากนี้ ยังไดพัฒนาระบบการรับเรื่องรองเรยีน เพื่อเปดโอกาส

ใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน การบริการ

ใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทํางานใหดีขึ้น โดยสามารถรองเรียนเรื่องทุจริตหรือ

แสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ผานชองทางรับเรื่องรองเรียน หรือสายตรง

อธิการบดี ซึ่งมหาวิทยาลัยไดมีการมอบหมายใหหนวยงานผูรับผิดชอบตรวจสอบขอมูล และสงตอเรื่อง

รองเรียน หรือขอคิดเห็นไปยังหนวยงานภายในที่เกี่ยวของ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ     
 

 ผลการดําเนินงานในสวนของ OIT 

จากการพิจารณาคะแนนรายตัวช้ีวัดพบวา หนวยงานมีปญหาและอุปสรรคในเรื่องการ

เปดเผยขอมูลสาธารณะ โดยบางสวนไมพบรายละเอยีดขอมูล และบางสวนปรากฏขอมูลไมครบถวน ไดแก  

(1) อํานาจหนาที่ (2) ขอมูลการติดตอ (3) รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน 

(4) E-Serviceการ (5) การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล (6) แผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริตประจําป และ (7) รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําปรอบ 6 

เดือน ดังนั้นเพื่อเปนการยกระดับคาคะแนนในสวนของตัวช้ีวัดดังกลาว มหาวิทยาลัยไดพัฒนาการจัดทํา

รายงานขอมูลใหถูกตองเปนปจจุบัน และไดมอบหมายหนวยงานตาง ๆ ใหรับผิดชอบจัดทําขอมูล เพื่อให

กองเทคโนโลยแีละดจิทิัลดําเนนิการจัดวางขอมูลในเว็บไซดหลักของมหาวทิยาลัย ดังนี้   

                                                           
2เว็บไซตเผยแพรขอมูลสาธารณะ : https://sites.google.com/view/mjuita/%E0%B8%AB%E0%B8%99% 

E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81 

http://www.mju.ac.th/
https://sites.google.com/view/mjuita/%E0%B8%AB%E0%B8%99%25
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การมอบหมายงานตามตัวชี้วัด 
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ทั้งนี้ คณะกรรมการดําเนินงานเพื่อเขารับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ไดมีการนําเสนอแผนการดําเนินการ

ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในมหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ.2563 ตอที่ประชุม

คณะกรรมการบรหิารมหาวทิยาลัย เพื่อทราบและใหขอเสนอแนะอยางสมํ่าเสมอ  

       

 


